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Principios
em expansao

Em cumprimento as normas
vigentes e as determinacdes
regulamentares que regem
esta instituicao, e em nome

do Departamento Regional

do Sesc Sao Paulo, apresento
este relatorio referente ao

ano de 2023, com objetivo de
contextualizar, em linhas gerais e
a partir de abordagens variadas
e complementares, a atuacao
institucional. Nesse sentido,

€ importante destacar que
seus principios fundamentais,
alinhados as propostas de
melhoria da qualidade de vida
e a promoc¢ao da cidadania,
propdem-se a fomentar uma
sociedade mais produtiva,
participativa e critica.

Mensagem do Presidente

Um dos fatores que influenciam a
organizac¢ao do tempo na vida das pessoas
é o trabalho. Ele desempenha um papel
essencial no conjunto das atividades
produtivas realizadas cotidianamente,
operando como fonte de sustento
financeiro e oportunidade continua de
aprendizado e realizacao pessoal. Seu
aspecto suplementar, o tempo passado fora
da pratica laboral, deve ser valorizado em
toda a sua importancia e complexidade,
com o propdsito de proporcionar
experiéncias e perspectivas para a
transformacao social.

Os trabalhadores dos setores de

comércio de bens, servicos e turismo
vivenciam ha 77 anos essa possibilidade.
Ao longo de sua histéria, o Sesc vem
apresentando um trabalho modelar nas
areas de Educacao, Cultura, Lazer, Saude

e Assisténcia, tendo como horizonte os
anseios por uma sociedade mais justa

e democratica. A proposta institucional
oferece o contato com acdes de carater
sociocultural e educativo, as quais refletem
a responsabilidade social e o compromisso
do empresariado desses setores para a
promoc¢ao do bem-estar nas comunidades
nas quais esta inserido.

Uma trajetdria em expansao, possivel

gracas a capacidade de equilibrar bases
solidas com inovacgdes - impulsionadas
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Mensagem do Presidente

pelo pensamento criativo das equipes,
além de uma gestao de recursos
responsavel, inspirada pelas melhores
praticas privadas, dada pela estrutura
organizacional do departamento
regional em Sao Paulo. Nesse quesito,
cabe observar o uso dos investimentos
gue, uma vez aplicados na cultura e na
educacao, enaltecem o papel dessas
esferas tanto no que tange a qualidade
de vida da populagdao quanto em seu
desempenho para a economia do pais,
por meio da geracao de empregos

e renda.

A inteligéncia financeira que opera o
funcionamento da institui¢cao, associada a
diretriz de gerar maior aproximagao com
o publico prioritario, permitiu planejar
um cronograma de aumento da oferta
de Unidades Operacionais, ampliando a
atuacao no estado conforme o plano de
expansao determinado para os proximos
anos e levando o trabalho desenvolvido
a cada vez mais pessoas. Com isso,
reafirma-se o compromisso social do
empresariado no sentido de promover
processos de educacao permanente e
programas que almejam a autonomia
dos participantes validando os valores
essenciais ao Sesc.

Marcando, portanto, o tom de devolutiva,
este relatdrio é apresentado com o

8 Relatério Anual de Gestao | 2023

objetivo de destacar as acdes e processos
realizados por meio de um panorama de

seu funcionamento no ano de 2023. O
cenario explana uma narrativa de realizacdes
e desafios, em um empenho sobre o
momento que verifica o crescimento da
instituicao — esta que, ha mais de sete
décadas, transmite a solidez de suas bases,
perseverando na missao que segue fazendo
dela uma referéncia em sua finalidade social.

Abram Szajman
Presidente do Conselho Regional
do Sesc Sao Paulo




/ Foto: | Fachada Administracdo | Sesc SP | Evelson de Freitas
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Conectar
trajetoria,
constancia e
legado

O trabalho sociocultural e
educativo permanente executado
pelo Sesc se baseia em valores
sélidos e comprometimento.
Como forma de reafirmar nosso
papel de agente transformador
da sociedade, sdo abertos
espacos que se propdem

tanto ao desenvolvimento de
atividades diarias, elaboradas em
sua maxima exceléncia, quanto

a busca da inovacao, a qual,

uma vez exitosa, transforma-

se em paradigma. Um ciclo

de constancia e renovacgao €,
dessa forma, aquilo que molda a
trajetdria das acdes institucionais.
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Um desses feitos busca concretizar,

em seus atos finalisticos e nos
desdobramentos de sua longevidade,

O protagonismo e a valorizagao de uma
fatia relevante do publico frequentador.
Neste momento de revisita, cabe destacar
as comemoragdes em torno dos 60

anos do programa Trabalho Social com
Pessoas Ildosas como um desses fatores
que explicam a conexao entre inovagao

e permanéncia. Mencionar aqui a
perenidade de um projeto, que se tornou
paradgmatico por sua constancia, frente as
demandas de uma nacao onde o numero
de pessoas que ocupam essa faixa etaria
se apresenta cada dia mais expressivo,

€ celebrar as praticas desenvolvidas,
sistematizadas e executadas no dia a dia.

Assim também, dando sequéncia ao plano
de expansao, abrimos, em modelo de
ocupacao gradativa, mais duas unidades
Nna capital: o Sesc Casa Verde, localizado
na zona norte, e o Sesc 14 Bis, no bairro do
Bixiga, proximo a regiao central da cidade.
Essas iniciativas promovem significativa
ampliagcao de nossas operacoes,
possibilitanto estender atendimento a
novos publicos. Reiteramos com isso, a
importancia de uma gestao eficiente de
recursos, que fortalece a capacidade de
ampliar nosso impacto social e cultural em
diferentes regides.



Mensagem do Diretor

Ao revés dos momentos de fortuna,

este intervalo de tempo trouxe também
a interacao com a perda. Neste ano,
lamentavelmente, registramos a partida
do sociélogo e gestor cultural Danilo
Santos de Miranda. Durante quase quatro
décadas, ele guiou esta instituicao com
Mmaestria, dedicando-se incansavelmente
a promover o bem-estar social para
todos. Sua contribuicao foi inestimavel e
seu legado permanecerd como um farol
inspirador para futuras geracoes.

Neste panorama marcado por conquistas,
desafios e recomecos, visualizamos nossa
missao de honrar os principios que nos
orientam, continuando a trilhar caminhos
inovadores, sustentaveis e inclusivos.

Os aprendizados, conquistas e legados
contruidos ao longo deste ano nos
impulsionam a caminhar pelo presente,
em busca de um futuro no qual a cultura,
a educacao, o bem-estar e a participacao
de todos sejam alicerces soélidos para uma
sociedade cada vez mais justa e equitativa.

Luiz Deoclecio Massaro Galina
Diretor do Sesc Sao Paulo
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O processo de elaboragao
do Relatério de Gestdo

O Relatorio Anual de Gestao integra o
processo de prestacao de contas do Sesc

e é redigido de modo a facilitar a leitura e

a compreensao daquilo que a instituicao
realizou ao longo do ano. Sua elaboracao
conta com a participacao ativa de diversas
areas que contribuem para o detalhamento
das ac¢des finalisticas e amplitude das
realizacdes, precisao das informacgodes
orcamentarias e financeiras, bem como com
a comunicacao visual e diagramacgao do
documento, convidam o leitor e a leitora a
navegarem por essa verdadeira retrospectiva
do Sesc no ano de 2023.

A forma e a apresentacao do Relatdrio

Anual de Gestao seguem as recomendacodes
do Departamento Nacional do Sesc e
orientagdes do TCU - Tribunal de Contas da
Unido, especificadas em Instrucao Normativa
propria, e tem como objetivo apresentar

os resultados dos programas finalisticos
institucionais nas areas de Educacao, Saude,
Cultura, Lazer e Assisténcia.

O documento demonstra o cuidado e zelo
com o qual o Sesc Sao Paulo gere seus
recursos, atua em aspectos sociais, no bem-
estar do publico prioritario e na valorizacao
das pessoas de maneira geral, destacando
sua expansao fisica e a ampliagcao da oferta
de servicos.

Como resultado, o presente documento
demonstra com mais detalhes a trajetéria
da instituicao ao longo do ano de 2023,
por meio dos 12 capitulos brevemente
apresentados a seguir:

O capitulo 1 trata dos alicerces que deram
origem e baseiam os principios e acdes
norteadoras do Sesc.

O capitulo 2 demonstra a composicao da
estrutura de governanca da instituicao, bem
como o papel desempenhado pela ouvidoria.

No capitulo 3, o documento detalha a
composi¢cao dos membros do Conselho
Regional do Sesc.

O tema do capitulo 4 contempla em seu
conteudo as Unidades do Sesc e suas
instalagdes, o organograma institucional, as
responsabilidades de seus gestores e como o
Sesc gera valor para a sociedade.

As oportunidades e incertezas, a gestao de
riscos e os controles internos adotados pela
instituicao sao os assuntos abordados no
capitulo 5.

O capitulo 6 trata do relacionamento do
Sesc com as partes interessadas, como
sua clientela preferencial, o poder publico,
fornecedores, a sociedade, entre outras.
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O conteudo do capitulo 7 demonstra como
a instituicao busca uma constante inovagao
por meio de acdes como participagao em
organismos multilaterais e intercambios
nacionais e internacionais.

O alinhamento e a estratégia para o
desenvolvimento regional do Sesc com a
demonstracao de indicadores e resultados
institucionais sao os assuntos relatados no
capitulo 8.

O plano de acao que norteia as atividades
ao longo do ano é o tema do capitulo 9,
incluindo as atividades de sustentacao e
finalisticas, com base nos objetivos e metas
da programacao institucional.

O capitulo 10 apresenta os resultados das
acdes programaticas que marcaram o ano,
abordando o aprimoramento da acao do

Sesc em resposta aos Novos contextos sociais,

demonstrando o viés do carater educativo
aliado aos demais programas institucionais
e oferecido por meio de exposicoes,
intervencdes, performances, acoes
educativas, cursos e oficinas, dentre outras
atividades. Esse capitulo também contempla
as demonstracdes contabeis e o relatorio de
auditoria independente.

Os reconhecimentos e premiagdes
concedidos ao Departamento Regional,
em virtude dos resultados alcancados pela
instituicao, sdo destaques no capitulo 11.

14 Relatdrio Anual de Gestéo | 2023

O capitulo 12 finaliza o documento com o
conteudo da ata de aprovacao do Conselho
Regional relacionada as demonstracdes
contabeis do exercicio 2023 e da aprovacao
do relatério anual.
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O Sesc, ao longo de seus 77 anos, buscou cumprir sua missao institucional por meio de
estratégias diversas, em didlogo com cada contexto historico.

Nos seus primeiros anos de existéncia, & possivel observar uma énfase no aspecto assistencial,
uma vez que a urbanizacao acelerada do pais implicava o atendimento de necessidades
basicas dos cidadaos. Aos poucos, o cenario foi se transformando, expandindo as abordagens
para espacos mais abrangentes, exigindo respostas institucionais coerentes com tais
mutacdes.

Nao obstante tais variacdes, a abordagem educativa esteve presente nas diversas areas de
atuacao da entidade. O sentido de acao educativa, neste caso, aponta para uma nogao integral
de desenvolvimento humano, o que significa que ela transcende o carater funcionalista e

Nnao esta restrita a ambientes ou formatos pré-definidos, visando alcancar pessoas das mais
variadas faixas etarias.

O Sesc Sao Paulo desenvolveu, nas ultimas décadas, uma abordagem da educacao
transformadora, integrando-a a dimensao cultural. Atualmente, esse viés representa
o denominador comum que da coesao a diversidade de temas, saberes e processos
desenvolvidos pela instituicao.

Foto: Sarau de encerramento do Curumim | Sesc Campo Limpo | Zé Carlos Barretta
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Quem somos

Os Centros Sociais constituiram um
dos primeiros modelos de organizagao
fisica e arquitetdnica das atividades do
Sesc. Foram, desde 1947, instalados em
casas alugadas e davam destaque a um
aspecto fundamental
da atuacao
institucional:
sua vocagao
educativa.
Espacos para
cursos e oficinas
com diversas
tematicas
reforcavam esse
enfoque.

Em 1948, a construcao da Colonia de
Férias Ruy Fonseca parte do tragado
simétrico criado pelo arquiteto Francisco
Prestes Maia. Atual Sesc Bertioga, o
projeto foi pioneiro na atividade turistica
comprometida com o

bem-estare com o
desenvolvimento
sociocultural

dos

trabalhadores.

18 Relatdrio Anual de Gestdo | 2023

Momento de
consolidacao das
instalacdes que
visavam o acesso
ao atendimento
odontoldgico,

os Gabinetes
Odontolégicos
contavam com
equipamentos de ponta

e promoveram a expansao dos atendimentos
pelo interior do estado.

Uma construcao polivalente que abarcasse
a diversidade de atividades, com ginasios,
area de alimentacao, piscina e teatro em
um Unico Centro Cultural

e Desportivo, o Sesc
Consolacgao (1967),
projetado por lcaro
de Castro Mello,
estabeleceu o
padrao a ser
seguido em
projetos futuros.




Com uma estrutura
voltada a
preservacao da
natureza e ao
oferecimento de
lazer em contato
com o meio
ambiente,

o Sesc Interlagos (1975),

projetado pelo escritorio Botti-Rubin
Arquitetos Associados e com paisagismo de

Rosa Kliass, desenvolve projetos de educacao,
cultura e lazer em harmonia com
a vegetacao nativa.

O pensamento

institucional abre
espaco as unidades
especializadas. Em
1978, o Ténis Sesc
ensinava a pratica
esportiva do

ténis e do squash,

democratizando o

acesso a essas atividades.
Em 1979, o CineSesc comecava a oferecer
uma programacao de lancamentos, reprises,

sessdes infantis, classicos e grandes sucessos
de bilheteria. Neste mesmo ano, o Ginastica
Sesc inicia seus trabalhos voltados a ginastica
e as lutas, em diferentes modalidades.

Quem somos

A requalificacao de uma antiga fabrica de
tambores (inaugurada em 1982) acrescida
mais tarde de duas torres em estilo moderno
(1986), transformou o Sesc Pompeia em um
lugar de convivéncia entre diferentes
publicos e linguagens.

O projeto da arquiteta
Lina Bo Bardi, no
qual se destaca uma
charmosa rua central,
tornou-se referéncia,
redesenhando o
mapa cultural

da cidade.

Projetado pelos arquitetos
Eduardo de Castro Mello e
Claudio Cianciarullo, o
Sesc Itaquera (1992)
esta imerso em mata
nativa e zonas de
reflorestamento.

Com uma

estrutura voltada ao
desenvolvimento de

atividades culturais e de

lazer, destacam-se o Parque

Aquatico e o Parque Ludico Orquestra
Magica - este Ultimo, inaugurado em 1994,
com projeto do escritdrio Teuba Arquitetura e
Urbanismo.
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Quem somos

Inaugurada em
1997 com projeto
do arquiteto

Jerébnimo
Bonilha, o
Sesc Vila
Mariana trouxe
a proposta de
uma unidade
verticalizada, com
duas torres ligadas por uma passarela de

aco, por uma praga conectada com o espago
externo — permitindo seu uso em atividades
socioculturais e educativas — e pelo vao
existente entre os dois espacos,

que amplia o olhar e a sensacao

de conexao.

Qualificando

a presenca
institucional

na Grande Sao
Paulo, o Sesc

Santo André é
inaugurado em
2002. Pensado pelos
arquitetos Tito Livio
Frascino e Vasco de Mello, o projeto prezou

pela incidéncia de luz natural, que se projeta
através dos vaos, ao mesmo tempo em que

permitem permeabilidade visual das atividades.

20 Relatério Anual de Gestao | 2023

Projeto do
arquiteto Sérgio
Teperman, o Sesc
Sorocaba (2012)
foi o primeiro da
rede a receber a

certificacao Leed

(Leadership in Energy
and Environmental
Design), que reconhece praticas sustentaveis
na construcao civil e na sociedade. Conta
com instalagdes que visam o uso racional e o
aproveitamento dos recursos naturais.

Pioneiro no uso de contéineres como
dispositivos para acdes programaticas, o
Sesc Campo Limpo foi inaugurado em
2014. Ao longo do periodo de ocupacao, a
Escola da Cidade promoveu pesquisas que
investigaram as caracteristicas

e as necessidades

o . -
da regiao, a fim & e
de potencializar K '
os possiveis S

usos futuros do
equipamento.

A experiéncia
inovadora prevé
ainda a convivéncia
dos processos

de construcao e de
funcionamento parcial da Unidade, seguindo
o trabalho sociocultural desenvolvido em
beneficio da comunidade.



O conjunto arquitetdénico
dos anos 1920
conhecido como
KKKK (Kaigai,
Kogyo, Kabushiki,
Kaisha), parte
significativa
da memodria do
Vale do Ribeira, foi
readequado em 2016,
transformando-se no
Assinado pelos arquitetos

Marcelo Ferraz e Francisco Fanucci, o projeto
se ocupou de ressignificar esse simbolo do
periodo da imigracao japonesa como um
centro cultural, que busca reunir os diversos
personagens com importancia historica para
a regiao.

Com todos os andares conectados por
rampas que culminam em uma piscina na
cobertura, o

foi inaugurado em 2017,

com projeto de
Paulo Mendes

da Rocha e

O escritério

MMBB,
transformado

a partir de

antiga loja de
departamentos.
Sua permeabilidade
ao tecido urbano do centro

novo da capital € enfatizada pelo térreo que
funciona como uma galeria de livre acesso.

Ocupando o prédio que abrigou de 1979
a 2005 a administracao central do Sesc e
Senac, assim como a Fecomercio, o

com énfase em b

arte tecnologia,
foi readequado
pelo escritorio
Kdénigsberger

VaDDUCChi W I I IO I T TR T
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Associados e
inaugurado em 2018.
Possui sistemas modernos

voltados a comunicacao e a economia de
energia, além de um mirante para a mais
importante avenida do pais.

Areas abertas e utilizacdo de estruturas ndo
definitivas marcam as possibilidades de
ocupacdes gradativas estabelecidas pelo
Sesc, transformando o espaco mesmo antes
da implementacao da Unidade definitiva e
estabelecendo vinculos com o entorno.

Fotos: Centro Social Bento Pires de Campos década de 1940 (1947) | Vista

aérea da Colénia de Férias Ruy Fonseca Bertioga SP - Autor néo identificado

| Unidade mével de odontologia Sesc Floréncio de Abreu - Paquito | Sesc
Consolagéo - fachada - Jeff Dias | Sesc Interlagos - Gabriel Cabral | Fachada
CineSesc - Paquito | Sesc Pompeia - Arquivo Instituto Lina Bo e P.M. Bardi - Autor
desconhecido | Sesc Itaquera - Facebook Sesc Itaquera | Sesc Vila Mariana

- Fachada - Matheus José Maria | Sesc Santo André - Marco Anténio | Sesc
Sorocaba - Conjunto Aquatico - Pedro Vannucchi | Sesc Campo Limpo - Zé
Carlos Barretta | Sesc Registro - Pedro Mascaro | Sesc 24 de Maio - Nelson Kon |

Sesc Avenida Paulista - Pedro Vannucchi
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"Os empregadores e
empregados que se
dedicam, no Brasil, aos
varios ramos de atividade
econdmica reconhecem
que uma sélida paz

social, fundada na ordem
econdmica, ha de resultar
precipuamente de uma
obra educativa, por meio da
qual se consiga fraternizar
os homens, fortalecendo
neles os sentimentos de
solidariedade e confianga.”

(Carta da Paz Social)

Missao, visao

e valores gque
nortelam a atuacao
do Sesc

A missao, visdo e valores do Sesc refletem

a intencao dos lideres empresariais que, na
década de 1940, estabeleceram ac¢des que
pudessem melhorar a qualidade de vida dos
trabalhadores do comércio de bens, servicos
e turismo, seus dependentes e da sociedade,
apresentadas pela Carta da Paz Social, que
vislumbra a harmonia e cooperacao entre
empregados e empregadores.

Dessa forma, o compromisso do Sesc, instituido
pelo Decreto-Lei n° 9.853/1946, esta na realizacdo
de iniciativas de carater assistencial que
promovam o desenvolvimento integral dos
individuos e coletividades.

A concretizacao dessas acgdes € estabelecida
por meio da intensa atuagao Nnos campos
artistico, fisico-esportivo, de bem-estar, de
salde e lazer, de sustentabilidade, de turismo
e assisténcia social, contribuindo com a
transformacao social a partir de experiéncias
duradouras e significativas.



Promover ac¢des socioeducativas que
contribuam para o bem-estar social e
gualidade de vida dos trabalhadores do
comeércio de bens, servicos e turismo, de
seus familiares e da comunidade, para uma
sociedade justa e democratica.

Aumentar o reconhecimento do Sesc como
instituicao promotora do bem-estar social e
da qualidade de vida dos trabalhadores do
comeércio de bens, servicos e turismo.

e Acolhimento * Exceléncia
¢ Integridade e Sustentabilidade
e Diversidade * Inovagao

Fotos: Miss&o - Circos - Sesc Itaquera - Matheus Jose Maria | Vis&o - Circuito Sesc de Artes - Araraquara - Pedro Abude | Valores - TSI 60 Anos - Pedro Abude
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Quem somos

ACOLHIMENTO - Cuidamos para vivenciar e oferecer um ambiente humanizado e acolhedor,
estabelecendo relagdes que colaborem tanto para o sentimento de pertencimento quanto
para a satisfacao dos clientes e dos demais publicos de interesse.

INTEGRIDADE - Atuamos de forma ética, em
conformidade com as normas e legislacdes
pertinentes, assegurando a devida utilizacao dos
recursos, a confiabilidade e a visibilidade das
comunicacodes, zelando pela transparéncia, confianga
e fortalecimento das rela¢des institucionais.

DIVERSIDADE - Promovemos a diversidade
sociocultural, valorizando as praticas sociais,
combatendo qualquer forma de discriminacao e
viabilizando o amplo acesso e a permanéncia dos
diversos publicos em ambientes, programacoes,
servigcos e experiéncias inclusivas.

EXCELENCIA - Temos o compromisso com a melhoria
continua e com a eficiéncia e a eficacia do nosso fazer
para fortalecer a referéncia do Sesc como instituicao
promotora de experiéncias excelentes para todos os
publicos e em todas as regides do pais.

SUSTENTABILIDADE - Incorporamos praticas de sustentabilidade de
forma transversal e integrada, cooperando para agendas interinstitucionais
e contribuindo para objetivos comuns a toda a sociedade.

INOVA(;I'\O - Buscamos novas e melhores maneiras de realizar as atividades, conectando ideias
e iniciativas com tendéncias, tecnologias e técnicas que propiciem o aperfeicoamento e/ou
mudancas estruturais no fazer institucional, bem como no atendimento das demandas sociais.

24 Relatério Anual de Gestao | 2023



Carta da Paz Social

Decreto-lei n° 9.853/1946

Atribui a Confederagao Nacional do Comércio o encargo de criar e
organizar o Servico Social do Comércio e da outras providéncias

Decreto n° 61.836/1967

Aprova o Regulamento do Servigo Social do Comércio (Sesc) e determina as competéncias
do Departamento Nacional, com as alteracdes dispostas nos decretos n° 5725 de 16/03/2006,

n° 6031 de 1/02/2007 e n° 6632 de 5/11/2008

Resolucio n° 957/1999
Registro e Controle de Bens Moveis
Permanentes e Almoxarifado

Resolucgio n° 1.296/2015
Regulamento de Contratagao de Empregados

Resolucdo n° 1.389/2018 Resolugdo n° 1.470/2021
Normas Gerais do Programa de Normas Gerais para Credenciamento
Comprometimento e Gratuidade (PCQG) € acesso ao Sesc
Resolucio n° 1.303/2015 Resolucio n° 1.570/2023
Referencial programatico do Sesc Regulamento de Licitagdes e Contratos

Resolugio n° 1.540/2022
Codigo de Contabilidade e Orgcamento

Plano Estratégico do Sesc 2022-2026

Plano Estratégico do Sesc SP 2022-2026

Programa de Trabalho do Sesc SP
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Foto: Teatro G.A.LAA. | Sesc Belenzinho | Bruna Damasceno

26 Relatdrio Anual de Gestao | 2023

O Sesc tem como compromisso institucional
planejar e executar medidas que contribuam
para o bem-estar social e melhoria da qualidade
de vida dos trabalhadores do comércio de bens,
servicos e turismo e seus dependentes, assim
como da sociedade em geral.

Para cumprir esse compromisso, sao
desenvolvidas diversas acdes no ambito

dos programas institucionais intitulados
Educacao, Saude, Cultura, Lazer e Assisténcia,
promovendo atividades de interesse publico
nos campos artistico, fisico-esportivo, de bem-
estar, de salde e lazer, de sustentabilidade,

de turismo e assisténcia social, todos
compreendidos na esfera mais ampla da
cultura e com finalidade educacional.

A estrutura que garante a realizagao dessas
acdes conta com uma forca de trabalho com
mais de oito mil empregados que atuam nas 46
Unidades Operacionais distribuidas no Estado,
nas quais € possivel observar a pluralidade de
acdes desenvolvidas e frequentadas pelos mais
de 26 milhdes de pessoas que passaram pelas
instalacdes em 2023.

A conducao dessas atividades requer o
aprimoramento continuo das praticas

de gestao, processos e planejamento,
fundamentalmente alinhados com a estratégia,
normas e regulamentos internos para se

obter maior eficiéncia dos servicos ofertados e
utilizados pelo publico frequentador.



Dessa forma, apresenta-se a seguir a
estrutura que demonstra como o Sesc gera
valor para a sociedade, a partir da valorizagcao
e desenvolvimento de seu publico interno,
aprimoramento de seus processos, ampliacao
da oferta de servicos, expansao de sua rede
fisica e acolhimento de seu publico.

Quem somos

Essa estrutura organizada de recursos,
processos e realizacdes institucionais esta
representada na Cadeia de Valor do Sesc SP e
esta dividida em 3 niveis:

Niveis estratégico, de sustentacao e finalistico

Nivel
estratégico

Nivel de
sustentacao

Nivel
finalistico

responsavel por medir, monitorar
controlar e administrar
as atividades do Sesc.

incumbido de promover suporte
aos processos finalisticos, bem
COMO aos processos estratégicos.

se materializa por meio das inUmeras agoes
nas areas da Educagdo, Saude, Cultura,
Lazer e Assisténcia.

Este nivel agrega valor diretamente

aos publicos do Sesc.
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Quem somos Quem somos

Como o Sesc gera valor para a sociedade
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Quem somos

- Educacao Complementar
- Valorizagdo Social
- Educagdo em Ciéncias e Humanidades

-Saude Bucal
-Educagao em Saude
- Cuidado Terapéutico
- Nutricdo

- Artes Cénicas
. Artes Visuais
- Musica

- Literatura

- Audiovisual

- Biblioteca

- Desenvolvimento Fisico-Esportivo
- Recreacgdo
- Turismo Social

- Desenvolvimento Comunitario
-Seguranca Alimentar e Apoio Social
- Trabalho Social com Grupos

Fotos: Educag&o - Curumim - Matheus José Maria | Satde - Odontologia - Evélson de Freitas | Cultura - Bienal Sesc de Danga - Hammam Chile
Sesc Campinas - Bruna Damasceno | Lazer - Sesc ltaquera - Bruna Damasceno | Assisténcia - Mesa Brasil - Sesc Itaquera - Bruna Damasceno
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O Sesc - Servico Social do Comércio € um
servico social autébnomo de direito privado
e sem fins lucrativos. Criado em 1946, pelo
Decreto-lei n® 9.853, € administrado pela
Confederacao Nacional do Comeércio de
Bens, Servicos e Turismo — CNC, entidade
sindical de grau maximo dos empresarios
do setor terciadrio no Brasil, constituida

por 34 federacdes patronais, as quais
estao vinculados mais de mil sindicatos
de atividades econémicas dos segmentos
correspondentes ao setor.

Dada a peculiaridade de sua personalidade
juridica, o Sesc € um ente de cooperacao
do Estado, e sua criacgao, por Decreto, nao
o torna subordinado hierarquicamente a
qualquer autoridade publica.

A forma de organizag¢ao do Sesc €
confederativa e descentralizada, com
Administracao Nacional (AN) e com
Administracdes Regionais (AARR) em cada
estado da federacao e no Distrito Federal,
de acordo com o disposto no artigo 12 do
Decreto n°® 61.836/1967.

A composicao da estrutura de governanca
dos Conselhos Nacional, Regional e Fiscal
conta com a participacao de representantes
dos empresarios e trabalhadores do setor

terciario da economia, bem como de
membros do governo que integram o 6rgao
do poder executivo, ao qual o Sesc se vincula.

I - Administracdo Nacional (AN), com
jurisdicdo em todo o pais e que se
compoe de:

e Conselho Nacional (CN)

e Departamento Nacional (DN)

e Conselho Fiscal (CF)

Il - Administracdes Regionais (AA.RR.),

com jurisdicdo nas bases territoriais

correspondentes e que se compodéem de:
e Conselho Regional (CR)

e Departamento Regional (DR)

A Administragcao Nacional tem jurisdicao em
todo o territério nacional e se compde dos
seguintes 6rgaos:

Conselho Nacional

Orgao normativo que exerce, em nivel
de planejamento, a fixacao de diretrizes,
coordenacao e controle das atividades
do Sesc, podendo inspecionar e intervir,
correcionalmente, em qualquer setor
institucional.

Departamento Nacional

Orgao executivo que elabora as diretrizes
gerais da entidade e suas politicas de acdes
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para os programas institucionais nas areas de
Educacao, Saude, Cultura, Lazer e Assisténcia.

Conselho Fiscal

Orgéo de fiscalizacdo financeira, responsavel
por verificar a execucao orcamentaria da
Administracao Nacional e Administracdes
Regionais. E composto por quatro
representantes do Governo Federal, dois
representantes da Confederacao Nacional
do Comércio de Bens, Servicos e Turismo —
CNC, e um representante dos trabalhadores,
indicado pelas Centrais Sindicais.

Os 6rgaos regionais sao autdbnomos no que
se refere a administracao de seus servicos,
recursos, regime de trabalho e relagdes
empregaticias.

Conselho Regional

Orgao deliberativo, responsavel por fazer
observar, no ambito de sua jurisdi¢cao, as
diretrizes gerais de acao do Sesc, adaptando-
as as peculiaridades regionais.

O Conselho Regional, em cuja formacao se
observa a representatividade de empresarios,
trabalhadores e governo, realiza reunides
ordinarias mensais para tratar sobre
guestdes estruturais, de planejamento,
desenvolvimento e expansdo. Em 2023
foram realizadas 12 reunides ordinarias

com a finalidade de examinar e aprovar

os balancetes, a posicao financeira e
demonstragdes de cada més, a baixa de
bens, o Programa de Trabalho, o Orcamento-
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Programa, a Prestacao de Contas e Créditos
Suplementares, assim como referendar
admissdes e designacdes para fungao de
confianca. Também foram deliberados
diversos atos normativos por meio de
resolucdes internas e outros documentos
administrativos, tais como o Realiza¢gdes 2023
e o Relatdrio Anual de Gestao.

Departamento Regional

Orgao de natureza executiva cujas
atribuicdes, dentre outras, preveem observar
as diretrizes gerais de acao do Sesc, elaborar
o Programa de Trabalho e executar o
orcamento planejado.

A estrutura de governanca do Departamento
Regional Sao Paulo segue o conceito das “trés
linhas”, no qual as Unidades Operacionais
realizam as atividades da chamada 1° linha,
as Geréncias da Administracao Central sao
responsaveis pela 2° linha e a Auditoria
executa as agdes de 3° linha.

As Superintendéncias e Assessorias sao
responsaveis pela gestao das atividades do
Regional, conduzindo as areas subordinadas
para cumprimento da missao institucional,
em observancia aos dispositivos legais e aos
normativos internos.



Estrutura de governanca e conformidade da gestédo
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Relacionamento com 6rgaos externos

A Administracao Nacional e as Administracdes Regionais mantém relagcao com diversos
atores externos como o Tribunal de Contas da Uniao - TCU, que regulamenta e acompanha

o processo de Prestacao de Contas do Sesc, bem como realiza uma fiscalizagao continua,
examinando informacdes sobre contratos, licitantes, transferéncias, recursos humanos,
despesas, receitas, plano de contas e plano de cargos e salarios. A Controladoria Geral da
Uniao - CGU, no ambito de suas competéncias, € érgao de controle interno do Governo
Federal responsavel por realizar atividades relacionadas a defesa do patrimdnio publico e ao
incremento da transparéncia da gestao, por meio de acdes de auditoria publica, correicao,
prevencdo e combate a corrupcao. Orgidos estaduais, municipais e conselhos de classe atuam
na concessao de alvaras e licengas para realizagao das atividades edilicias, projetos, reformas
e obras. O publico prioritario e a sociedade também podem acessar as realizagdes do Sesc por
meio do Portal da Transparéncia.
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O Mapa Estratégico do Sesc Sao Paulo, fruto
da conjunc¢ao de documentos que norteiam
sua atuacgao, bem como do diagndstico

da relacao existente entre os ambientes
interno e externo em que a institui¢cao

se encontra inserida, revela a existéncia

de seis macro-objetivos, vinculados a sua
missao: reconhecimento da instituicao,
foco no publico prioritario, agcao educativa,
aprimoramento da gestao e planejamento,
valorizacao das pessoas e sustentabilidade.

Além disso, também elege a afirmacao
institucional, os publicos, os processos
internos e o aprendizado e desenvolvimento
como perspectivas de planejamento e eixo
gue estruturam a malha para alocacao dos
objetivos estratégicos.

Criacdo
do Sesc

Decreto
9853/46

Plano
Estratégico
Nacional

Diretrizes
do
Quinquénio
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Documentos
norteadores

Planejamento
Estratégico

Finalmente, adaptada as caracteristicas
proprias, dindmica de trabalho e
atendimento do Sesc SP, a perspectiva
financeira ocupa uma posi¢cao transversal no
Mapa Estratégico, se referindo as questoes
de eficiéncia da gestao e nao a resultados
financeiros.

O desenvolvimento do presente plano
teve inicio com a analise dos documentos
orientadores da atuacao institucional, os
guais destacamos a seguir:

Regulamento
do Sesc

Decreto
61836/67

Diretrizes
Gerais da
Acao do
Sesc

BSC
Balanced
Scorecard




PERSPECTIVAS DE PLANEJAMENTO A missdo do Sesc é promover agdes socioeducativas que contribuam para o bem-estar
social e a qualidade de vida dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e
turismo, de seus familiares e da comunidade com vistas a uma sociedade
mais equanime e democratica.

AFIRMAC.AO . PROCESSOS APRENDIZADO E
INSTITUCIONAL PUBLICOS INTERNOS DESENVOLVIMENTO
Aperfei difusdo d
Aprimorar relacionamento Garantir e ampliar as ) . o vaﬁirr'eeslfr?:tritaucilounsjge (k)j)as
com partes interessadas, em condi¢des de acessibilidade Aprimorar os critérios de préticas para as equipes

acesso as agdes programaticas
articulando a capacidade
instalada com os principios Ampliar a integragao das
educativos que orientam praticas de comunicagéo
a instituicdo institucional junto aos
publicos interno e externo

especial com instituicbes com
potencial de parcerias,

orgaos de representagao
sindical e empresas

Ampliar e garantir a presenga
Garantir a valorizagdo da dos critérios da diversidade
diversidade cultural nos processos de admisséo e
gestdo de pessoas

Qualificar e fortalecer o
reconhecimento da missdo
institucional pela sociedade

Priorizar a incorporagéo dos
valores institucionais no
atendimento e relacionamento
com os diversos publicos

Aprimorar agdes de bem-estar
e qualidade de vida junto aos
empregados

Aperfeicoar as competéncias
gerais e especificas dos
distintos cargos e fungdes

Estimular o desenvolvimento e Incluir parametros de

a participacao de fornecedores sustentabilidade na gestao
e profissionais culturais locais de processos

Assegurar o equilibrio

FINANCEIRO financeiro da instituicdo

a longo prazo

Macro-objetivos

Reconhecimento Foco no . Acdo Educativa
da instituicao publico prioritario

Valorizacdo Aprimoramento da gestao . Sustentabilidade
das pessoas e planejamento

Extraido do mapa estratégico do Sesc SP 2022-2026
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Compete a Ouvidoria receber e tratar
comunicagdes de violagao ao Codigo de
Conduta Etica, bem como solicitacdes, criticas
ou reclamacdes que nao sejam atribuicdes

de outros canais ou que nao tenham sido
solucionadas em outras instancias.

Para assegurar que todos os publicos estejam
alinhados as diretrizes que norteiam os
comportamentos e processos da institui¢cao,
o Sesc conta com o Cédigo de Conduta Etica,
gue sintetiza, de maneira clara, objetiva e
direta a filosofia de trabalho e representa

a expectativa de conduta ética de todos

os dirigentes, empregados, aprendizes,
estagiarios, terceiros, temporarios,
contratados e parceiros.

Sao realizadas agcdes permanentes para

a divulgacao do conteudo do Cédigo de
Conduta Etica, a exemplo das orientacdes
para novos empregados no momento da
admissao, campanhas (combate a violéncia
contra a mulher, campanha de valorizacao
de diversidade), treinamentos especificos
(Etica no Trabalho, Comunicag¢ao Nao
Violenta, Facilitacdo de Dialogos em Rodas
de Conversa etc.), agdes da CIPA — Comissao
Interna de Prevencao de Acidentes e Asseédio.

Além disso, os fornecedores tomam

ciéncia da necessidade de acatar o Codigo
de Conduta Etica ja no momento do
cadastramento para participar de processos
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licitatorios, sendo que em todos os contratos
vigentes constam clausulas com a obrigacao
do seu cumprimento.

O Sesc disponibiliza um canal de Ouvidoria
para encaminhamento das comunicacdes
(reclamacdes, sugestodes, elogios e
manifestagcdes de violagcdes ao Codigo),

que esta a disposicao de todos os publicos
atendidos no portal do Sesc na internet, bem
COMO para os empregados, por meio de
acesso interno.

Essas comunicagcdes podem ser
encaminhadas por meio de um formulario
eletrénico ou correspondéncia para

o0 endereco publicado na pagina do
respectivo canal.

- &

FORMULARIO NO PORTAL CORRESPONDENCIA
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41 | Administradores e membros do Conselho Regional



Administradores e membros do

Conselho Regional

De acordo com o artigo 45 do Decreto n° 61.836/67, o Presidente e os membros do Conselho Regional ndo podem
receber remuneragdo decorrente de relagdo de emprego, ou contrato de trabalho de qualquer natureza, que

mantenham com o Sesc ou entidades sindicais e civis do comércio.

Identificacao dos administradores e membros do Conselho Regional

Presidente do Conselho Regional

Membros Suplentes

Abram Abe Szajman

Aguinaldo Rodrigues da Silva

Aldo Minchillo

Diretor Regional

Antdnio Cozzi Junior

Danilo Santos de Miranda 191a 27/10/2023

Antdnio Di Girolamo

Diretor Regional

Antonio Geraldo Giannini

Luiz Deoclecio Massaro Galina 28/10 a 31/12/2023

Célio Simoes Cerri

Costabile Matarazzo Junior

Representantes da Federagcao do Comércio de
Bens, Servicos e Turismo do Estado de Sao Paulo

Edison Severo Maltoni

Membros Efetivos

Omar Abdul Assaf

Benedito Toso de Arruda

Sérgio Vanderlei da Silva

Dan Guinsburg

Vitor Fernandes

José Maria de Faria

José Roberto Pena

Representantes do Ministério
do Trabalho e Emprego

Manuel Henrigue Farias Ramos

Membros Efetivos

Milton Zamora

Marco Antoénio Melchior

Paulo Cesar Garcia Lopes

Marcus Alves de Mello

Paulo Jodo de Oliveira Alonso

Paulo Roberto Gullo

Membros Suplentes

Rafik Hussein Saab

Antdnio Fojo Costa

Reinaldo Pedro Correa

Marco Antdnio Melchior

Valterli Martinez
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Identificagdo dos administradores e membros do Conselho Regional

Representantes do Instituto Nacional do
Seguro Social

Membros Suplentes

Membro Efetivo

Claudio Barnabé Cajado

Vanderlei Barbosa dos Santos

William Pedro Luz

Membro Suplente

Representantes do Conselho Regional junto ao
Conselho Nacional

Vilter Croqui Marcondes

Membros Efetivos

Abram Abe Szajman

Representante das Federacgdes Nacionais

Ivo Dall’Acqua Junior

Membro Efetivo

Rubens Torres Medrano

Arnaldo Odlevati Junior

Membros Suplentes

Representantes das Centrais Sindicais

Alvaro Luiz Bruzadin Furtado

Membros Efetivos

Marcelo Braga

Jair Francisco Mafra

Vicente Amato Sobrinho

José de Sousa Lima

Rosana Aparecida da Silva
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Identificacio,
finalidades e

competéncias
institucionais

O Sesc - Servico Social do Comércio € uma
Instituicao privada de ambito nacional sem
fins lucrativos, criado em 1946 por iniciativa
do empresariado do comércio de bens,
servicos e turismo. Sua missao € promover
acoes voltadas ao desenvolvimento humano,
implementando iniciativas favoraveis ao
bem-estar social e a melhoria da qualidade
de vida dos trabalhadores desses setores,
assim como de seus familiares e da
comunidade em geral.

Dado o carater abrangente e modelar de

sua acgao, o Sesc é reconhecido nacional

e internacionalmente como institui¢cao
imprescindivel para o processo de construcao
e consolidacao da cidadania.

Cada espaco arquitetdnico é pensado para
acolhimento do publico de forma segura e
confortavel. Sdo 46 Unidades Operacionais
distribuidas pelo Estado, com mais de 1 milhao
de m? de area construida, composto por 39
centros culturais e desportivos multifuncionais
e 7 Unidades especializadas, sendo, Centro
de Férias em Bertioga, Centro de Pesquisa e
Formacao, CineSesc, Edi¢cdes Sesc, Selo Sesc,
Sesc Digital e SescTV.

<A

Estrutura do Departamento Regional

Esse conjunto de Unidades compreende
teatros, auditorios, salas de exposicoes,

salas e centros de musica, espacos de
tecnologia e artes, salas de oficinas culturais,
bibliotecas e espacos de leitura, espacos e
areas verdes para convivéncia, ginasios de
eventos e quadras poliesportivas, espacos
para praticas de atividades fisico-esportivas,
parques aquaticos com piscinas cobertas e
descobertas, espacos de brincar, comedorias,
cafeterias, clinicas odontoldgicas, centrais de
atendimento ao publico e lojas com objetivo
de difundir as acdes e acervo cultural do Sesc
por meio de produtos.

fSesc - Administragao Regional \
no Estado de Sao Paulo

Poder e érgao de vinculagao

Poder: Executivo

Orgao de vinculagio:

Ministério do Desenvolvimento e
Assisténcia Social, Familia e Combate a
Fome

Identificagdo da Unidade Jurisdicionada
(V)

Natureza juridica: Instituicdo Privada
Servico Social Auténomo

CNP3J: 03.667.884/0001-20

Principal atividade: Servicos de
Assisténcia Social sem Alojamento
Caédigo CNAE: 88.00-6-00

Contatos

Telefone: (11) 2607-8000

Endereco postal: Av. Alvaro Ramos, 991
CP 6643 — CEP 03331-000 — Sao Paulo - SP
Endereco eletronico:

sesc@sescsp.org.br

Pagina na internet:

WWW.sescsp.org.br
N J

Relatoério Anual de Gestao | 2023 45



Unidades capital e
grande Sao Paulo

1-14 BIS

- 24 de Maio

- Avenida Paulista
- Belenzinho

- Bom Retiro

- Campo Limpo
- Carmo

- Casa Verde

O O N O OO0 N D

- Consolacao

10

- Floréncio

de Abreu

1N - Guarulhos

12
13
14
15
16
17

- Interlagos

- Ipiranga

- ltaquera

- Mogi das Cruzes
- Osasco

- Pinheiros

18 - Pompeia

19 - Santana

20 - Santo Amaro
2] - Santo André
22 - S&o Caetano

23 - Vila Mariana
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Unidades

interior e litoral

1 - Araraquara
2 - Bauru
3 - Birigui
4 - Campinas
5 - Catanduva

6 - Jundiai

7 - Piracicaba

8 - Presidente Prudente
9 - Registro

10 - Ribeirédo Preto

11 - Santos

12 - Sao Carlos

13 - Sao José do Rio Preto

14 - Sao José dos Campos
15 - Sorocaba

16 - Taubaté
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Unidades
especializadas

vqd ’7

1 - Bertioga 5 - Selo Sesc
2 - Centro de Pesquisa e Formacédo 6 - Sesc Digital
3 - Cinesesc 7 - SescTV

4 - Edicoes Sesc



Estrutura do Departamento Regional

Unidades
Especializadas
e Operacionais

%

BERTIOGA CENTRO DE PESQUISA CINESESC
E FORMACAO

Fotos: Sesc 14 BIS - Matheus José Maria | Sesc 24 de Maio - Matheus José Maria | Sesc Avenida Paulista - Roberto Assem | Sesc Belenzinho - Pedro Vannucchi | Sesc
Bom Retiro - Portal SescSP | Sesc Campo Limpo - Zé Carlos Barretta | Sesc Carmo - Marco Anténio | Sesc Casa Verde - Matheus José Maria | Sesc Consolagéo - Jeff
Dias | Sesc Floréncio de Abreu - Ricardo Ferreira | Sesc Guarulhos - Pedro Mascaro | Sesc Interlagos - Facebook | Sesc Ipiranga - Renata Teixeira | Sesc Itaquera -
Portal SescSP | Sesc Mogi das Cruzes - Ricardo Ferreira | Sesc Osasco - Evelson de Freitas | Sesc Pinheiros - Alexandre Nunis | Sesc Pompeia - Renato Parada | Sesc
Santana - Facebook | Sesc Santo Amaro - Portal SescSP | Sesc Santo André - Portal SescSP | Sesc Séo Caetano - Ana Mello | Sesc Vila Mariana - Portal SescSP | Sesc
Araraquara - Danilo Silva | Sesc Bauru - Portal SescSP | Sesc Birigui - Facebook | Sesc Campinas - Pedro Vannucchi | Sesc Catanduva - Daniel Ducci | Sesc Jundiai -
Adauto Perin | Sesc Piracicaba - Facebook | Sesc Presidente Prudente - Maila Alves | Sesc Registro - Matheus José Maria | Sesc Ribeiré&o Preto - Ste Frateschi | Sesc
Santos - Matheus José Maria | Sesc Séo Carlos - Fabio Mauricio | Sesc S&o José do Rio Preto - Facebook | Sesc Sé&o José dos Campos - Ricardo Ferreira | Sesc Sorocaba
- Matheus José Maria | Sesc Taubaté - Ricardo Ferreira | Sesc Bertioga - Igndcio Aronovichi | Centro de Pesquisa e Formagdo - Ricardo Ferreira | Cinesesc - Marcos

Finotti | Edigdes Sesc - Matheus José Maria | Selo Sesc - Ricardo Ferreira | Sesc Digital - Matheus José Maria | SescTV - Frame
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Destaques das instalagoes

23 teatros
8.634 lugares

37 espacos de tecnologia

e artes

19 auditérios

2.213 lugares

79 cafeterias, lanchonetes ‘ﬁ;@'&

e cafés-teatro

97 salas de ginastica
multifuncional e salas
de expressao corporal

123 consultérios
% odontolégicos

24 consultérios méveis

3 centros de educacio

13 restaurantes .
ambiental

89 piscinas

122 ginasios, campos
27.086m?2espelho d'agua

e quadras

18 bibliotecas
21 espacos de leitura
6 bibliosesc

1 reserva natural

% 36 espacos de brincar

Fotos: Territérios Comuns Vivéncia e Leitura - Sesc Bertioga - Matheus José Maria | Show Seu Jorge - Sesc Araraquara - Matheus José Maria | Territérios Comuns
Vivéncia e Leitura - Sesc Bertioga - Matheus José Maria | Sesc Casa Verde - Evelson de Freitas | Vivéncia Triathlon - Sesc Piracicaba - Matheus José Maria | Sesc Verdo
Ténis Mesa AACD - Sesc Campo Limpo - Ricardo Ferreira | Comedoria - GEASA - Ricardo Ferreira | Langamento Documentdrio Amazonias um Manifesto - Cinesesc

- Matheus José Maria | Consultério - Odontologia - Nilton Silva | Jardim das Palavras - Sesc Guarulhos - Laura Rosenthal | Retomada Comedoria - Sesc Belenzinho -

Ricardo Ferreira | Treino Aberto de Basquete com Janeth Arcain - Sesc Campo Limpo - Zé Carlos Barreta
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Estrutura do Departamento Regional

Organograma funcional

()
CONSULTOR
TECNICO

CONSELHO REGIONAL
PRESIDENCIA

DEPARTAMENTO REGIONAL
DIRETORIA

ASSESSORIA
JURIDICA

SUPERINTENDENCIA
DE ADMINISTRAGAO

GERENCIA DE ADMINISTRAGCAO
DE PESSOAS

GERENCIA DE COMUNICAGAO
ADMINISTRATIVA

GERENCIA DE CONFORMIDADE
INSTITUCIONAL

GERENCIA DE CONTRATACOES
E LOGISTICA

GERENCIA DE
DESENVOLVIMENTO DE
PESSOAS

GERENCIA DE FINANCAS

GERENCIA DE LICITACOES

GERENCIA DE OPERACOES
DE SERVICOS

GERENCIA DE PATRIMONIO
E SERVICOS

GERENCIA DE TECNOLOGIA
DA INFORMAGAO
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SUPERINTENDENCIA DE
COMUNICACAO SOCIAL

CENTRO DE PRODUGAO
AUDIOVISUAL

GERENCIA DE ARTES
GRAFICAS

GERENCIA DE
DESENVOLVIMENTO
DE PRODUTOS

GERENCIA DE DIFUSAO
E PROMOCAO

GERENCIA DE ATENDIMENTO
E RELACIONAMENTO COM
PUBLICOS

GERENCIA SESC DIGITAL

SUPERINTENDENCIA
TECNICO-SOCIAL

GERENCIA DE ACAO
CULTURAL

GERENCIA DE ARTES
VISUAIS E TECNOLOGIA

GERENCIA DE
DESENVOLVIMENTO
FISICO-ESPORTIVO

GERENCIA DE EDUCACAO
PARA A SUSTENTABILIDADE
E CIDADANIA

GERENCIA DE ESTUDOS E
DESENVOLVIMENTO

GERENCIA DE ESTUDOS E
PROGRAMAS SOCIAIS

GERENCIA DE SAUDE E
ODONTOLOGIA

GERENCIA DE ALIMENTAGAO

E SEGURANCA ALIMENTAR

ASSESSORIA TECNICA
E DE PLANEJAMENTO

GERENCIA DE ENGENHARIA
E INFRAESTRUTURA

CAPITAL E GRANDE SAO PAULO

ASSESSORIA DE RELACOES ASSESSORIA
INTERNACIONAIS DE IMPRENSA

24 DE MAIO

AVENIDA PAULISTA BELENZINHO

BOM RETIRO CAMPO LIMPO

CARMO CASA VERDE

CENTRO DE PESQUISA

E FORMACAO =t

CONSOLACAO EDICOES SESC
FLORENCIO DE ABREU GUARULHOS
INTERLAGOS IPIRANGA
MOGI DAS CRUZES ITAQUERA
PINHEIROS POMPEIA
OSASCO SANTANA
SANTO ANDRE SANTO AMARO

SAO CAETANO VILA MARIANA

INTERIOR E LITORAL

Estrutura do Departamento Regional

ASSESSORIA DE
PROTEGAO DE DADOS

ARARAQUARA

BERTIOGA BIRIGUI
CAMPINAS CATANDUVA
JUNDIAT PIRACICABA
REGISTRO RIBEIRAO PRETO
RIO PRETO SANTOS
SAO CARLOS SAO JOSE DOS CAMPOS

SOROCABA TAUBATE

THERMAS DE
PRESIDENTE PRUDENTE
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Estrutura do Departamento Regional

Atribuicoes dos gestores
do Departamento Regional

Diretor Regional
Principais responsabilidades da func¢ao:
e Propor, discutir e implementar a estratégia de curto, médio e longo prazo da

puUblicos de interesse;

da sustentabilidade — socialmente equanime, economicamente viavel e
ecologicamente responsavel;

e Propor e dirigir politicas relativas aos programas institucionais, bem como a
obtencao de resultados;

e Organizar, dirigir, emitir instrucdes e fiscalizar os servigos dos érgaos do DR.

-

instituicao junto ao Conselho Regional (CR) e ao seu Presidente, bem como aos

e Administrar e promover o desenvolvimento da entidade com base na perspectiva

-

Consultor Técnico
O Diretor Regional podera contar com Consultoria Técnica, que tem por finalidade
assessora-lo em assuntos por este designado.

J

Superintendentes
Principais responsabilidades da func¢ao:

prazo, por meio da implantacao e acompanhamento de um plano de trabalho
compartilhado e acordado entre equipes;
e Desenvolver estratégias de integra¢ao, com vistas a coeréncia entre a missao, a

de atuacao da superintendéncig;
e Trabalhar com equipes multidisciplinares, de maneira transversal,
e Responder pela gestao das determinacdes superiores, dos dispositivos legais,

por sua Superintendéncia;
* Delegar a auxiliares atos de sua algcada, mantida sua responsabilidade sobre o
realizado nesta condicao.

-

e Participar da proposicao das estratégias organizacionais de curto, médio e longo

visdo e os valores institucionais, com praticas, estratégias e resultados no contexto

regulamentares e regimentais, do orcamento e alcance dos resultados pactuados
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Estrutura do Departamento Regional

Assessorias

A Assessoria Técnica de Planejamento - ATP tem por finalidade assessorar a Direg no
planejamento dos programas e na articulacao do plano de expansao da instituicao.
Principais responsabilidades da ATP:

e Coordenar estudos técnicos e elaborar orientacdes para a definicao do
planejamento e a proposi¢cao de politicas e estratégias de acao do DR, inclusive
articular a elaboracao do Programa de Trabalho e do Orcamento-Programa;

e Coordenar, supervisionar e articular junto aos 6rgaos do DR o desenvolvimento
do programa e do portfélio de projetos arquitetdonicos de construcao e reforma e
processos de manutencgao;

e Propor indicadores e parametros para definicao das politicas de precos e de

acessibilidade das atividades, servicos e instalagdes as condi¢cdes socioecondmicas
da clientela.

- J

A Assessoria Juridica - AJ tem por finalidade assessorar a AR nos planos judicial e )
extrajudicial, salvaguardar seus direitos e deveres, e promover a afirmacao e defesa
perante instituicdes em territdrio nacional e estrangeiro.
Principais responsabilidades da AJ:
e Prestar assessoria juridica aos 6rgaos do DR;
e Coordenar e supervisionar, interna e externamente, a atuagao Nos pProcessos
administrativos e judiciais;
* Analisar e opinar sobre documentacao imobiliaria nas transacdes em que a
instituicao for parte interessada;
e Coordenar as atividades de ouvidoria para tratar comunicac¢des de violagdao ao Codigo
de Conduta Etica e solicitacdes, criticas ou reclamacdes que nao sejam atribuicdes de
outros canais ou que nao tenham sido solucionadas em outras instancias.

J

A Assessoria de Relag¢oes Internacionais — ARI tem por finalidade assessorar os 6rgaos
do DR na articulagcao de acdes com organizac¢des internacionais.
Principais responsabilidades da ARI:

e Coordenar e assessorar os 6rgaos do DR nas relacdes internacionais em territorio
nacional ou estrangeiro junto a agéncias, instituicdes, organismMos e parceiros
internacionais;

e Apresentar e divulgar programas de modo a difundir e fortalecer a reputagao do DR
junto a instituicdes estrangeiras;

® Propor, avaliar e aprimorar as representacoes internacionais do DR.

J
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A Assessoria de Protecao de Dados - APD tem por finalidade assessorar os érgaos do DR
Nno mapeamento dos processos de trabalho, na sua adequacao e manutencao da protecao
de quaisquer dados pessoais utilizados pelo Sesc.
Principais responsabilidades da APD:
e Garantir o fiel cumprimento da politica de tratamento e protecao de dados pessoais;
e Receber reclamacdes e comunicacdes dos titulares de dados, prestar esclarecimentos
e adotar providéncias no ambito do DR;
® Receber comunicacdes do Governo Federal e adotar providéncias;
e Orientar 6rgaos do DR, empregados e contratados do Sesc a respeito das praticas a
serem adotadas em relacao a protecao de dados pessoais.

A Assessoria de Imprensa - Al tem por finalidade fazer a mediacao entre a Direg e
quaisquer 6rgaos de imprensa ou veiculos de comunicagao.
Principais responsabilidades da Al:
e Coordenar entrevistas da Direg;
e Coordenar e autorizar citagcdes e matérias em que a imagem do DR é requerida em
quaisquer veiculos de comunicagao;
e Organizar clipping com as principais matérias sobre o DR e de interesse institucional.

- J

Gerentes A
Principais responsabilidades da func¢ao:

e Exercer a Geréncia de um ¢rgao do DR;

e Planejar e propor a estrutura de sua Geréncia, receber e alocar pessoas, distribuir
atividades e metas, motivar e recomendar para postos de coordenagao e
supervisao;

* Fornecer feedback sobre a atuacao, orientar o desenvolvimento profissional
do Gerente Adjunto, coordenadores e supervisores e avalizar as decisdes dos
coordenadores em relagao as suas equipes;

e Cumprir o programa de trabalho de sua Geréncia, em consonancia com o
Programa de Trabalho do DR;

e Responder pelos resultados dos indicadores, metas e orcamento de sua Geréncia;

e Contratar servicos dentro de sua autonomia;

e Analisar demandas e desenvolver propostas estratégicas passiveis de se
transformarem em iniciativas institucionais.

-

-
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Quadro de Pessoal

i

FORCA DE
TRABALHO

7N

estagidrios
87

00
A
jovens
aprendizes

233

temporarios
1.283

FAIXA
ETARIA

até 24 anos

de 25 a 35 anos
de 36 a 45 anos
de 46 a 55 anos
de 56 a 60 anos

acima de 60 anos

64
1.473
3.384
2.326
496
136

9
o

hot®®
3.732
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EMPREGADOS

POR

GENERO

efetivos

100 jovens aprendizes

501
26

temporarios

estagiarios

it

£ ¢ (¢
empor®®

155
496
391
198
31
12

e .
stagié‘.\o‘9

63
24
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Estrutura do Departamento Regional

1)) 00
@
FORCA DE 'ﬁ'ﬂ'ﬂ‘ & ’ﬁrm\
TRABALHO POR O . & . o 3 .
PROGRAMA Tetivos Ovens 2° Smpord* Stagian®
Educacgao 447 - 37 -
Cultura 2.456 - 409 -
Lazer 1.451 - 184 -
Saude 1.748 - 388 -
Assisténcia 157 - 20 -
Administracdo 1.620 233 245 87
® 00 PP
(0]
NiVEL DE ’ﬂw .zl’i':’ TH\
ESCOLARIDADE A S & A _
Stivos %ens ae® ’@mpo\'a‘\ stagiéf‘og
Alfabetizado 52 - - -
Ensino
fundamental 79 130 n -
completo
Ensino médio 2.647 100 881 87
completo
Superior 3.325 3 384 -
completo
Pds-graduacdoe 4517 . 7 .

latu sensu

Pds-graduacgao
stricto sensu

Mestrado 209
Doutorado 44

Pds-doutorado &
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o0 0 oo o ’%“
©
EMPREGADOS ’ﬂ“‘ 'ﬁ'ﬂ'ﬂ‘ &
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O Sesc realizou no final de 2022 uma pesquisa com seu quadro de empregados e
empregadas denominada “Censo da Diversidade”, com temas relacionados a faixa etaria,
escolaridade, raca e género, entre outros. A instituicao divulgou os resultados em 2023

e a partir disso, desenvolveu acdes promovendo o debate e dialogos sobre os assuntos
abordados na pesquisa, promovendo a valorizacao da diversidade no ambiente de trabalho,
conforme previsto em seu planejamento estratégico. A referida pesquisa teve participagao
voluntaria e adesao de 86,2% do publico interno.

Com base nos resultados do Censo estao sendo implementadas medidas para ampliacao
da diversidade interna. Dentre essas, houve a implantacao de acdes afirmativas nos
processos seletivos para aumento da representatividade das pessoas negras no quadro

de pessoal. No que se refere ao incentivo a formacao, a revisao do programa de Bolsa de
Estudos implementou critérios que favorecem a educacao formal em cursos de graduacao
das pessoas empregadas. Além disso, estao previstas a continuidade das agdes educativas,
da formacao de gestores e gestoras e a adequacao de processos com vistas a valorizagao
da diversidade.

o/

-ei;ij 4

censo da
diversidade

e 2023

62 Relatdério Anual de Gestao | 2023



Estrutura do Departamento Regional

Idade média e distribuicdo

relativa por faixas etarias Distribuicao relativa por sexo

o B
51I6A>

.
48I4% L]

Distribuicao relativa por cor/fraca declarada

- =)

Pessoas hegras

37,7% 4

Pessoas pretas - 12’6%

Pessoas pardas - 25,1%

Pessoas brancas

62,0%4

oo R 55,67
’ o
Pessoas amarelas
] 2,4%

Pessoas indigenas

0,3% Q‘l‘
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Canais de
Comunicacao
Interna

Alinhado aos valores institucionais, o

Sesc realiza a comunicagcao com suas
empregadas e empregados por meio do
portal interno — o IntraSesc. O portal tem
por objetivo desenvolver uma comunicagao
transparente, objetiva e eficaz, priorizando
o carater educativo da institui¢cao. A
plataforma oferece acesso a sistemas,
documentos, normativos internos, contatos
e demais dados corroborando para o

fluxo de comunicagao institucional. Os
conteudos divulgados (avisos, textos, videos,
entrevistas e muitos outros materiais) tém
como objetivo estimular o conhecimento,

a reflexao, o dialogo e a participagao das
pessoas como forma de despertar o senso
de pertencimento a instituicao. Quatro
pilares pautam os temas e as estratégias de
comunicacgao propostas: Informar, Explicar,
Inspirar e Engajar. Dentre os conteudos
produzidos ao longo de 2023 estao:
Campanha Vocé nao esta sozinha, PreviSesc,
Seguranca da informacgao, Conscientizagao
da Violéncia Contra a Pessoa |dosa,
Assisténcia Médica, programa Acolhe, entre
outros assuntos de interesse geral.
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IntraSesc

Principal canal de comunicagao
interna, o Portal potencializa

o alcance da informacao,
contribuindo com a valorizagao do
trabalho e das pessoas que fazem o
Sesc acontecer.

Definigcao

Portal de Comunicacao acessivel a
todas as pessoas que trabalham no
Departamento Regional.

Finalidade

Divulgar informacodes,

acdes, campanhas e videos
institucionais, permitindo acesso

a sistemas, documentos e demais
funcionalidades, com possibilidade
de conexao por dispositivos moveis.

* Mais de 90 temas

desenvolvidos e publicados

entre matérias e campanhas.

e Média de 4 envios de e-mail

por semana.
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67 | Oportunidades e incertezas
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Oportunidades
e Incertezas

O ano de 2023 foi marcado pela mudancga
de governo em nivel nacional e estadual,
provocando um realinhamento das forcas
politico partidarias, cujos desdobramentos
estao sendo acompanhados pela
instituicao. Apesar dessas mudancas,
persistem desafios de natureza social

e econdmica, conforme sera descrito

a seguir. Também foi um ano em que
mudancas climaticas foram sentidas

de forma inequivoca por todo planeta,
incluindo a populacao brasileira. Em meio
a eventos ambientais extremos, foram
registradas diversas ondas de calor, bem
como a maior temperatura ja aferida na
historia do pais. Finalmente, no contexto
internacional, o ano foi marcado por um
cenario de instabilidade. A guerra entre
RuUssia e Ucrania seguiu sem perspectiva
de resolucao e o Oriente Médio entrou mais
uma vez em ebulicao, com a guerra entre
Hamas e Israel. Apesar de regionalizados,
ambos os conflitos adquirem contornos
mais amplos, por envolverem interesses de
diversos paises, com implicacdes também
no Brasil.

[1] Instituto Brasileiro de Geografia Estatistica (IBGE). Censo 2022.
Disponivel em: https://censo2022.ibge.gov.br/panorama/.
Acesso em 04/10/2023.

[2] Fundagao Sistema Estadual de Analise de Dados - SEADE.
https://www.seade.gov.br/desemprego-no-estado-de-sao-paulo-no-
To-trim-de-2023-e-menor-que-no-final-de-2019.

Acesso em 04/10/2023

<A

Perpectivas, oportunidades e gestao de riscos

Populacao, emprego e renda

Segundo o Censo 2022 do IBGE, a populagao
brasileira conta com 203.062.512 pessoas,
sendo 44.420.459 no estado de Sdo PaulofM.
Na Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios Continua, o IBGE registra que

a taxa de desemprego no pais foi de 7,8%
nos meses de junho, julho e agosto de 2023.
Trata-se da menor taxa de desocupacao
desde o trimestre encerrado em fevereiro
de 2015 (7,5%). No estado de Sao Paulo, de
acordo com estudo da Fundacgao Seade, a
taxa de desocupag¢ao no primeiro trimestre
de 2023 foi de 8,5%, inferior a do quarto
trimestre de 2019 (11,6%), periodo pré-
pandemial®. Apesar da melhora desses
indicadores econdmicos, incluindo-se ai o
crescimento de 4,6% do rendimento real
habitual no ano e o recorde da série histoérica
da massa de rendimento real habitual (R$
288,9 bilhdes), problemas endémicos da
sociedade brasileira seguem presentes.

Em 2022, o pais registrou 236.400 pessoas em
situacdo de rua inscritas no Cadastro Unico
para Programas Sociais (Cadastro Unico), ou
seja, 1 em cada 1.000 pessoas no Brasil estava
vivendo em situagao de rua, de acordo com
diagndstico do Governo Federal, publicado
em agosto de 202381,

Na cidade de Sao Paulo, que possui a maior
quantidade de pessoas nessa condicao,

[3] Populagédo em Situacdo de Rua. Diagndstico com base nos dados
e informagdes disponiveis em registros administrativos e sistemas do
Governo Federal. https://mww.gov.br/mdh/pt-br/navegue-por-temas/
populacao-em-situacao-de-rua/publicacoes/relat_pop_rua_digital.pdf.
Acesso em 11/10/2023

[4] The State od Food Security and Nutrition in the World 2023.
https://www.faoc.org/documents/card/en/c/cc3017en.
Acesso em 04/10/2023.
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esse numero chega a 53.853 pessoas, o

gue representa 22,8% do total do pais. Ja

a Organizacao das Nacdes Unidas para a
Alimentacao e a Agricultura (FAO) apontou
0 aumento da fome e inseguranca alimentar
no Brasili%l. De acordo com a edi¢cao 2023 do
relatdrio “O Estado da Seguranc¢a Alimentar
e Nutricao no Mundo”, o pais tem mais de
211 milhdes de pessoas que nao tém o que
comer todos os dias (9,9% da populagao)

e 70,3 milhées em inseguranca alimentar.
Faz-se, portanto, necessaria a manutengao
da atencao sobre as pessoas em situagao de
vulnerabilidade social.

Arrecadacao

Ao longo dos ultimos anos, foram inUmeras
as investidas contra o montante de recursos
destinados as instituicdes de servico social
autdbnomo, cujo modelo de financiamento
vinculado a folha de pagamentos é garantido
pela Constituicao Federal. No total, ha 22
propostas em tramitagcao no Congresso
Nacional que representam alguma ameaca
como: reducao ou extingao das contribuicoes;
facultatividade das contribuicdes;
redirecionamento das contribuicdes

para outras finalidades; criacao de outros
servicos sociais auténomos redirecionando
contribuicdes hoje recolhidas para o

Sesc; envolvimento do Sesc em politicas
publicas do Governo Federal; suspensao das
contribuicdes por tempo determinado por
legislacao federal; e, por fim, interferéncia
Nna gestao a titulo de aprimoramento

da transparéncia e governanca. A tais
proposicoes legislativas, acrescentam-

se acdes judiciais que apresentam
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guestionamentos diversos a respeito

da receita compulséria da instituicao,
demandando atencao e defesa dos principios
legais e jurisprudéncia a respeito da
legitimidade da contribuicao compulsoria.

Setor de comércio e servigos

De acordo com a Pesquisa Conjuntural do
Comércio Varejista no estado de Sao Paulo
(PCCV)El da Fecomercio-SP, o setor registrou,
em junho de 2023, o maior faturamento

para o més desde o inicio da série historica,
inaugurada em 2008. As vendas reais no
comeércio varejista do estado de Sao Paulo
alcangaram 99,8 bilhdes no més, 2,8 bilhdes
acima do valor apurado em junho de 2022.

A variacao acumulada no ano foi de 3,9%,

o0 que representa um faturamento de R$

22,1 bilhdes acima do verificado no mesmo
periodo de janeiro a junho de 2022. O mesmo
padrao € observado em relagao aos servigcos
na Pesquisa Conjuntural do Setor de Servicos
na capital paulista (PCSS)€. Em relagdo ao
més de junho de 2023, o indicador apresenta
faturamento de R$ 62,6 bilhdes, o maior
desde o inicio da série histdrica, em 2010,
sendo 5,1% superior ao més anterior € 8,4%
superior no acumulado em 12 meses.

[5] Federagao do Comércio de Bens, Servi¢os e Turismo do Estado
de Sao Paulo (FecomercioSP). Pesquisa Conjuntural do Comércio
Varejista. Disponivel em: https://www.fecomercio.com.br/pesquisas/
indice/pccv. Acesso em 02/10/2023.

[6] Federagdo do Comércio de Bens, Servigos e Turismo do Estado
de Sao Paulo (FecomercioSP). Pesquisa Conjuntural do Setor de
Servicos. Disponivel em: https:/Awww.fecomercio.com.br/pesquisas/
indice/pcss. Acesso em 02/10/2023.

Panorama do Censo 2022. Principais resultados do Censo
Demografico 2022 promovido pelo IBGE, incluindo mapas e
estatisticas sobre populagao e domicilios.



Gestao deriscos e
controles internos

As atividades de Conformidade Institucional,
pautadas em trés pilares, tém papel
fundamental na estrutura de Governancga,
mediante proposi¢cao de acdes para o
cumprimento de legislacdes, regulamentos
internos, referenciais estratégicos e condutas
éticas, fomentando transparéncia e a
prestacao de contas.
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Perpectivas, oportunidades e gestao de riscos

O Gerenciamento de Riscos, como parte
integrante das acdes de Conformidade,
direciona a gestao por meio da organizacao
de prioridade das atividades desenvolvidas
pelos diversos 6érgaos do Departamento
Regional, identificando os eventos de maior
risco e contribuindo para aprimorar as agcoes
de controle interno a partir de uma visao
integrada dos processos de trabalho.

A metodologia utilizada para avaliagcao de
riscos possui como base as diretrizes da
norma NBR ISO 31000:2018 — Gestao de
Riscos, elaborada pela Comissao de Estudo
Especial de Gestdo de Riscos e publicada
pela Associacao Brasileira de Normas
Técnicas, assim como o COSO ICIF:2013 e
COSO ERM:2017, que estabelecem uma
metodologia desenvolvida pelo Comité de
Organizac¢des Patrocinadoras da Comissao
Treadway, instituicao norte-americana com
atuacao voltada a prevencao e inibicao de
fraudes em empresas por meio da gestao
de riscos.

Integrada

Processo dg
Estruturada e avaliagdo de riscos

abrangente

’ Tratamento de 1isCos :

Registro e relato

Essaimagem é uma adaptacdo da ABNT NBR 1SO 31000
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O referencial de gestao de riscos do Sesc Dessa forma, a Gestao de Riscos contribui
Sao Paulo estabelece diretrizes para o para o fortalecimento da estrutura de
gerenciamento tempestivo dos eventos e é governanga, mantendo o portfdlio de eventos
apresentado por uma matriz com cinco niveis, atualizado e apoiando a atuacao das trés

na qual os riscos sao classificados como baixo, linhas no gerenciamento de riscos sob sua
gerenciavel, alto, elevado ou critico. responsabilidade.

A partir da classificacao da criticidade

dos riscos, podem ser implementados
planos de acao com medidas para reduzir

a probabilidade ou impacto dos eventos,
mediante adoc¢ao de controles internos que
mantenham os riscos dentro dos niveis pré-
estabelecidos pela administracao.
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Acolhimento e relacionamento institucional

Relacionamento com
publicos de interesse

Por meio de sua rede de Unidades Operacionais, o Sesc Sao Paulo promove conexdes
significativas com uma ampla diversidade de publicos, ao proporcionar bem-estar e qualidade

de vida por meio de seus servigos e atividades que extrapolam seus espacos fisicos, conforme
representacao a seguir:

g
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v ¥
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Relatoério Anual de Gestao | 2023 73



O relacionamento do Sesc com 0s seus
publicos é organizado a partir de pontos de
contato de forma presencial nas Unidades

e por meio de seus canais digitais, o que faz
com que a atuacao das areas de atendimento
alcance diferentes publicos.

As Centrais de Atendimento oferecem

a0 publico espacgos de acolhimento e
apresentacao dos servicos, programas

e atividades realizadas nas Unidades do
Sesc. Esse canal de comunicagao, que na
Maioria das vezes € a primeira conexao com
futuros frequentadores, coloca-se como

de fundamental importancia, pois nesse
momento o publico tem acesso a informacdes
da natureza do Sesc, sua missao, como e por
que a instituicao desenvolve suas acoes.
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Foto: Abertura da Unidade | Sesc Casa Verde | Bruna Damasceno

Presencialmente é possivel realizar a emissao
e renovacao de credenciais; inscricées em
cursos, oficinas e atividades; compra de
ingressos para shows e espetaculos do Sesc,
além de obter informacdes e esclarecimento
de eventuais duvidas.

Nos ambientes digitais as pessoas se
relacionam com o Sesc por meio de contato
telefénico, e-mails via Fale Conosco e pela
interacao na Central de Relacionamento
Digital.

Sesc

E-I-n%

Foto: extraida do Portal Sesc



O Sesc disponibiliza um servico de
atendimento telefébnico concentrado que
oferece informacdes institucionais para o
publico que procura as Unidades da Capital,
Grande Sao Paulo, Interior e Litoral.

Foto: Equipe Contact Center | Adriana Lima

Este canal, que oferece o contato
personalizado, possibilita antecipar
demandas e esclarecer duvidas sobre
servicos e critérios de acesso as Unidades.

149.106 Ligagoes atendidas

Resultados 54,94% 1,42% 7,33% 6,53% 5,38% 14,40%
de 2023 Credencial Piscinas Cursos Programagéo Ingressos  Qutros
Sesc SP

99,99%

Duvidas

0,01%

Criticas

Entre as a¢cdes de relacionamento digital do
Portal Sesc SP estd o canal Fale Conosco,
gue direciona o contato do publico as
Unidades Operacionais, para analise de
diversos assuntos como solicitacdes, duvidas,
reclamacoes, sugestdes e elogios. As
Unidades Operacionais também dispdem

de urnas com formularios impressos, que
permanecem a disposi¢cao para registro de
manifestacdes do publico.

Fale Conosco

353.663 %

0,
% contatos Elogios
Solicitagdes

25% 3%

Duvidas Criticas
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O Sesc oferece aos seu publico diversos
servicos e atividades de qualidade e
inclusao. Por isso, a instituicao investe em
recursos de acessibilidade como a venda
on-line de ingressos para as suas atividades,
O que possibilita realizar sua aquisicao com
antecedéncia, evitando deslocamentos

e filas.

Em 2023, o Sesc migrou a venda on-line

de ingressos do Portal Sesc SP para o app
Credencial Sesc SP e para a Central de
Relacionamento Digital. Essas sao as opgdes
exclusivas para aquisicao de ingressos
destinados as atividades do Sesc, sempre
mediante cadastramento prévio, cuja venda
on-line permanece disponivel até duas horas
antes do inicio da atividade.

Foto: Campanha Credencial Plena | Sesc Consolagdo | Ricardo Ferreira

A migracao tem por finalidade facilitar o
acesso do publico a servicos e atividades
da instituicdo. Essa modalidade oferece
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mais seguranca e praticidade na compra de

ingressos, além de contribuir para a reducao

do impacto ambiental, causado pela emissao
de papel.

Em 2023, o Sesc contratou empresa
especializada para viabilizar uma Central de
Libras que permite a comunicacao rapida
entre pessoas com deficiéncia auditiva

por meio de videochamada em uma
plataforma digital. A opg¢ao de atendimento
foi disponibilizada inicialmente nas Unidades
Pompeia, Vila Mariana e Avenida Paulista.

Essas Unidades foram escolhidas por terem
maior presenca da comunidade surda
sinalizante de Libras e contarem com
programacoes recorrentes para esse perfil de
publico, bem como facilidade de acesso.

O servico é gratuito e funciona por meio de
aplicativos com acesso a uma central fisica
remota de atendimento, a qual realiza a
mediagao entre a pessoa surda, o atendente
e o Tradutor Intérprete de Libras (TIL); com
isso, tem-se interacao em tempo real, o

que facilita a comunicacao entre pessoas
surdas e ouvintes em diversas situacdes de
atendimento.

O servigo visa incrementar e aperfeicoar o
atendimento dos publicos, pois possibilita
melhores condi¢cdes para que as equipes das
Unidades se comuniquem com o publico
surdo, cada vez mais presente nas Unidades.



Foto: Central de Intermediacéo em Libras | Sesc SP | André Venancio

O Sesc disponibiliza diversos cursos e oficinas
em diferentes linguagens, cujas inscricdes
podem ser realizadas presencialmente nas
Unidades ou de maneira on-line por meio da
Central de Relacionamento Digital.

Foto: Campanha de credenciamento Sesc e Contrata SP | Sesc 24 de Maio |
Bruna Damasceno

O credenciamento no Sesc é a forma

de registro e organizacao dos publicos
interessados em participar das diversas
atividades oferecidas pela instituicdao. Sao
emitidas credenciais em trés categorias:
Credencial Plena, Credencial Atividades e
Credencial MIS — Matricula de Interesse Social.

A Credencial Plena € exclusiva para o
publico prioritario do Sesc - trabalhadores
das areas de comércio de bens, servigcos

e turismo — composto pelos empregados,
jovens aprendizes, estagiarios, temporarios,
aposentados, licenciados e desempregados
ha até 24 meses desses setores, bem como
seus familiares. Os trabalhadores do Sesc,
Senac, FecomercioSP e Centro do Comércio
também podem solicitar a Credencial Plena,
gue é gratuita, tem validade de até 2 anos e
€ aceita em todas as Unidades do Sesc em
territério nacional.

A Credencial Atividades é destinada ao
publico em geral, caracterizado por pessoas
gue nao se enquadram como trabalhadores
do comércio de bens, servicos e turismo,
mas que desejam se inscrever em atividades
oferecidas pela instituicao, mediante
disponibilidade de vagas nas Unidades.

A Credencial MIS — Matricula de Interesse
Social — é especialmente dirigida a
empregados ou filiados de instituicdes que
mantém parceria com o Sesc Sao Paulo.
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Consiste em credenciar os trabalhadores das
empresas do comércio de bens, servigos e
turismo - para que usufruam das atividades
oferecidas pela instituicao — bem como em
realizar atividades que se conectem com as
areas de atuacao do Sesc e com o contexto
laboral vivenciado por essas pessoas.

Foto: Relacionamento com Empresas Oba Hortifruti | Sesc Campinas |
Matheus José Maria

Estrutura de atendimento flexivel que pode
ser transportada para diferentes locais e
atender ao publico prioritario onde quer que
ele esteja, como centros comerciais.

Credenciais Plenas

Titulares Dependentes

2.500.000
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A Central de Relacionamento Digital é

uma facilidade tecnoldgica disponivel aos
publicos do Sesc, provendo servicos que
facilitam o relacionamento e proporcionam
mais comodidade e qualidade no
atendimento. Além da possibilidade de
fazer ou renovar a Credencial Plena, é
possivel acessar servigos do Sesc como:
agendamentos, inscricdes e pagamentos de
cursos, oficinas e aquisicdes de ingressos.

Aponte a camera do seu celular para
o0 QR Code para acessar o site



Acolhimento e relacionamento institucional

Canais de
Central de Relacionamento | N fO FMa (; é @)
Digital "We
e dialogo com a
Pessoas com 2.397.464 °
cadastro ativo /%939*3%9\ SOCIedade

A comunicacao eficaz entre instituicdes
Credenciados 1.553.429 e sociedade é essencial para fortalecer
Credencial Plena 1.470.713 ) ] P .
Credencial MIS* 39.284 a cidadania e a democracia. Neste
Credencial Atividades 43.432 contexto, o Sesc estabelece sua presenca
digital e o relacionamento institucional
como elementos cruciais na criagao de
canais de informacao e dialogo com
seu publico prioritario. Essas estratégias

Credenciais Plenas on-line 755.689 N . .
tém sido aplicadas com sucesso em

incorporam conteudos integrados as
acdes institucionais no ambiente digital,
permitindo que as pessoas explorem,
aprendam e desfrutem de uma ampla
variedade de experiéncias culturais.

Visitantes 844.337

Dispositivos ativos com
App Credencial Sesc SP 1.109.582

Fundamentada na interacao constituida
entre a instituicao e seus diversos publicos,
a presenca on-line, por meio do Portal Sesc
SP e das redes sociais, como o Instagram,
Facebook, X (Twitter), YouTube e Pinterest,
desempenha um papel fundamental. Isso
promove a transparéncia e o acolhimento,
além de objetivar a personificacao do
individuo e a humanizac¢ao das relagdes.
Essas plataformas tém se revelado altamente
eficazes na disseminacao de informacdes
relacionadas aos programas e projetos
institucionais. Essa abordagem, com
conteudos integrados, permite alcancar
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uma audiéncia diversificada e oferecer
informacgodes relevantes, contribuindo para a
crescente universalizacao do atendimento
prestado pelo Sesc, abrangendo também
agueles que nao tém contato presencial com
as Unidades Operacionais em todo o estado.

Shows, espetaculos, oficinas e cursos virtuais
sao meios eficazes de atingir um publico
mais amplo e diversificado, garantindo o
acesso a uma variedade de conteudos e
oportunidades. Assim, as Plataformas de
Conteudo e Ensino a Distancia Sesc Digital
(sesc.digital e ead.sesc.digital) tiveram
relevancia e destaque como canaisde
comunicagao e execugao de atividades
programaticas.

Além disso, outra relevante forma de
relacionamento acontece por meio do
SescTV (sesctv.org.br), que se dedica a
producao, licenciamento e exibicao de obras
audiovisuais voltadas para a disseminacao
de expressdes artisticas e ideias. Sua
programacao linear fica disponivel 24

horas nas operadoras de TV por assinatura

e no site sesctv.org.br via streaming,
proporcionando acesso a uma ampla gama
de conteudos culturais e educacionais. Essas
iniciativas demonstram o compromisso

da instituicao em expandir sua presenca e
envolvimento com a sociedade, abrangendo
uma variedade de formas de expressao e
alcance de publico.
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Um atendimento pro-ativo e responsivo €
imprescindivel para estabelecer uma relagcao
solida com a sociedade. A instituicao nao
apenas comunica, mas também atende as
demandas e preocupacdes da comunidade,
criando assim um ambiente propicio para a
construgao de confianca e para a promoc¢ao
das acdes institucionais.

Dentro desse contexto, o ecossistema
on-line do Sesc Sao Paulo continua a se
fortalecer de maneira positiva. Ao expandir
suas praticas de acao e difusao cultural
para o ambiente digital, o Sesc Sao Paulo
amplia significativamente o alcance de suas
atividades. Com um acervo de mais de 23
mil itens disponiveis de forma inteiramente
gratuita, sem necessidade de login ou
cadastro, a Plataforma Sesc Digital € uma
area de convivéncia enriquecedora. O
publico pode explorar shows, palestras,
cursos, fotografias, podcasts, albuns, filmes
e outros conteudos, tanto inéditos quanto
representativos, que fazem parte da rica
histéria do Sesc.

No ultimo ano, a plataforma de Ensino

a Distancia do Sesc (EAD Sesc Digital)
lancou cursos livres e gratuitos abrangendo
topicos relacionados a cidadania, arte,
fotografia e gestao financeira, totalizando
17 conteudos gravados por especialistas

em diversas areas. A intencao é oferecer ao
publico a oportunidade de adquirir novos



conhecimentos, destacando sempre o
potencial transformador da educacao
nao formal.

Assim, é essencial estabelecer relacdes
eficazes por meio da presenca digital,
redes sociais e comunicagao ativa para

e o fortalecimento da democracia por meio
de programas diversificados que atendam
a diferentes necessidades e linguagens,
garantindo dialogo constante e acesso a
diversas acdes da entidade.

promover a participacao social, a cidadania
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O Portal da Transparéncia do Sesc reune informacdes e documentos que tratam da
governanga institucional. Funciona como instrumento de prestacao de contas, permitindo a
sociedade verificar a eficacia e a racionalidade no uso dos seus recursos.

Em conformidade com as diretrizes institucionais que balizam suas acdes, o Sesc prioriza

0 atendimento ao seu publico preferencial, que sao os trabalhadores do comércio de bens,
servicos e turismo e seus familiares. O relacionamento com a sociedade se aprofunda mediante
o estabelecimento de parcerias com diversas instituicdes publicas, privadas e organizacdes nao
governamentais, que asseguram aos seus empregados 0 acesso as diversas atividades do Sesc,
por meio da emissao de Matricula de Interesse Social (MIS).

Tipo de organizacao N° de organizagdes Matricula total
Instituicao publica federal 13 4.493
Instituicao publica estadual 123 19.208
Instituicao publica municipal 35 6.886
Empresa privada com fins 1 1.645
lucrativos
Empresa privada sem fins 4] 7.527
lucrativos
Organizacao nao 1 290
governamental
Consulados 16 260

82 Relatdrio Anual de Gestao | 2023






85 | Intercambio nacional e internacional para o fazer social
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Ao longo da sua trajetoria, o Sesc Sao Paulo
sempre buscou inovagao ao introduzir novos
modelos de acao cultural para a promogao
da transformacao social. Nesse ambito, a
instituicao tem feito constantes reflexdes
sobre as diversas possibilidades de
cooperagao por meio da diplomacia e das
relacdes internacionais, inspirada pela ideia
de que esse intercambio é um principio
constitutivo de uma concepc¢ao de cultura
democratica enquanto perspectiva do
mundo e da vida humana integrada a acao
continua e permanente.

FESTITAL

Foto: Festival Infernacional de Cultura e Pop Rua 2023:
Minicurso Agdes estratégicas Sesc | Sesc Bom Retiro | Ricardo Ferreira

O dialogo com organiza¢des nacionais

e internacionais que realizam acodes
semelhantes ou complementares ao Sesc &
de extrema importancia para a diversificacao,
producao e atualizacao das atividades

realizadas localmente, ao mesmo tempo em
que, com a apresentacao de seu modelo,

0 Sesc contribui para o aprimoramento de
organizacgdes colaboradoras que podem
multiplicar suas experiéncias com parceiros

locais em sua regiao de origem.
p—,

Foto: Festival Internacional de Cultura e Pop Rua 2023: Minicurso Agbes
estratégicas Sesc | Museu da Lingua Portuguesa | Ricardo Ferreira

Entre as parcerias com instituicoes
internacionais firmadas ao longo de 2023,
destacam-se a¢cdes como o Festival Cultura
e Pop Rua, concebido e realizado pelo
Museu da Lingua Portuguesa e pelo Sesc,
com correalizacao da Prefeitura de Sao
Paulo. Durante o més de agosto, o evento
compartilhou experiéncias sociais e artisticas
com protagonismo de pessoas em situacao
de rua. A programag¢ao contou com um
workshop para gestores culturais organizado
pela AHI — Arts & Homelessness International
(Reino Unido) e o compartilhamento de
experiéncias de organizacdes como C'est
Pas du Luxe/Fundacao Abbé Pierre (Franca),
Coletivo Ni Todo Esta Perdido (Uruguai),
Hecho em Bs As (Argentina), Instituto
Distrital de Artes — Idartes (Colémbia), No
Tan Distintes (Argentina), além de outras
importantes organizacdes locais.
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O Seminario Internacional Pelo Comum:
um manifesto pela politica e estética da
partilha, ocorrido no Centro de Pesquisa

e Formacao do Sesc Sao Paulo, com a
curadoria dos professores da Universidade
da Antuérpia, Denise Pollini e Pascal Gielen,
apresentou painéis de pesquisadores do
Brasil, Grécia, Bélgica e Italia. O evento foi
realizado com o apoio do Consulado Geral
da Bélgica em Sao Paulo, da Universidade
da Antuérpia e da Fundacao para a Ciéncia
e a Tecnologia — FCT Portugal.

Foto: Semindrio Internacional Pelo Comum: um manifesto pela politica
e estética da partilha | CPF | Jean da Paz

Foto: Sesc Jazz Show Orchestre Poly Rythmo de Cotonou Benin|
Sesc Pompeia | Erika Mayumi

86 Relatdrio Anual de Gestao | 2023

Na linguagem da musica destaca-se o grupo
Irmandade Ensemble, resultado de um
intercambio promovido pelo festival Jazz a
Vienne, Consulado Geral da Franca, Institut
Francais e Sesc. O quarteto composto por
duas musicistas brasileiras e duas francesas
se apresentou em festivais na Franca e no
Sesc Jazz 2023.

Na area esportiva, em abril de 2023 foi realizada
a 29° edicao do Dia do Desafio, com a presenca
do urbanista mexicano Erik Cisneiros, que
promoveu a palestra de abertura com o

tema da ressignificacao de espacos, em prol
da atividade fisica e esportes. A campanha
mundial de incentivo a pratica de esportes e
atividades fisicas foi realizada por instituicdes
publicas e privadas em 14 paises da Ameérica
Latina. A agcao € uma iniciativa global da
TAFISA -The Association For International Sport
for All, coordenada pelo Sesc no continente
americano com apoio institucional da ISCA -
International Sport and Culture Association e
da Unesco - Organizacao das Nacdes Unidas
para a Educacao, a Ciéncia e a Cultura.

Foto: Dia do Desafio - Pedale com energia | Sesc Bom Retiro | Bruna Damasceno



Em setemlbro, a Semana Move, com o tema
“Faga desse movimento um habito”, trouxe

ao Brasil o ex-jogador estadunidense da NBA,
Mahmoud Abdul-Rauf, que realizou debates,
bate-papos sobre a causa antirracista

e clinicas de basquete em 8 Unidades localizadas
em 6 cidades do estado de Sao Paulo.

Foto: Semana Move 2023: Clinica de Basquete com Mahmoud Abdul-Rauf, EUA
| Sesc Pinheiros | Bruna Damasceno

A 13° Bienal Sesc de Danca apresentou
performances e acdes formativas de
bailarinos da Africa do Sul, Chile, Coreia do
Sul, Franca, Ruanda, Siria e Sui¢a, com o
fundamental apoio internacional da Divisao
de Culturas, Artes, Patrimbénio e Diplomacia
Publica do Ministério de Relacdes Exteriores
do Chile, Fundacao Pro Helvetia, Embaixada
da Franca em Brasilia, KOFICE, Korean Art
Travel e Centro Cultural Coreano no Brasil.

Entre 29/11 e 1912, a Unidade recém-
inaugurada Sesc 14 Bis sediou o || Forum
contra o Racismo e a Discriminacao, uma
realizacao da Unesco Global em parceria
com a Secretaria Municipal de Relacdes
Internacionais, que contou com a presencga
de diversos representantes de Estado.

Ao longo de 2023, foram estabelecidas
cooperacdes internacionais nas mais variadas
areas de atuacao do Sesc, com as presencas de
profissionais provenientes de 62 paises: Africa
do Sul, Alemanha, Angola, Argentina, Australia,
Austria, Bélgica, Benim, Bolivia, Bulgaria, Cabo
Verde, Canada, Chile, China, Colédmbia, Congo,
Coreia do Sul, Croacia, Cuba, Dinamarca,
Escocia, Eslovaquia, Espanha, Estados

Unidos, Finlandia, Franca, Gambia, Grécia,
Guiné, Holanda, Hungria, india, Inglaterra,
Irlanda, Islandia, Israel, Italia, Jamaica, Japao,
Luxemburgo, Mali, Mauritania, México,
Mocambique, Nigéria, Paraguai, Peru, Poldnia,
Portugal, Quénia, Republica Tcheca, Roménia,
Ruanda, Russia, Senegal, Sérvia, Suécia, Suica,
Togo, Turquia, Ucrania e Uruguai.

Foto: Férum global contra o racismo e a discriminagéo 2023 | Sesc 14 Bis |
Matheus José Maria

Foto: Bienal de Danga, espetdculo The Ecstatic, com Jeremy Nedd e Impilo Mapantsula,
Suica | Sesc Campinas | Bruna Damasceno
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AREA/ TEMAS

Atividades fisico-esportivas;
Diversidade cultural; Educagao

Atividades fisico-esportivas

Lazer

Artes; Educacgao

Trabalhos multidisciplinares;
Diversidade cultural; Acdes para
publicos especificos; musica,
canto coral

Saude

Atividades fisico-esportivas

Atividades fisico-esportivas

Lazer; Atividades fisico-esportivas

Atividades fisico-esportivas;
Saude; Lazer; Meio ambiente;
Gestao esportiva

Atividades fisico-esportivas; Lazer

Atividades fisico-esportivas;
gestdo esportiva

Atividades fisico-esportivas;
Esporte

Artes; Diversidade cultural; Gestao
e politicas culturais; Educag¢ado

Atividades fisico-esportivas;
Educacao

PARTICIPAGAO EM EVENTOS

Apresentacdo: Batballet: Brincadeira de menina e brincadeira de
menino no Esporte Crianga 3 a 6 anos no 7% Maratona de Esporte e
Desenvolvimento Humano

Apresentagao: Gindstica para Todos em Familia na 7% Maratona de
Esporte e Desenvolvimento Humano

Apresentagado: Processos de Elaboragdo e Implementag¢ao do Curso de
Gestdo do Esporte em uma Institui¢cdo de Cultura e Lazer de Sdo Paulo -
Brasil no 31° Congresso Europeu de Gestao do Esporte EASM 2023

Apresentacdo: Cantando no Terreiro: experiéncia coral em projeto
transdisciplinar de educac¢do nao formal no | Congresso de Pedagogia e
Performance Coral da UFRJ

Publicagdo: Revisdo de prontuarios: ferramenta para melhorar a
seguranca na clinica odontolégica do Sesc Santo Amaro no Seminario
Internacional Segurancga do Paciente e Acreditagdo em Saude.

Apresentacéo/Publicagdo: Friendly: Um dos pilares da GPT que
sustentou a pratica durante a pandemia de COVID-19 no ConGPT _
Congresso Brasileiro de Ginastica Para Todos

Apresentacao: Treinamento Multifuncional: Prescri¢cdo coletiva e
individual para Idosos no Meeting SBGG - Sarcopenia, do diagndstico ao
tratamento

Publicagado: O Dia Mundial do Lazer: aspectos organizacionais de uma
campanha em construcdo publicado em Atividade fisica, saude e lazer:
datas comemorativas e desafios, 2 edi¢ao, 2023

Apresentacdo: Circuito Sesc de Corridas - Sustentabilidade e Promocéao
da Saude por meio de eventos de corrida no 46° Simpdsio Internacional
de Ciéncias do Esporte

Apresentacdo: Legado no engajamento em atividades fisicas por meio
de eventos e campanhas esportivas. Outro paradoxo, no Congresso
Mundial de Lazer

Apresentacao: Sesc Sao Paulo’s Strategies for Sports Campaign
Management Congresso Move 2023

Apresentacado: Esporte para todos, € mesmo para todos? no Congresso
Mundial da TAFISA - The Association For International Sport for All

Apresentacgao: Tiers Lieux: modéles innovants no Programa Courants du
Monde (Seminario Itinéraire Culture)

Apresentacao/Publicacdo: Proposta de ensino do voleibol: um
ensaio tedrico a partir de metodologias de ensino centradas na
compreensao tatica do jogo e de conceitos praxiolégicos no IV
Seminario Latino-americano de Praxiologia Motriz e Seminario
Brasileiro de Praxiologia Motriz
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ORGANIZADORES

Prodhe Cepeusp e Sesc
Consolagao

Sesc SP, Fundacgao Gol
de Placa, Rede Esporte
Social pela Mudanga,
Instituto Familia
Barrichello, Prodhe
Cepeusp

Associa¢ao Europeia de
Gestdo do Esporte

Escola de Musica da
Universidade Federal
do Rio de Janeiro

Organizag¢do Nacional
de Acreditagdo - ONA

CIGNUS - Cultura,
Esporte, Saude e
Sustentabilidade

SBGG-SP Sociedade
Brasileira de Geriatria e
Gerontologia de S&

Editora Atena

CELAFISCS - Centro
Estudos Laboratério
Aptiddo Fisica Sao
Caetano Sul

Organizagao Mundial
do Lazer

ISCA - International
Sports and Culture
Association

TAFISA - The
Association For
International Sport for
All.

Ministério da Cultura da
Franca

Grupo de Estudo
Praxiolégicos - UFSM



MEMBRO

ABQV - Associagao Brasileira de Qualidade de Vida — Conselho
Deliberativo

Alianga Francesa de Sdo Paulo — Conselho Deliberativo

Area de Protecdo Ambiental Mata de Iguatemi — Conselho
Consultivo

Artesol — Conselho

Associacdo Brasileira de Gestao do Esporte - ABRAGESP Grupo
Técnico de Trabalho sobre Gestao do Esporte: Diversidade e
Identidade Cultural

Associacdo Brasileira de Qualidade de Vida - ABQV Comissao de
Certificagao — Prémio Nacional de Qualidade de Vida (PNQV) —
Empresas

Associagao Brasileira de Qualidade de Vida (ABQV) Inicio na Banca
Avaliadora do Prémio Nacional de Qualidade de Vida e Atualmente
na Comissao de Certificagdo — Pessoa Juridica

Associacdo Brasileira de Qualidade de Vida Comissao de Certificagao

Associagao dos Artistas Amigos da Praca — SP Escola de Teatro —
Conselho de Administracdo

Associacdo Paulista Viva — Conselho Consultivo
Centro de Estudo e Pesquisas Edgar Morin — Comité Cientifico

Centro de Estudos e Pesquisas Edgar Morin — Comité Cientifico
Internacional

COMAD - Conselho Municipal Sobre Drogas de Sao Paulo —
Conselho Consultivo

COMDEMA - Conselho Municipal de Defesa do Meio Ambiente de
Sao Paulo - Conselho Consultivo e Deliberativo

Comité de Amigos da Art For The World — Comité de Amigos
COMTUR - Conselho Municipal de Turismo de Osasco

COMTUR - Conselho Municipal de Turismo de Santo André
CONSEG - Conselho de Seguranga-Distrito do Parque do Carmo —

Conselho Comunitario (convidado)

Conselho Comunitario do Defesa do Meio Ambiente — Conselho
Deliberativo

Conselho Comunitario do Defesa do Meio Ambiente (CONDEMA) —
Conselho Deliberativo

Conselho Consultivo de Unidade de Conservagéo — Perb — Conselho
Consultivo

Conselho Diretor do Fundo Especial de Preservagao Ambiental e
Fomento do Desenvolvimento — Conselho Deliberativo

Conselho Empresarial de Prevengdo Ao HIV/Aids do Estado de S&o
Paulo — Ceaids — Conselho Empresarial

Conselho Municipal de Ciéncia, Tecnologia e Inovagcdo de Registro —
Conselho Consultivo

Conselho Municipal de Defesa do Patriménio Histdrico, Artistico,
Cultural e Turistico de Catanduva (COMDEPHACT) — Conselho
Consultivo

Conselho Municipal de Politica Cultural de Piracicaba — Consultivo e
Deliberativo

Conselho Municipal de Politicas Culturais — Conselho Consultivo de Sao
Paulo

Conselho Municipal de Seguranga Alimentar e Nutricional de
Ribeirdo Preto

Conselho Municipal de Segurancga Alimentar e Nutricional de Sao
Paulo

Conselho Municipal de Turismo — COMTUR - Conselho Deliberativo,
Consultivo e Fiscalizador

Conselho Municipal de Turismo — Conselho Municipal de Santo
André

Conselho Municipal de Turismo (COMTUR) — Conselho Deliberativo
de Sdo Paulo.

Conselho Municipal de Turismo de Catanduva (COMTUR) — Conselho
Consultivo

Conselho Municipal de Turismo de Mogi das Cruzes — Conselho
Consultivo/Deliberativo.

Conselho Municipal de Turismo de Mogi das Cruzes — Consultivo/
Deliberativo

Conselho Municipal de Turismo de Registro — Conselho Consultivo
Conselho Municipal de Turismo de Sao Paulo — Conselho Municipal

Conselho Municipal do Idoso (CMI) de Sado Paulo -Conselho
Consultivo, Deliberativo e Normativo

Conselho Municipal dos Direitos LGBT de Sdo Paulo (CMD-LGBTS) -
Conselho Consultivo

Conselho Regional de Seguranca Alimentar e Nutricional de Sao
Paulo— Regiao Central Conselho Regional de Seguranga Alimentar e
Nutricional - Conselho Consultivo

Fundagao Bienal de Sao Paulo — Conselho de Administragéo
Fundacgao Ital Para a Educagao e Cultura — Conselho Curador
Id Brasil Cultura Educacgéao e Esporte — Conselho Consultivo
IEB — Instituto de Estudos Brasileiros — USP — Conselho

Instituto de Estudos Avangados e Convergentes da Unifesp —
Conselho Deliberativo

Instituto John Graz — Conselho Consultivo
Instituto Sao Paulo Contra a Violéncia — Conselho

International Council on Social Welfare — Conselho Internacional
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International Society For Performing Arts — ISPA — Comité de
Desenvolvimento

Museu da Pessoa — Conselho Consultivo

Museu de Arte Moderna de S&o Paulo — Conselho Deliberativo
Museu Paulista — Conselho Consultivo

Parque Estadual da Serra do Mar — Conselho Consultivo

Prefeitura de Campinas — Conselho Municipal de Esportes
Prefeitura do Municipio de Osasco Comité — Gestor Osasco Integra

Prefeitura Municipal de Campinas — Conselho Municipal de Turismo
- COMTUR

Prefeitura Municipal de Campinas — Conselho Municipal de Turismo
- COMTUR

Prefeitura Municipal de Mogi das Cruzes COMTUR - Conselho
Municipal de Turismo

Prefeitura Municipal de Ribeirdo Preto — Conselho Municipal de
Cultura e Turismo

Prefeitura Municipal de Sado Caetano do Sul COMCIPAS — Conselho
Municipal de Cidadania e Participagao Social

Prefeitura Municipal de S&do Caetano do Sul COMTUR - Conselho
Municipal de Turismo

Rede Nossa Sdo Paulo — Colegiado de Coordenagao
Rede Vidas Ativas

S3o Paulo Companhia de Danga | Associagao Pro-Danga — Conselho
de Administragao

Secretaria de Empreendedorismo, Economia Criativa e Turismo de
Santos — Conselho Municipal de Turissno - COMTUR

Secretaria do Estado da Cultura e Economia Criativa Conselho
Consultivo 12° EPM — Encontro Paulista de Museus, Organizado Pelo
Sistema Estadual de Museus de Sao Paulo - SISEM-SP

Secretaria Executiva de Mudangas Climaticas — SECLIMA — Grupo de
Trabalho

Secretaria Municipal de Esporte e Cultura — Conselho Minicipal de
Turismo de Sao Carlos

Sociedade Brasileira Para a Qualidade do Cuidado e Seguranga do
Paciente - SOBRASP - Grupo Tematico de Trabalho da Odontologia
da SOBRASP

Todos Pela Educagédo — Conselho de Fundadores

Unicamp — Universidade Estadual de Campinas — Conselho de
Cultura da Unicamp

UNIFESP - Conselho Estratégico

Unifesp Instituto de Estudos Avancados e Convergentes
Unitau Consuni - Conselho Universitario

World Academy Of Art And Science

The Association for International Sports for all - TAFISA *
Todos Pela Educacgéo

Unicamp - Universidade Estadual de Campinas

World Academy of Art and Science *
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World Leisure Organization - WLO *

ASSOCIADO
Associacdo Cultural Vagalume — Assembleia de Associados
Compliance Women Committee - CWC

UNITAU - Egrégio Conselho Universitario - CONSUNI

CONSELHEIRO

FNCC - Federagao Nacional das Cooperativas de Crédito

CONSULTOR

Japan House Sao Paulo

DIRETOR FINANCEIRO

Associacdo Brasileira de Facility Management, Property e Workplace
- ABRAFAC

ESPECIALISTA

Organizagao Nacional de Acreditacdo (ONA) — Revisao Manual ONA
2022

Sociedade Brasileira para a Qualidade do Cuidado e Seguranga
do Paciente (SOBRASP) — Avaliador de Trabalhos Submetidos ao I
Congresso da SOBRASP

ORGANIZADOR

Ministere de La Culture La Maison des Cultures du Monde,
Organizadora do Programa Séjour Culture

REPRESENTANTE

Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente de Sdo
Paulo - CMDCA

VICE-PRESIDENTE

ABRAFAC — Associagao Brasileira de Facility
Management, Property e Workplace

Secretaria Executiva de Desenvolvimento Econémico e
Empreendedorismo do Municipio de Osasco — Departamento de
Turismo COMTUR

PRESIDENTE

Associacdo Brasileira de Facility Management, Property e Workplace
- ABRAFAC

Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos Servidores da
Federagao do Comercio, SESC e SENAC de Sao Paulo

*orgdos internacionais
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Aprimoramento
continuo da
gestao

As diretrizes institucionais, alinhadas com a
estrutura de governanca do Sesc, prezam pela
melhoria continua e aperfeicoamento dos
processos internos.

Tais diretrizes sao reforcadas nos diversos
documentos institucionais, a exemplo

do Planejamento Estratégico 2022-

2026, que estabelece indicadores para
acompanhamento das praticas de gestao
dos processos, da qualificacao dos publicos,
do estimulo ao ambiente de inovagao e da
incorporacao de tecnologias digitais, que,
dentre outros, direcionam para a adog¢ao
de estratégias que contribuem com o
aprimoramento do ambiente de gestao.

A operacionalizacao da diversidade de

acOes programaticas oferecidas aos mais

de 26 milhdes de frequentadores que
passaram pelas 46 Unidades Operacionais

em 2023 envolve complexa administracao e
gerenciamento de recursos para garantir a
qualidade dos servicos ofertados e acolhimento
desse publico.

O desafio de propiciar um ambiente de
interacao, em que haja percepg¢ao mutua da
preocupacao do Sesc com o cumprimento
das leis, normas e regulamentos aplicaveis
torna imprescindivel um olhar apurado

e constante da estrutura de sistemas e

5
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controles internos de forma a garantir maior
qualidade nos processos.

Nessa mesma linha, o gerenciamento de
cerca de 30 milhdes de ativo circulante nos
almoxarifados recebe atencao especial, e
esta em andamento estudos para viabilizar
a substituicao do sistema de gerenciamento
do estoque, de forma a melhorar sua
administracao.

A adocao das melhores praticas, cuidado e
zelo empenhado pelas equipes em cumprir
as diretrizes, normas e regulamentos internos
na busca por maior eficiéncia e qualidade faz
parte, portanto, do cotidiano dos gestores.

Ainda que nao seja obrigatodria, a manutencao
de um plano anual de auditoria operacional
interna, que auxilia a adog¢ao de novas praticas
de controle interno ou seu aperfeicoamento,

0 gerenciamento de riscos operacionais,
estruturacao dos processos de trabalho

ou ainda a utilizacdo de indicadores de
desempenho sao alguns exemplos de acdes
gue contribuem com as praticas referenciadas,
com destaques para as agdes a segulir:

Business Intelligence

A adocao de novas formas de consolidacao
de informacdes para visualizacao de

dados estratégicos a partir de ferramentas
tecnologicas de Business Intelligence e

de baixo codigo (low code) permite que
diversas areas tenham acesso instantaneo ao
desempenho e resultados de seus processos
de maneira mais eficiente.
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Essas ferramentas possibilitam a elaboragao
de relatdérios analiticos que ndao exigem um
conhecimento aprofundado em linguagens
de programacao e que fornecem aos
gestores informacdes relevantes para tomada
de decisdes.

O Portal de Contratacdes do Sesc SP
(https://portallc.sescsp.org.br/) possui todas
as informacdes relativas aos processos
licitatorios, garantindo maior rastreabilidade
e seguranca da informacao, além de
proporcionar maior aproximacao tecnoldgica
com os fornecedores e prestadores de
servicos em diversas areas de atuacao,
objetivando a realizacdao dos Programas
finalisticos de Educacao, Cultura, Saude,
Lazer e Assisténcia. Nesse ambiente, inclusive,
podem ser realizadas licitacdes eletronicas,
gue contribuem para a sustentabilidade
ambiental, econdmica e social

Para apoiar a complexa atividade de gestao
da infraestrutura das mais de 40 Unidades
Operacionais, o Sesc Sao Paulo utiliza a
ferramenta tecnoldgica Génesis, responsavel
pelo planejamento e controle de todas

as manutencodes preventivas e corretivas,
verificagdes diarias, inclusive com acesso para
as equipes em campo, acompanhamento de
estoque de materiais, abertura de chamados,
registro de titulos para pagamento de
materiais e servicos, e atendimento de
solicitacdes relativas a exposicdes e eventos.

A partir dos dados histéricos coletados pela
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ferramenta, € possivel proporcionar uma visao
abrangente do estado atual das operacodes,
permitindo um planejamento mais preciso,
bem como a identificacao de oportunidades
de melhoria. Essa abordagem otimiza e
automatiza processos, elevando a qualidade
da gestao operacional, gerando beneficios a
todos os demais setores do Sesc.

Foto: Sesc Campinas | GMF | Natt Fejfar

As pessoas matriculadas no Programa

de GMF - Ginastica Multifuncional do

Sesc SP podem baixar gratuitamente nas
lojas virtuais Apple Store e Google Play o
aplicativo Treino CMF Sesc, que permite
acesso a treinos totalmente personalizados e
prescritos por educadores fisicos de acordo
com os objetivos e condicionamento fisico
dos alunos.



O processo continuo de aprimoramento da
privacidade e protecao de dados pessoais

foi estruturado em quatro eixos: Educacgao,
Atendimento aos Titulares de Dados Pessoais,
Projetos de Adequacao e Orientagdes para
Novos Tratamentos de Dados, em integral
observancia as disposicées da Lei n°13.709/18,
conhecida como Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais (LGPD).

As acdes relacionadas ao tema envolvem a
difusao de boas praticas e capacitacao em
privacidade e protecao de dados por meio de
apresentacdes e dinamicas que permitem o
aprofundamento de temas ligados a LGPD e
a0s riscos associados ao tratamento de dados
pessoais.

Também foram produzidos manuais com
orientacdes para coleta e uso de dados
pessoais e documentos direcionados a
elaboracao de contratos com o mesmo
escopo, e houve também a adequacao dos
Termos de Uso e Declaracdes de Privacidade
referentes aos diversos servigos prestados
pela instituicao.

O desenvolvimento de uma Central Digital de
Documentacao possibilitou a organizacao e
acesso aos diversos documentos e diretrizes
gue orientam e descrevem rotinas, atividades
e processos realizados, facilitando a gestao

e o acompanhamento das atualiza¢cdes que
possam surgir.

Alinhamento e estratégia para o desenvolvimento regional

bemviver
|\ 4

Com base na valorizagcao e no
desenvolvimento das pessoas, o Bem Viver
— Programa Sesc de Bem-estar, Saude e
Qualidade de Vida, criado em 2019, tem

a proposta de promover salde e bem-
estar em uma perspectiva humanizadora,
considerando o perfil e as demandas de
salde do publico interno e com estreita
interface com os programas institucionais.
Com base em processos educativos e
estruturados, tendo como perspectiva a
saude coletiva, as acdes sao dirigidas a todo
publico interno, incluindo empregados,
estagiarios, terceirizados, aposentados e
dependentes.

No ano de 2023, nas linhas de agao que
focam salde mental, saude fisica e
disseminacao dos valores institucionais,
foram realizadas mais de 330 a¢cdes em todas
as Unidades do Sesc Sao Paulo.
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\ :'tri.gmm’f%_-g

Como parte do ComViver — Programa Sesc
de valorizagdo e educagdo, a agao com o
publico interno focou no aprofundamento
do eixo Raga e Etnia. Dada a realizagao do
Censo da Diversidade em 2022, foi criada
uma campanha para comunica¢cao dos
respectivos resultados a empregados e
empregadas. Todo o material educativo
relativo ao tema foi desenvolvido em
pagina navegavel na plataforma corporativa
Percursos, com acesso livre a todo

quadro funcional, onde os resultados sao
demonstrados de forma objetiva, dinamica
e aprofundada. Além de video de abertura
do Diretor Regional do Sesc e do Diretor
Executivo do CEERT (Centro de Estudos
das Relacdes de Trabalho e Desigualdades),
|a encontram-se videos animados com
graficos, bem como a curadoria de videos,
textos e podcasts acerca das tematicas
tratadas no Censo.

A partir disso, o Regional realizou a
campanha de disseminac¢ao dos resultados
com abertura de espacos de trocas,
reflexdes e didlogos sobre o conceito de
raca, letramento racial, com ampliacdes
para discussao sobre respeito, ambiente

de trabalho saudavel, conduta ética e
diversidade humana.

96 Relatério Anual de Gestao | 2023

Com foco na acao educativa transformadora
e no olhar para a valorizagcao das pessoas,
em 2023 a campanha Vocé ndo esta Sozinha
abordou o tema “O que é e como identificar
um relacionamento abusivo: caminhos para
fortalecimento de relagdes saudaveis”.

Tendo como ponto de partida as devolutivas
sobre edi¢cdes anteriores, a campanha foi
estruturada de forma processual, com

tema unico no ano, e com objetivo de
abordar de forma educativa a identificacao,
o reconhecimento e os impactos de
relacionamentos abusivos, bem como a
importancia de estratégias para a construcao
de relagdes saudaveis, valorizando o respeito,
o diadlogo, os combinados e os limites.

Entre marco e dezembro, houve a fase de
embasamento que contou com uma série de
acdes, tais como: reunides formativas com os
gestores; publicacdao de boletins periddicos

Nna rede interna; disponibilizagcao de curso
formativo na plataforma corporativa Percursos;
preparacao para as disseminacdes com a
especialista Mafoane Odara, com destaque
para a sensibilizagcao e capacitacao de gestores
para abordar os temas com as equipes de
forma mais qualificada, por meio de rodas de
conversa. A partir disso, a campanha também
foi propagada nas Unidades, com a criacao de
espacos de formacao e didlogo.

VOCE NAO ESTA SOZINHA







Alinhamento e estratégia para o desenvolvimento regional

Indicadores estratégicos

A organizacao das diretrizes e estratégias de atuacao institucional esta formalizada no
Plano Estratégico do Sesc 2022-2026, em nivel nacional, e no Plano Estratégico do Sesc Sao
Paulo 2022-2026. Organizando as disposi¢cdes legais e normativas em fung¢ao do contexto

e das condi¢des contemporaneas, tais matrizes comportam um conjunto de indicadores
estratégicos que possuem a funcao de auxiliar na percepgao de resultados e antecipagao
das tendéncias da atuagao institucional, fornecendo a alta direcao e ao corpo de gestores da
instituicao diversos parametros de avaliagao da gestao em prol de seu aprimoramento no
curto, médio e longo prazo.

Plano Estratégico do Sesc 2022-2026 (Nivel Regional)

iNDICE DE PRECISAO ORGAMENTARIA

Relacdo entre a execugao e o planejamento orcamentario

Aprimoramento da Gestdo e Planejamento

m (despesas correntes realizadas/despesas correntes previstas) x 100

Meta Resultado .
Despesas correntes realizadas: R$ 2.636.667.602,30
Despesas correntes previstas: R$ 2.936.828.752,00
90% 89,80%
Anilise Resultado do indicador ficou proximo da meta, demonstrando um acompanhamento

efetivo, e uso de ferramentas como o retificativo e a redistribuicdo orcamentaria.
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iNDICE DE CREDENCIADOS POR MEIO DO RELACIONAMENTO COM EMPRESAS

Medicao da quantidade relativa de credenciamentos plenos advindos das agdes de relacionamento

Meta

30%

Analise

Meta

84%

Analise

com empresas em relacdo ao universo de credenciados plenos

Reconhecimento da instituigao

(somatodrio do nimero de credenciados por meio do relacionamento com empresas/
total de credenciados) x 100

LEEEEL Somatério do n° de credenciados por meio do
relacionamento com empresas: 195.304
Total de credenciados: 2.772.087
7,04%

O resultado mais expressivo do programa de Relacionamento com Empresas se da
por meio da CRI — Central de Relacionamento Itinerante. Trata-se de uma estrutura
de atendimento flexivel para a emissdo imediata e gratuita da Credencial Plena em
centros comerciais, sindicatos, pragas e parques das cidades. Embora realizadas por
meio do relacionamento com empresas, as credenciais emitidas nestas a¢des, foram
contabilizadas como atendimento presencial, refletindo no resultado apresentado.

iNDICE DE RENOVAGAO DE CREDENCIAIS

Medicao da quantidade relativa de credenciais renovadas

Foco no Publico Prioritario

[total de credenciais renovadas (titulares + dependentes)/total de credenciais
(titulares + dependentes)] x 100

Resultado Total de credenciais renovadas (titulares + dependentes):
2.00714
Total de credenciais (titulares + dependentes): 2.772.087
72,40%

O resultado demonstra resposta parcial dos credenciados plenos em relacao a
comunicacao e a oferta das agdes, indicando a necessidade de estrategias
adicionais de sensibilizacao.
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iNDICE DO CUSTO FIXO NA DESPESA CORRENTE

Valor do custo fixo em relacdo as despesas correntes

Sustentabilidade

(custos fixos/despesas correntes) x 100

Custos fixos: R$ 504.518.507,65
19% Despesas correntes: R$ 2.636.667.602,30

O resultado atingiu a meta, evidenciando efetividade nas previsdes de despesas com
custo fixo e de controle orcamentario em relagdo ao total de despesas deste Regional.

iNDICE DE EMPREGADOS QUE PARTICIPARAM DE ACOES FORMATIVAS COM MODULO DE MEMORIA E VALORES

Quantidade de empregados que participaram de acdes formativas comm maodulo especificamente dirigido a
abordagem da memodria e valores institucionais, em relagao a quantidade total de empregados.

Acao Educativa

(quantidade de empregados que participaram de acdes formativas comm maodulo de
memoria e valores/total de empregados) x 100

Quantidade de empregados que participaram da

capacitacdo com modulo de memoria e valores: 1.982
10% Total de empregados: 8112

O resultado acima da meta ratifica o esforco das acdes formativas com
modulo de memoaria e valores institucionais.

iNDICE DE EMPREGADOS QUE PARTICIPARAM DE AGOES DE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

Quantidade relativa de empregados que participaram de acdes formativas, em relacdo ao
total de empregados do quadro

Valorizagcao das Pessoas

(total de empregados que participaram de acdes de educacao e desenvolvimento
institucional/total de empregados) x 100

Total de empregados que participaram de acdes de educagao
e desenvolvimento institucional: 6.443
70% Total de empregados: 8112

A organizacdo do conjunto de demandas por acdes formativas resultou em um mapa de

desenvolvimento eficiente, garantindo a otimizacao dos recursos, ampliando o alcance
das acoes e, desta forma, um ndmero maior do que o previsto.
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iNDICE DE PROCESSOS DE COMPRAS E CONTRATAGOES COM PARTICIPAGAO DE FORNECEDORES LOCAIS

Quantidade relativa de processos de compras e contratacdes que tiveram a participacdo
de pelo menos um fornecedor da regido

Sustentabilidade

(n° de processos de compras e contratacdées com participacao de fornecedores
regionais/n® total de processos de compras) x 100

N° de processos de compras e contratacdes com participacao
de fornecedores regionais: 367.247
42% N° total de processos de compras: 503.896

Resultado bem acima da meta, indicando efetividade nas a¢des de estimulo quanto a

participacao de fornecedores locais nos processos de compra e contratacoes.

iNDICE DE DESPESAS COM DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS
Medicdo das despesas em acdes formativas de empregados em relacao as receitas correntes
Valorizagcao das Pessoas

(despesas com desenvolvimento de pessoas/receitas correntes) x 100

Despesas com desenvolvimento de pessoas: R$10.076.636,30
0.35% Receitas correntes: R$3.436.788.392 34

A gestdo estratégica do conhecimento como forma de valorizar o conhecimento interno
derivou acbes mediadas por empregados e empregadas, reduzindo o ndmero de
contratacdes g, assim, as despesas. Aléem disso, as acdes on-line permitem que o valor
investido com este tipo de tecnologia amplie o nimero de atendimentos por atividade.

iNDICE DE MELHORIA DE PROCESSOS DE TRABALHO

Quantidade relativa de processos de trabalho objetos de melhoria a partir das oportunidades de melhoria
identificadas no mapeamento dos processos

Aprimoramento da Gestdo e Planejamento

(quantidade de processos de trabalho que passaram por melhoria/quantidade de
processos de trabalho revisados) x 100

Processos de trabalhos revisados: 35
75% Processos de trabalho que passaram por melhoria: 30

Resultado acima da meta indicando um empenho na busca da otimizacdo
nos processos de trabalho.
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iNDICE DE ACOES PROGRAMATICAS COM RECURSOS DE ACESSIBILIDADE

Quantidade relativa de sessdes das acdes programaticas passiveis de adocao de recursos de acessibilidade
que dispuseram efetivamente de recursos de acessibilidade

Acao educativa

(quantidade de acdes programaticas com recursos de acessibilidade/total de acdes
programaticas) x 100

Quantidade de acdes programaticas com recursos de
acessibilidade: 1188
6% Total de acdes programaticas: 39.945

Ha um ligeiro aumento no percentual em relagao ao ano anterior, dado ao investimento
em acoes educativas de sensibilizacao das equipes quanto a importancia de tais recursos
nas programacgoes, mas os resultados ainda estao abaixo do esperado. O resultado
também demonstra a necessidade de aprimoramento de estratégias para organizagao
dos dados, bem como seu monitoramento ao longo do ano, de forma a garantir que
todas as agdes programaticas com recursos de acessibilidade sejam registradas.

iNDICE DE CREDENCIADOS PLENOS IDENTIFICADOS NAS AGOES

Quantidade relativa de credenciados plenos identificados nas agdes programaticas
de alta rastreabilidade

Foco no Publico Prioritario

(n°® de credenciados plenos identificados nas a¢des de alta rastreabilidade mapeadas/
publico identificado nas acdes de alta rastreabilidade mapeadas) x 100

N° de credenciados plenos identificados nas acoes de alta
rastreabilidade mapeadas: 7.244.386
o Publico identificado nas agdes de alta rastreabilidade
82% mapeadas: 8.787.614

O indicador ficou dentro da meta, demonstrando efetividade das praticas
de comunicacao e politicas de acesso que contribuiram com o aumento da
participacao deste publico nas acdes do Sesc.

iNDICE DE RECONHECIMENTO PELOS PUBLICOS DE INTERESSE
O resultado desse indicador acompanha o resultado do indicador do Indice de reconhecimento do Sesc

pelos clientes e sociedade como instituicao social de relevancia (IRS),
do Plano Estratégico do Sesc 2022-2026 (nivel nacional).
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Unidades do Sesc

Administracao Central
14 Bis

24 de Maio
Araraquara
Avenida Paulista
Bauru
Belenzinho
Bertioga

Birigui

Bom Retiro
Campinas
Campo Limpo
Carmo

Casa Verde
Catanduva

Centro de Pesquisa
e Formacao

Cinesesc
Consolagao
Edicbes Sesc
Floréncio de Abreu
Franca
Guarulhos
Interlagos
Ipiranga
[taquera
Jundiaf

Mogi das Cruzes
Osasco
Pinheiros

Planejamento Orcamentario

Previsto (R$)
1.291.745.231,00
18.233.250,00
112.592.627,00
41.335.231,00
78.453.609,00
37.506.651,00
133.270.757,00
126.275.048,00
33.114.275,00
53.430.323,00
78.276.877,00
28.614.692,00
46.135.129,00
15.071.057,00
21.313.966,00

21.816.089,00

18.547.453,00
70.853.243,00
11.771.483,00
37.496.504,00
3.179.894,00
74.638.396,00
76.546.283,00
52.147.342,00
92.644.242,00
60.467.721,00
30.981.250,00
19.561.414,00
109.358.512,00

Realizado (R$)
871.421578,23
22.115.267,43
101.819.345,47
42.704.233,69
75.060.494,85
3759517812
118.800.149,45
13.171.533,46
32.452.125,61
50.299.619,03
71.460.826,37
28.100.854,87
3765317179
16.543.561,70
23.467.861,56

24.629.742,96

18.952.754,81
67.250.818,75

13.991.169,37
37.654.79574

0,00

68.068.619,41
66.033.874,15
48133.075,49
77.345.559,65
55.085.106,72
28.933.421,81
18.423.113,30
99.999.796,68

Percentual de
Execucdo %
67,46
121,29
90,43
103,31
95,68
100,24
89,14
89,62
98,00
9414
91,29
98,20
81,61
109,77
10,1

12,90

102,19
94,92
18,86
100,42
0,00
91,20
86,27
92,30
83,49
9110
93,39
9418
9,44
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Unidades do Sesc

Piracicaba

Pompeia

Registro

Ribeirao Preto
Santana

Santo Amaro

Santo André

Santos

Sao Caetano

Sao Carlos

Sao José do Rio Preto
Sao José dos Campos
Sorocaba

Taubatée

Teatro Brasileiro
de Comédia

Thermas de
Presidente Prudente

Vila Mariana
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Planejamento Orcamentario

Previsto (R$)
39.989.399,00
126.628.307,00
20.915.239,00
41.089.442,00
53.270.856,00
54.672.602,00
64.903.138,00
85.001.852,00

16.229.153,00
38.053.834,00
48.274.768,00

42.859.811,00
63.645.473,00
36.198.354,00

15.067,00

23.685.716,00

77.675192,00

Realizado (R$)
41.240.726,83
117.637.003,01
22.347167,09
41.942.881,04
49532.099,27
53.095.096,14
61.653.820,23
77.781.386,81
17.738.321,94
37.989.351,72
47512.715,69
40.479.131,50
60.825.705,67
36.705.078,67

443.033,13

25.211.37796

72.362.303,39

Percentual de
Execucdo %
103,13
92,90
106,85
102,08
92,98
9711
94,99
91,51
109,30
99,83
98,42
94 45
95,57
101,40

2.940,42

106,44

93,16



o ~
Despesas Totais o Gl (BT

a execugao
Programa orcamentdria
Previsto A (R Realizado B (R por Programa
(R3) (R3) (B/A) x 100
Educacao 221.099.629,00 22774115119 103,00%
Saude 544746.867,00 494.075.337,33 90,70%
Cultura 1.063.625.498,00 955540.707,04 89,84%
Lazer 438.470.177,00 401.069.713,25 91.47%
Assisténcia 40.825.940,00 2'7.684.88792 67,81%
Administracao 628.060.641,00 530.555.805,57 84,48%
ST (D 2.936.828.752,00 2.636.667.602,30 89,78%
Correntes
Investimentos 691.658.000,00 434.997.248,26 62,89%
Totais 3.628.486.752,00 3.071.664.850,56 84,65%
EDUCACAO CULTURA ASSISTENCIA INVESTIMENTOS
SAUDE LAZER ADMINISTRACAO
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Alinhamento e estratégia para o desenvolvimento regional

Execucao Or¢camentdria — Despesas Totais

Indicador Forr’nula G Parametro de Avaliagcao Percentua:l =
calculo Execucao
[0) o/ _
(total das Entre 110% e 90% - Adequado
Percentual despesas Entre 119% e 111%
da Execucao realizadas/total e entre 89% e 70% - Atengao 84,65%

Orcamentaria das despesas

. . .
orcadas) x 100 Maior que 119% e menor gue 70%

Inadequado

Despesa Total - Avaliacao do Resultado:

A acao de planejamento e controle financeiro resultou no indice de 84,65% entre o previsto

e o realizado. A diferenca apresentada refere-se aos investimentos em obras e instalagdes,
equipamentos e materiais permanentes e aquisicoes de terrenos e imodveis que resultou numa
diferenca de R$ 256.660.751,74 entre o previsto e o realizado.

Excluidas as despesas com os investimentos, o percentual médio da execugao orcamentaria

de todos os programas sera de 89,78%, conforme demonstrado no grafico "Indicadores de
Resultado 2023 - Percentual da Execu¢cao Or¢camentaria por Programa - Despesa Corrente".
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Alinhamento e estratégia para o desenvolvimento regional

Execucao Or¢camentdria - Despesas Correntes

Indicador Forr’nula = Parametro de Avaliacao Percentua:l g
calculo Execucao
(total das Entre 110% e 90% - Adequado
despesas
Percentual correntes Entre 119% e 111%
da Execucdo  realizadas/total e entre 89% e 70% - Atengao 89,78%
Orcamentaria das despesas
correntes Maior que 119%
orcadas)X100 e menor que 70% - Inadequado

Despesa Corrente - Avaliacao do Resultado:

A previsao e realizacdo orcamentaria foram executadas com a premissa de crescimento
equilibrado, baseando-se em estudos situacionais, relativamente aos recursos disponiveis e
possiveis, buscando superar os desafios conjunturais e estruturais apresentados no exercicio.
Os procedimentos de controle orcamentario objetivaram garantir o equilibrio da execucao
orcamentaria das despesas, adotando a economicidade como requisito para contratacao ou
aquisicao de bens e servicos e praticas que objetivaram a redug¢ao consciente na utilizacao dos
recursos naturais como energia elétrica e agua. Com essas acdes o indice foi de 89,78% entre
O previsto e o realizado, evidenciando que o Sesc cumpre com sua missao de zelar pelo uso e
destinacao efetiva de seus recursos privados.
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Programa Despesas Correntes Receita de Servigcos % subsidio por

(A) (B) programa (A-B)/A
Total (R$) Total (R$)
Educacao 22774115119 232595472 98,98%
Saude 494.075.337,33 135.138.619,50 72,65%
Cultura 955.540.707,04 27.535.001,30 9712%
Lazer 401.069.713,25 36.590.502,33 90,88%
Assisténcia 2'7.684.88792 3.720,00 99,99%
Administracao 530.555.805,57 7.520.611,07 98,58%
Totais 2.636.667.602,30 209.114.408,92 92,07%
. p - Parametro de Nivel de Subsidio
Indicador Formula de calculo i
Avaliagcao Geral
Maior que 59% -
Adequado
[(Despesa Corrente -
Nivel de Subsidio por Receitas de Servicos) Entre 59% e 46% -
N 92,07%
Programa / Despesas correntes] Atencao
x 100
Menor que 45% -
Inadequado
y ~

Percentual da execugdo orcamentaria
Despesas totais

Percentual da execugdo orcamentaria
Despesas correntes

Nivel de subsidio por programas
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Alinhamento e estratégia para o desenvolvimento regional

Mecanismo de acompanhamento
da programacao

Alocacgdo de recursos orcamentarios por Programa

Educacao 22512592400 227904.166,07 7,42%

Cultura 1.501.003.498,00 1.236.780.539,97 40,26%

Assisténcia 42.159.140,00 27.724.428,35 0,90%

Totais 3.628.486.752,00 3.071.664.850,56 100,00%

7,42% 40,26% 0,90%
EDUCACAO CULTURA ASSISTENCIA

O ® O

16,60% 13,89% 20,92% _
SAUDE LAZER ADMINISTRAGAO
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Alinhamento e estratégia para o desenvolvimento regional

Anadlise conjunta
entre programas,
estratégias e orcamento

Equilibrio financeiro para o desenvolvimento da instituicao em longo prazo

Receitas realizadas

Receitas de Arrecadacao 2.696.781

Receitas de Prestacdo de Servicos 209114

Receitas Financeiras 494 865

Mobilizacao de Recursos Financeiros -

Despesas realizadas

Despesas Correntes

Uso De Bens E Servigcos 1.367.852
Transferéncias A Instituicoes Privadas 79.285

Despesas De Capital

Inversdes Financeiras 113.468
Totais 3.071.665
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Desenvolvimento
da instituicao em
longo prazo

O Plano de Expansao do Sesc, alinhado a
diretriz estratégica de sustentabilidade, visa
a implantacao de Unidades Operacionais
em regides em que nao ha presenca

fisica institucional. Estudos de viabilidade
consideram fatores como a presenca de
trabalhadores do comércio de bens, servigos
e turismo, adensamento populacional,

perfil socioeconémico, entre outros que
contribuam com a maior ampliagao possivel do
atendimento ao publico prioritario do Sesc.

Também é considerada a disponibilidade de
terrenos adequados. Com frequéncia o Sesc

é procurado por prefeituras que oferecem
imadveis de propriedade municipal para
implantacao de uma Unidade. Essa tramitacao
ocorre por meio de cessao de uso ou doagao,
modalidades que se somam a de aquisicao,
desde que a localidade atenda aos critérios do
Plano de Expansao.

Em 2023, iniciou-se a ocupagao das Unidades
14 Bis e Casa Verde, na Capital. Nos proximos
anos, serao desenvolvidos projetos faseados
para a incorporagao de Nnovos programas
nesses espacos.

Além disso, seguiu-se com as obras das novas
Unidades de Franca, Marilia e Limeira, no
interior do estado, e Parque Dom Pedro I,
Centro de Desenvolvimento Infantil - CEDEl e
Bulevar do Radio, na Capital.

5

Alinhamento e estratégia para o desenvolvimento regional

Quanto as reformas de requalificacao

ou ampliacao das unidades existentes,
destacam-se as das Unidades Floréncio de
Abreu e Taubaté.

Também estao em andamento os estudos
preliminares e a execug¢ao dos projetos
arquiteténicos das Unidades nos municipios
de Sao Bernardo do Campo, Registro e
Ribeirdo Preto. E, em Sao Paulo, de Campo
Limpo, Pirituba, Sao Miguel Paulista,
Sapopemba e TBC.

Finalmente, em 2023, foi adquirido o icénico
edificio Joao Bricola, localizado em frente

ao Theatro Municipal, no centro da Capital,
onde sera instalada a sede da Administracao
Central do Sesc Sao Paulo. O pavimento térreo
do prédio, historicamente ligado ao comércio
varejista, sera aberto ao publico e utilizado
para apresentacao de uma amostra do
trabalho institucional.

Tudo isso integra-se a rede composta por

46 Unidades com atendimento ao publico,
instaladas na Capital, Grande Sao Paulo,
Interior e Litoral. A gestao operacional dispde
do apoio do Centro de Armazenagem

e Logistica e do Centro de Captacao e
Armazenamento Mesa Brasil, além de espacos
de gestao como Administracao Central do
Sesc Sao Paulo, o Sesc Digital, Edicdes Sesc,
SescTV, Selo Sesc e 0 Sesc Memodrias.

A preocupagao e o zelo em garantir o bom
funcionamento das Unidades resultou na
intensificacao das manuteng¢des prediais

ao longo de 2023, mantendo os espagos
adequados e seguros para o desenvolvimento
das atividades e, quando possivel, para o
crescimento do atendimento ao publico.
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Alinhamento e estratégia para o desenvolvimento regional

Evolugdo Patrimonial

Ativo total 7.853113.773,32 14.033.605.73775  14.659.692.213,22 4,46%
Passivo total 211.128.434,57 246.120.960,60 272.386.895,59 10,67%
Patriménio liquido 7.641.985.338,75 13.787.484.77715  14.387.305.317,63 4,35%

Saldos dos Iméveis dos ultimos trés anos

Edificacdes/Terrenos/

Construgbes/Reformas/ 4.036.896.781,71 9.672.852.759,42  9.868]03.231,08
Benfeitorias Valores Liquidos de

Depreciagcao e Amortizagcao

*Composi¢ao dos valores conforme quadro dos iméveis e benfeitorias:

Investimentos em capital no exercicio

Tipo de contratagdo Valor em R$

Equipamentos e materiais permanentes 69.042.949,67

Obras e instalacdes 252.486.798,59

Aquisi¢cao de imoveis 113.467.500,00
434.997.248,26

Total
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Alinhamento e estratégia para o desenvolvimento regional

Desincorporacao de ativos

Tipo de desincorporacgao Valor em R$

Baixa por doacgao ou perda 164.322,32

Alienacao de bens moveis e imoveis 1.506.773,84

Administraciao predial

Principais custos Valor em R$

Energia elétrica 42.026.687,37
Agua e esgoto 15.794.666,97
Gas para sistema predial 6.115.062,49
Seguranca e vigilancia 53.000.120,23
Limpeza 87.105.941,00
Reparo — Adaptagao Conserv. Bens (Mat) 6.490.582,03
(RNelgg ro — Adapt. Conserv. Imoéveis e Instalagdes 29.297.274 69
Reparo — Adapt. Conserv. Bens Moveis 12.023.672,87
Reparo — Adapt. Conserv. Imdveis e Inst. 48.014.512,22
Combustivel 2.580.315,58
Prémio de Seguro 2.230.400,72
Despesa de Condominio 2.864.213,38
Total 307.543.449,55
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24 de Maio
Anexo TBC
Araraquara
Avenida Paulista
Bauru
Belenzinho
Bertioga
Birigui

Bom Retiro
Campinas
Campo Limpo
Carmo

Casa Verde
Catanduva
CEDEI
CineSesc
Consolagao
Edificio Majore
Edificio-Sede

Floréncio de Abreu

Franca
Guarulhos
Interlagos
Ipiranga
Itaquera
Jundiai

Limeira

140.708.369,09
55.418.979,88
121.267.952,16
63.376.315,45
259.338.320,10
364.006.025,09
54.018.323,36
72.950.521,35
123.507.431,44
63.334.756,03
15.741.378,75
170.000.000,00
16.677.347,12
26.562.983,11
14.376.887,06
51.308.136,14
11.399.340,30
59.281.769,19
26.890.646,28
117.317.782,75
220.565.931,68
100.643.899,84
57.704.469,31
186.599.118,46
85.164.432,36
26.556.619,40
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270.067.959,80
209.147.307,92
158.467.791,98
138.221.515,35
532.861.729,10
1.771.089.385,77
65.802.357,69
131.649.327,09
142.115.827,13
78.366.064,96
30.976.309,20
171.803.936,55
24.598.328,98
47.161.706,98
24.041.621,86
160.862.428,59
30.590.120,79
177.565.860,05
30.900.28711
185.194.920,20
435.476.579,67
628.283.722,00
102.483.492,46
625.136.526,09
230.023.528,43
47.271.752,22

265.131.157,46
4.150.443,41
204.605.919,02
155.619.030,99
136.034.996,61
524.002.331,49
1.747.779.043,03
65.656.022,82
129.359.932,11
140.057.744,25
79.107.724,17
30.338.762,54
180.499.927,78
24.788.386,39
62.503.439,77
23.960.923,30
157.828.103,68
30.092.922,30
179.619.072,85
33.282.047,50
255.850.946,31
428.551.236,21
612.385.211,75
104.743.098,61
608.794.993,21
226.638.843,41
53.759.856,24



Marilia

Mogi das Cruzes
Osasco

Pqg. Dom Pedro Il
Pinheiros

Piracicaba

Pirituba

Pompeia

Presidente Prudente
Registro

Ribeirao Preto
Santana

Santo Amaro

Santo André

Santos

Sao Bernardo do Campo
Sao Caetano do Sul
Sao Carlos

Sao José do Rio Preto
Sdo José dos Campos
Sdo Miguel
Sapopemba

Sesc Sdo Paulo
Sorocaba

Taubaté

Vila Mariana

Total

32.459.556,40
62.161.471,39
88.634.018,68
13.811.834,10
166.008.383,31
35.046.438,40
18.979.303,48
175.086.849,08
31.795.494,99
7.020.244,79
32.637.474,17
95.045.018,89
71.727.863,97
98.198.954,70
166.566.133,38
3.893.225,34
11.502.017,76
47.862.295,71
57.891.401,38
39.245.89794
522.045,53

121.874.548,71
66.676.755,59
86.192.115,77

4.035.557.079,15

83.537.187,19
42.570.728,84
121.248.763,26
34.997.760,45
375.618.578,02
79.475.726,29
85.227.647,65
338.347.759,93
43.557.634,71
13.658.805,27
76.611.393,81
222.939.490,59
134.202.629,37
352.752.271,86
297.622.452,68
7.760.904,42
15.702.936,97
102.082.125,40
128.519.205,89
77.039.222,95
3.676.579,07

174.003.057,31
130.866.142,85
278.024.440,72

9.670.203.833,47

103.315.408,32
44.501.151,27
118.453.605,28
81.808.293,35
368.887.993,55
78.098.497,43
87.025.973,48
337.160.633,18
43.377.324,04
18.610.115,69
75.826.940,67
219.396.350,61
132.158.232,72
346.419.742,12
297.016.926,05
10.325.917,74
16.450.724,28
101.055.449,92
126.614.455,65
75.789.388,26
5.977.409,31
38.776.339,42
71.777.032,92
170.507.192,49
157.378.622,45
273.295.886,51

9.865.147.723,92
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Alinhamento e estratégia para o desenvolvimento regional

Benfeitorias

1.339.702,56 893.134,92 446.567,28
Osasco - 1.755.791,03 1.438.759,76
14 BIS = - 262.388,08
Bulevar do Radio 807.792,04

*Valores liquidos de depreciacao e amortizacao

Total Geral dos Iméveis

4.036.896.781,71 9.672.852.759,42 9.868.103.231,08

Gestao de aquisicao e contratos

A transparéncia em seus processos e 0 compromisso com a destinagcao adequada dos recursos,
sao fundamentais para a realizacao da missao institucional do Sesc. Na tabela a seguir, sao
relacionadas as quantidades de contratacdes firmadas em 2023, de acordo com a modalidade.

Tipo de contratagdo Quantidade Valor em R$
Contratagdo direta 2.9187 581.683.865,46
Pregao eletrénico 312 528.019.428,17

Pregao presencial - -
Concorréncia - -

Convite - -
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Programacdo anual de trabalho

Processo de programac¢ao anual

O Programa de Trabalho constitui um
plano de acao de horizonte anual, incluindo
atividades de sustentacao e finalisticas

e tem como objetivo estabelecer de que
maneira as diretrizes nacionais serao
operacionalizadas no exercicio vindouro,
incluindo o estabelecimento de objetivos

e metas para a programacao institucional,
em linha com os documentos normativos e
orientadores em nivel regional e nacional.

|

Tendo por base os referenciais nacionais .
definidos nas Diretrizes Gerais de Agao
do Sesc e Plano Estratégico Nacional, tal
vinculacao atende a Resolucao Sesc n°
1514/2022, que estabelece a estrutura do
documento de planejamento anual que
formaliza os processos de trabalho.

A elaborag¢ao do planejamento anual
ocorre com a participacao de todos os
6rgaos do Sesc Sao Paulo, responsaveis
pela definicdao das linhas de trabalho e

pela producao de materiais de subsidio
para o desenvolvimento do processo de
planejamento, cuja conducao fica a cargo
de um grupo de trabalho formado por
representantes da Superintendéncia
Técnico-Social, da Superintendéncia de
Comunicacgao Social, da Superintendéncia
de Administracao e da Assessoria Técnica
e de Planejamento, sob orientacdo direta

(4

<A
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Programacao anual de trabalho

S
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do corpo diretivo, culminando com a
aprovacao do documento Programa de
Trabalho no Conselho Regional.

O envolvimento das Unidades
Operacionais ocorre por meio de um
extenso processo de trabalho que
culmina com a elaboracao programatica,
desenvolvida em linha com os parametros
previamente estabelecidos e com os
projetos institucionais definidos para o
exercicio anual, considerando os recursos
necessarios e respectivas metas para
cada uma das atividades promovidas pelo
Departamento Regional.

Processo de replanejamento

Conforme Resolucdo n°1514/2022, com
base nas recomendac¢des elaboradas pelo
Departamento Nacional e considerando
as eventuais alteracdes das condi¢cdes

de planejamento, tais como a previsao
orcamentaria, diagnostico da situagao
alterado em funcao da situacao
socioecondmica, mudancas conceituais
na abordagem dos programas, dentre
outros fatores, o Programa de Trabalho
Retificado é produzido no 1° semestre

do ano e enviado para o Departamento
Nacional do Sesc e Conselho Fiscal do Sesc
em julho, apds as devidas aprovagdes no
Conselho Regional.



in | Sesc Pompeia | Erika Mayumi

Ben

re Pofy Rythmo de Cotonou
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Realizacoes
das Agoes
programaticas

Durante o ano de 2023, as acdes
programaticas foram conduzidas conforme
0 padrao habitual, com atividades realizadas
presencialmente e com capacidade

total de publico. Projetos anteriormente
interrompidos, ou realizados de forma virtual,
foram retomados ou voltaram ao formato
presencial ideal.

Artes Visuais

Foto: Exposig@o Dos Brasis - arte e pensamento negro |
Sesc Belenzinho | Bruna Damasceno

Nessa area de atuacao e em dialogo com
outros programas institucionais, o Sesc
engloba em seu escopo programatico
exposicoes, intervencodes, performances,
acoes educativas e cursos e oficinas, além da
gestao, manutencao e divulgacao do Acervo
Sesc de Arte.

As atividades realizadas foram orientadas
por valores da institui¢cao, tais como
transversalidade de temas, diversidade de

Realizacbes

formatos, formacao de publicos e acesso
amplo a outras formas de aprendizado.

Destaques: Projeto Dos Brasis: Arte e
Pensamento Negro, composto por acdes
formativas, residéncia artistica e uma grande
exposicao, desenvolvido em conjunto com

o Departamento Nacional do Sesc e com
contribuicao de todos os Departamentos
Regionais; Ana Mendieta: Silhueta em Fogo
(terra abrecaminhos), Retratistas do Morro,
projeto indicado ao Prémio Pipa 2023.

Parcerias institucionais: Tornar-se ORLAN,
com Consulado Francés e Institut Francgais;
22° Bienal Sesc_Videobrasil: a Memoria e
uma llha de Edi¢cdo, com Associacao Cultural
Videobrasil; 37° Panorama da Arte Brasileira —
Sob as Cinzas, brasa, junto ao Museu de Arte
Moderna de Sao Paulo, e Botannica Tirannica,
junto ao Museu Judaico de Sao Paulo.

Acdes educativas: visitas mediadas, oficinas,
acdes poéticas e encontros publicos, dedicados
a contemplar a amplitude do acesso as
exposicoes e o didlogo com os publicos;
formacao de professores realizada em parceria
com a Fundacao Bienal de Sao Paulo.

Acessibilidade: recursos elaborados para as
exposicdes, como mapas e objetos tateis,
legendas bilingues e audioguias.

Publicacdes: materiais de mediacao de
grande dimensao para as exposicdes Dos
Brasis: Arte e Pensamento Negro e 229 Bienal
Sesc_Videobrasil.
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Realizacdes

O Acervo Sesc de Arte foi contemplado

por exposicdes a partir de seu acervo, com
destaque para Pequenas Pedras Polidas

e Viver até o fim que me cabe! - Sidney
Amaral: uma aproximagdo. Empréstimos

da colecao para outras instituicdes, como as
obras de Walmor Corréa, expostas em mostra
do artista no Instituto Tomie Ohtake.

Cinema

O trabalho realizado na linguagem
enfatizou a difusao e a fruicao de
conteudos audiovisuais, destacando as
diferentes possibilidades de dispositivos e a
diversidade de temas que contribuem para
o fazer cinematografico. Conjuntamente,
refletiu sobre a producao, preservacao

e as perspectivas de mediacao de obras
audiovisuais, fomentando o conhecimento
por meio de cursos teodricos e praticos, além
de debates, palestras e encontros.

Foto: Oju - sessdo de abertura | CineSesc | Evelson de Freitas

Destaques: acdes audiovisuais expandidas,
do Cine Bosque ao Cine Concerto;

Mostra Germaine Dulac; projeto Cinema
#EmCasaComSesc, que disponibilizou
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filmes na plataforma do Sesc Digital; 6°
Mostra Sesc de Cinema, agao articulada pelo
Departamento Nacional do Sesc; 2° OJU -
Roda Sesc de Cinemas Negros; 49° Festival
Sesc Melhores Filmes, e FIM — Festival
Internacional de Mulheres no Cinema.

Parcerias institucionais: Mostra Internacional
de Cinema de S&o Paulo; E Tudo Verdade

— Festival de Documentarios, e Mix Brasil —
Festival de Cultura da Diversidade.

Parcerias internacionais: Mostra Mundo
Arabe; Mostra de Cinema Israelense e Mostra
de Cinemas Africanos.

Atividades formativas: Laboratorio

Novas Historias, projeto voltado para

o desenvolvimento de roteiros e o
aperfeicoamento do oficio do roteirista, e
projeto Giz, Cdmera e A¢do, em parceria

com o Museu Mazzaropi e a Secretaria de
Educacao de Taubaté, para ampliagao do
conhecimento sobre a linguagem de cinema,
suas possibilidades de criacao e de interacao.

Circo

As acdes de circo visam favorecer a linguagem
artistica por meio da pesquisa, difusao e
circulacao de espetaculos, assim como de
atividades formativas — praticas e tedricas
—direcionadas a publicos de diferentes

faixas etarias e profissionais da area. Ao criar
eventos fomentadores do dialogo com outros
realizadores, intensificou-se a diversidade de
estéticas e modos de fazer, dos tradicionais
aos contemporaneos, abarcando desde circos
itinerantes de tradicao familiar até grupos e
trupes formados em escolas.



Foto: Uma Vida no Seu Dia - Circos 2023 | Sesc Belenzinho | Evelson de Freitas

A sétima edi¢cao do Circos — Festival
Internacional Sesc de Circo figura como
destaque por visar a pluralidades de corpos,
origens e estéticas, mostrando espacos de
referéncias nao-hegemaonicas, com
companhias do continente africano pela
primeira vez. A programag¢ado contou com
intervencoes, vivéncias, oficinas, mesas de
discussao, instalacao interativa, lancamento
de livro e encontro de programadores.

O conjunto de agcdes em circo realizado no
periodo visa 0 compromisso da instituicao
em oferecer uma programacao variada,

em diferentes modalidades e habilidades,
ampliando e incentivando o acesso a bens
culturais, manutencao e desenvolvimento.

Dang¢a

Difusao, circulacao e fruicao de espetaculos
refletem parte da acao institucional
desenvolvida na area da dancga, contemplando
criacdes contemporaneas, manifestacdes
tradicionais e linguagens experimentais, em
um trabalho de formacao de plateias.

Realizacbes

Destaques: Eu ndo sou sO eu em mim
[Estado de Natureza — procedimento 0], do
Grupo Cena 11 (SC), e Corpos Velhos — Pra
que servem?, de Luis Arrieta, circulacao do
espetaculo Amazonias - Ver a mata que te
vé [um manifesto poético], de Maria Thais.

Foto: Devotees com Jodo Paulo Lima CE/BA | Bienal de Danga | Bruna Damasceno

A Bienal Sesc de Danc¢a, um conjunto
representativo da diversidade que caracteriza
a danca contemporanea no Brasil e no
mundo, apresentou em sua 13° edicao
espetaculos, instalacdes, performances e
acoes formativas.

O podcast Historias do Corpo, de lvana
Menna Barreto, e a série audiovisual Historias
de Gestos, de Elisabete Finger.

As acdes formativas potencializaram o
encontro, a reflexao, os intercambios e

os didlogos com criadores e profissionais
ligados as instituicdes locais e internacionais,
nutrindo possibilidades de criacao e pesquisa.
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Realizacoes

Literatura e bibliotecas

- W ‘i
Foto: Omodé - Festival Sesc de Arte e Cultura Negra para a Molecada |
Sesc Bom Retiro | Ricardo Ferreira

As atividades da area mantiveram o propdsito
de incentivar a pratica da leitura, assim como
formar novas leitoras e leitores. A difusao

da producao e o fomento a criacao literaria

se encontraram com a experimentacao da
palavra, em didalogo com outras linguagens
artisticas, possibilitando caminhos para
ampliacao de experiéncias junto a diferentes
publicos e contextos.

As bibliotecas fixas e o projeto de bibliotecas
volantes — BiblioSesc, coordenado pelo
Departamento Nacional do Sesc, atuaram
de forma permanente com comunidades

e territdrios com os quais dialogam,
estimulando a leitura e a fruicao de
atividades variadas, centradas na palavra.

Destaques: Festa Literaria da Zona Norte —
FLIZN; 92 Feira Literaria da Zona Sul - Felizs;
142 Mostra Cultural da Cooperifa; Festival de
Literatura Pop — Flipop; 27 Feira Literdria de
RibeirGo Pires — Flirp; 9° Festa Literomusical

- FLIM; 222 Feira Internacional do Livro de
Ribeirdo Preto — FIL; Amefricanidade e
Literatura: Vivéncias Ancestrais em Narrativas
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Contempordaneas SP; Afriklube de Leitura;
Jornada Latines; Homenagem a Antonio
Candido; Ananse — Festival de Contagdo

de Historias e llustragcdo de Autoria Negra;
Arageta: A Literatura dos Povos Origindrios;
Karingana — Presenc¢as Negras no Livro para
as Infancias; Aquele Papo; Primeiras Leituras.

Mudsica

O trabalho na area pautou-se na difusao

e circulacao da producao artistica, tanto
nacional quanto estrangeira, e na ampliagao
da oferta de a¢des formativas. A atuacao
institucional consistiu na realizacao de
espetaculos, concertos e na disseminacao de
conteudos por meio de plataformas digitais,
ampliando o alcance das programacodes e
oferecendo novos conteddos e abordagens.

Destaques: festivais Catandupedras e
Thermas do Rock celebraram o rock'n’roll em
suas mais variadas vertentes, contando com a
participagao de nomes consagrados, como a
banda mineira Sepultura. O festival Sesc Jazz
ocupou Unidades da Capital, em um total de
35 shows, com 22 atrag¢des de 13 paises, além
de acdes formativas.

Foto: Show Assucena | Sesc Santo Amaro | Ricardo Ferreira



Os Centros de MuUsica realizaram a

segunda edicao do projeto VEM - Venha
Experimentar Mdsica que convidou o
publico a experimentar de maneira ludica e
descontraida a pratica musical, por meio de
vivéncias, workshops, concertos interativos,
cursos e oficinas.

Em parceria com o Departamento Nacional,
os Concertos Sesc Partituras, voltado a
difusdo do acervo do site, e o Sonora Brasil,
com a tematica Culturas Bantu: Afro-
sonoridades Tradicionais e Contempordneas.

Teatro

Este segundo ano da volta das temporadas de
teatro pds-pandemia ainda viveu o reflexo dos
espetaculos paralisados ou interrompidos entre
2020 e 2021. Para atender essa demanda, em
2023 foram realizados 1.401 espetaculos, com
um publico que passou de 400 mil pessoas.

Destaques: Enquanto vocé voava, eu criava
raizes, da Cia. Dos a Deux; A Cerimbnia

do Adeus, de Ulysses Cruz; Neva, com a
Companhia Armazém de Teatro; Brenda
Lee e o Paldcio das Princesas, do NUcleo
Experimental; Agropeca, com o Teatro da
Vertigem; Ubu Rei, de Gabriel Vilela com
Os Geraldos; Mutacoes, de André Guerreiro
Lopes; A Falecida, de Sérgio Mddena;
G.A.L.A e O Traidor, de Gerald Thomas; A
Hora do Lobo — um debate com o filme
Dogville de Lars von Trier, de Cristiane
Jatahy; O Outro Borges, de Samir Yasbek;
Guara Vermelha, da Cia do Tijolo; E vocés,
quem sdo?, de Samuel de Assis; Quando

o Discurso Autoriza a Barbdrie, da Cia. de

Realizacoes

Teatro Helidpolis; Escute as feras, de Mika
Lins; Teoria King Kong, de Yara de Novaes, e
Luvas e Anéis, da Cia. Ludens.

Foto: Espetdculo O Outro Borges | Sesc Pinheiros | Matheus José Maria

Circulacoes: Vozes da Floresta, com Lucélia
Santos; Virginia, com Claudia Abreu; Luiz
Lua Gonzaga, com grupo Magiluth; Uma
Leitura dos Buzios, com direcao de Marcio
Meireles; Mdos Trémulas, de Yara de
Novaes; O Avesso da Pele, de Beatriz Barros;
Amazonias — Ver a mata que te vé, de

Maria Thais.

Para criancas: foram realizados espetaculos
como Vagalum Tum Tum, Orquestra
Modesta, Os Crespos, Cia. Delas, Cia. Um de
Teatro, Grupo Esparrama, Cia. Mevitevendo,
Cia. Bendita, Cia. Ludica, Coletivo O Bonde,
Cia. XPTO, Cia. Burucutu.

O CPT - Centro de Pesquisa Teatral realizou
residéncias artisticas com 0s grupos
Quatroloscinco (MG) e Magiluth (PE), que
originou o espetaculo Apossinarmologuissi;
e com Emilie Sugai, Fabio Mazzoni, Sandra-X
e Telumi Hellen, que originou o espetaculo
O poco da mulher-falcdo. Os processos de
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higienizacao e restauro dos figurinos do
CPT e de higienizacao do acervo pessoal do
diretor Antunes Filho foram finalizados.

Parceria com festivais e mostras: Festival
Internacional Paideia de Teatro para
Infancia e Juventude; Fentepp — Festival
Nacional de Teatro de Presidente Prudente;
Festara - Festival de Teatro de Aracatuba,
Feste — Festival Nacional de Teatro de
Pindamonhangaba; TePI — Teatro e Povos
Indigenas; Scena Italiana; FIT — Festival
Internacional de Teatro de Sdo José do

Rio Preto.

Multilinguagens

Propostas que viabilizam aproximagdes e outras
formas de interagao entre multiplas linguagens
artisticas permitem gue os processos
educativos inerentes a elas se ampliem.

Foram desenvolvidas iniciativas em torno
de convergéncias entre teatro, dancga, circo,
cinema, musica, literatura, artes visuais,

€ outros campos expressivos, as quais se
ampliam por meio das acdes a distancia,
veiculadas pelos canais digitais.

Foto: Festa das Flores - Circuito Sesc de Artes 2023 - roteiro 2 Analéndia |
Sesc Sdo Carlos | Pedro Abude
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Destaques: Circuito Sesc de Artes — Arte na
Rua para Todas as Pessoas foi realizado

em 123 cidades do litoral, interior e Grande
Sao Paulo, apresentando mais de 700

acoes gratuitas em diversas areas artisticas.
Mediante o apoio dos Sindicatos do Comércio,
Servico e Turismo locais e das Prefeituras
Municipais, o projeto possibilitou encontros,
trocas e contato com diferentes perspectivas
poéticas. A Virada Cultural da Cidade de Séo
Paulo, realizada em parceria com a Secretaria
Municipal de Cultura em 16 Unidades

da Capital, proporcionou programacgao
diversificada com shows, espetaculos,
exibicdes de filmes, vivéncias, entre outras
atividades. Inauguragdes das Unidades 14 Bis
e Casa Verde contaram com atividades em
diversas linguagens artisticas e acdes fisico-
esportivas, dentre as quais se destacaram

o show Negra Opera, de Martinho da Vila,

e a exposicao Constelacdo Celestina na
inauguracao do Sesc 14 Bis; e no Sesc Casa
Verde, a Roda de Samba do Quintal da Xika,
o0 Encontro de Pavilhbes e a exposicao Festas,
Sambas e Outros Carnavais.

Tecnologias e Artes

Segundo um entendimento multiplo das
tecnologias, compreendendo-as em suas
instancias analdgicas, digitais, sociais e
ancestrais, os Espacos de Tecnologias e
Artes fomentam cursos, oficinas, vivéncias,
debates, performances, demonstracdes

e outras formas de fruicao e formacao
dedicadas a diversos publicos. Com realizacao
ou acompanhamento de educadoras

e educadores especializados, artistas e
profissionais de varias areas de todo o



Realizacbes

Brasil, a programacao tem como guias os Acoes fisico-esportivas
saberes populares e o incentivo a criagao, a
autonomia e a colaboracao.

Apos as experiéncias virtuais ou hibridas que
marcaram anos anteriores, devido as restricdes
causadas pela pandemia de covid-19, o ano de
2023 foi regido por maior énfase na realizacao
de atividades presenciais, favorecendo trocas e
convivéncia de saberes e publicos.

DeStaqueS: a sexta edlgéo do FestA! - Festival Foto: Sesc Verdo Kangoo Jump | Sesc Consolagéol| Evelson de Freitas
de Aprender, mobilizou todo o Regional, com

mais de 500 a¢bes gratuitas e abertas a todos ¢ acdes buscaram a préatica orientada e

os publicos, propondo a ampliar o alcance da  gistematizada do esporte e de exercicios

programacao regular dos cursos e oficinas fisicos, com conteldos que consideram

realizados nas Unidades. O FestA! Na Firmal, a cultura corporal do movimento e seus
acao desenvolvida em parceria com a area diferentes contextos, segundo a intencdo de
de Relacionamento com Empresas, levou ampliar as experiéncias pautadas em valores
recortes da programagcao do FestA! para como respeito a diversidade, convivéncia
dentro de empresas do comércio de bens, e protagonismo, oferecendo um espaco

servicos e turismo, realizando 138 atividades e seguro para a pratica de todas as pessoas.

atendendo 8.232 pessoas. Além disso, houve Objetivou-se, ademais, o acolhimento de

o desenvolvimento de uma linha de produtos grupos especificos, diminuindo barreiras e
com a identidade visual do projeto. promovendo a equidade.

Considerando o individuo e suas
subjetividades possiveis, com vistas a
ampliacao das experiéncias, do conhecimento
e do desenvolvimento de valores coletivos,

as acdes partiram de uma perspectiva critica
e inclusiva, visando a melhora da saude

das pessoas e comunidades, levando em
conta o carater local na busca por parcerias

e valorizacao dos diferentes territorios nos
quais as Unidades estao inseridas. Em ambito
internacional, promoveu-se campanhas e

Foto: FestAl - Crochetago | Sesc Floréncio de Abreu | Evelson de Freitas
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eventos de combate ao comportamento
sedentdrio, desde o estado de Sdo Paulo a
América Latina.

O trabalho nas redes sociais se consolidou
com o compartilhamento de conteudo nas
plataformas digitais Instagram e YouTube,

por meio dos canais EsporteSescSP, alinhado
ao carater educativo do Sesc. Os cursos
permanentes foram retomados em sua
plenitude, demonstrando compromisso com o
publico e estimulando a ocupacao de espacos.

Destaques: Copa do Mundo Feminina de
Futebol e 0 5° Simpdsio de Esporte e Lazer do
Grande ABC.

Parcerias relevantes: International Sports
and Culture Association — ISCA; The
Association For International Sports for

All - TAFISA; World Leisure Organization

- WLO; Universidade de Sdo Paulo — USP;
Universidade Estadual de Campinas —
Unicamp; Rede Esporte pela Mudanca
Social - REMS; Rede de Atividade Fisica das
Américas -RAFA/PANA, e Secretarias de
Esportes e Diretorias Regionais de Ensino.

Foto: Corrida Rustica | Sesc Interlagos | Evelson de Freitas
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Os programas e acdes permanentes
buscaram promover a pratica de esportes e
atividades fisicas com foco em possibilitar

a permanéncia, o aprendizado de
habilidades corporais, o desenvolvimento do
condicionamento fisico e o bem-estar em
todas as fases da vida.

Destaques dos programas e acoes
permanentes: O Programa de Gindstica
Multifuncional tem como objetivo promover
a pratica de atividade fisica adequada a
cada pessoa e seu estilo de vida, propondo
exercicios que estimulem capacidades fisicas
e habilidades motoras. O Programa Sesc

de Esportes promove o ensino e o treino

das modalidades esportivas, pautado nas
tendéncias contemporaneas em pedagogia
do esporte. O Programa de Atividades
Aquadticas desenvolve competéncias para a
seguranca da pessoa praticante na agua, o
aprendizado dos nados, o condicionamento
fisico, a autonomia e o bem-estar.

O Programa de Praticas Corporais reine um
conjunto de praticas que integram corpo e
mente e trabalham a expressao corporal.

As praticas estimulam a percepc¢ao corporal,
0 autocuidado e o movimento consciente.

As campanhas e os eventos foram
fundamentais para alcancar os objetivos

de sensibilizagao para a importancia da
atividade fisica como ferramenta para a
promocao da saude, divulgagao e ocupacao
dos cursos permanentes, e o estabelecimento
de parcerias com diversas instituicoes.



Destaques: Sesc Verao, Dia do Desafio,
Semana Move, Dia Mundial do Lazer,
Circuito Sesc de Corridas e Copa Sesc do
Comeércio e Servicos.

Educacdao em Saude

Foto: Do Peito ao Prato - Um Dia de Piquenique em ltaquera |
Sesc Itaquera | Evelson de Freitas

Acdes educativas com foco na promocgao

de saude e prevencao de doengas, com
oportunidades para que o publico participe
como protagonista em discussdes sobre
temas da contemporaneidade. As atividades
provocaram encontros entre saberes e
experiéncias e aproximam o imaginario
social sobre saude e cuidado a outras
matrizes de pensamento.

Destaques: Inspira — A¢gées para uma Vida
Saudavel aprofundou as reflexdes sobre

a qualidade de vida no eixo individuo-
sociedade-trabalho, com foco em tematicas
relacionadas as relacdes interpessoais, aos
conflitos na contemporaneidade e a atengao
para a saude mental.

Realizacbes

Experimenta! Comida, Saude e Cultura
ampliou a programacao educativa em
torno da alimentacao por meio de conexdes
transversais entre a alimentacao e seus
aspectos culturais, sociais, econdmicos,
ambientais e de saude.

Do Peito ao Prato contou com atividades
voltadas a abordagem da alimentacao de
criangas até 2 anos, com a valorizagao do

aleitamento materno e da introducgao da

alimentacao complementar adequada.

Contato fomentou discussoes e reflexdes
acerca da promogao da saude sexual e
reprodutiva e a prevencao das infeccoes
sexualmente transmissiveis (ISTs), com
especial destaque para HIV/Aids.

Sorriso é Coisa Séria: foram desenvolvidas,
em parceria com escolas e instituicoes,
atividades |Udicas de saude bucal, voltadas
a0 publico infantil, para orientar e sensibilizar
sobre a importancia de cuidados com

a boca, estimulando habitos saudaveis,
autoconhecimento e autoestima.

Semindrio de Saude Mental Arte e Sociedade
contou com a participagao de especialistas
nacionais e internacionais e propds revisitar

a amplitude do tema, com abordagens

gue relacionaram as artes com praticas
terapéuticas e de bem-estar na promog¢ao da
salde e da dignidade humana.
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Saude bucal

Foto: Educagéo em Saude Bucal para Programa Curumim
Sesc Carmo | Evelson de Freitas

O programa fundamenta-se num conceito
ampliado de sadde ao transpor a dimensao
curativa, contemplando o sujeito em sua
integralidade. Desde sua implantacao,

tem passado por diversas transformacoes,
adequando-se a cada cenario e buscando

a segurancga das pessoas envolvidas. Pauta-
se por praticas de valorizacao e respeito

aos individuos, em atencao aos seus
contextos sociais, culturais e econdmicos. A
recuperacao da saude bucal e da autoestima
fazem parte da experiéncia de quem passa
por seus servicos. Compromisso igualmente
importante, o estimulo a autonomia das
pessoas atendidas visa torna-las participes na
manutencao da sua saude.

O atendimento seguiu orientado por critérios
e procedimentos de priorizagao das pessoas
em condicao de maior vulnerabilidade, tanto
do ponto de vista social quanto biolégico. A
determinacao social da saude fundamenta

O acesso aos servicos odontoldgicos,
cumprindo papel importante na reducao de
desigualdades sociais de seus publicos.
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Mereceu destaque a manutengao da
certificacao da Clinica Odontoldgica da
Unidade Santo Amaro em nivel 3, creditado
com Exceléncia por parte da Organizagao
Nacional de Acreditacao — ONA, que certifica
a qualidade de servicos de saude visando a
seguranca do paciente.

Alimentacgdo

W s o
Foto: Chef Convida - Chef Dario Costa | Sesc 24 de Maio | Evelson de Freitas

Compreendido como um dos pilares da
promoc¢ao de saude, o programa tem como
objetivo democratizar o acesso a alimentacao
adequada e saudavel, respeitando a
diversidade cultural, a precos subsidiados

e acessiveis ao publico prioritario e a
comunidade em geral. A instituicdao atua na
area de alimentacao desde a sua criacao,
agregando inovagdes e contemplando outras
necessidades ao longo do tempo. Desse
modo, 0 Sesc incorpora Novos valores no
fomento as praticas alimentares promotoras
de salde, em consonancia com as diretrizes
do Guia Alimentar para a Populacao Brasileira
e foco na autonomia do individuo sobre as
escolhas alimentares.



Nos restaurantes, cafeterias, cafés e
lanchonetes, os cardapios sao elaborados
de acordo com a estrutura fisica e as
caracteristicas do publico frequentador

a partir do tripé: saudavel, brasileiro

e contemporaneo. Tais conceitos se
manifestam na priorizagcao dos ingredientes
in natura, na culinaria regional e na
valorizacao dos sabores e apresentacoes,
sempre garantindo a segurancga e
gualidade dos alimentos. As Comedorias,
como sao denominados esses espacos,
proporcionam ambientes acolhedores e
promotores da comensalidade.

Neste ano, a evolucao expressiva na
guantidade de alimentos produzidos e
distribuidos nas Comedorias acompanhou
a crescente demanda dos frequentadores
das Unidades. As Comedorias com
restaurantes ofereceram o servico de prato
porcionado com sistema de agendamento
via aplicativo Credencial Sesc SP e Central de
Relacionamento respeitando a capacidade
do espago de consumo, instalacao da
producao e equipe de trabalho.

Os processos de trabalho permaneceram
alinhados ao equilibrio socioambiental, o
que refletiu na geracao de menos residuos,
Nno uso responsavel de descartaveis, e na
oferta de agua filtrada gratuita ao publico,
além do emprego de equipamentos de alta
eficiéncia que colaboram para a preservacao
dos recursos naturais. A ampliagao dos
servicos de alimentacao no Regional foi
marcada pela abertura das Unidades 14 Bis e
Casa Verde, com a implantacao dos espacos
de Cafeteria.

Realizacbes

Foto: Mesa Brasil - A¢éio emergencia Litoral | GEASA | Ricardo Ferreira

Fundamentado no principio de que a
alimentacao é um direito de todos, o Mesa
Brasil une empresas, instituicdes sociais e
pessoas voluntarias com o objetivo de
minimizar a fome, a inseguranca alimentar e
o desperdicio.

O programa é formado por duas ag¢des: a
Colheita Urbana que estabelece conexao
entre empresas doadoras de alimentos que
perderam o valor comercial, mas que estao
proprios para o consumo, e institui¢cdes
sociais; e as acoes de carater educativo,

gue promovem cursos e oficinas voltados

a institui¢cdes sociais e empresas doadoras,
a fim de sensibilizar e orientar sobre a
alimentacao adequada e saudavel, boas
praticas relacionadas ao recebimento,
armazenamento, preparo e distribuicao dos
alimentos, além de técnicas culinarias. O
programa manteve também a distribuicao de
produtos de higiene pessoal e limpeza.

Com objetivo de armazenar grandes
quantidades de doac¢des de legumes,
verduras e frutas, o Centro de Captacao
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e Armazenagem Mesa Brasil - CECAM
desempenha funcao estratégica ao assegurar
a distribuicao perene das doacdes.

Destaques: em parceria com o Museu

do Ipiranga (sede do Museu Paulista) o
Programa promoveu uma a¢ao de combate
a fome, arrecadando cerca de 95 toneladas
de alimentos, distribuidas as instituicdes
parceiras do Mesa Brasil. A Acdo Urgente
pelo Litoral de SGo Paulo arrecadou

cerca de 9 toneladas de alimentos, agua

e produtos de higiene pessoal e limpeza.
As doacoes foram enviadas as instituicdes
sociais parceiras do Programa nas cidades
de Bertioga e Sao Sebastiao, acometidas
por desabamentos e outras consequéncias
das chuvas.

Programas e Ag¢des para
Publicos Especificos

Espaco de brincar

Programa que prevé diretrizes, parametros
e conceitos que orientam ac¢des voltadas
a bebés e criancas de até seis anos, além
das pessoas responsaveis de referéncia,
gestantes, entre outras. Pensado a partir
da educacg¢ao permanente e nao formal,
com o viés do brincar como elemento
fundante da expressao da crianca e

das formas relacionais de ser e estar no
mundo, tem como objetivo estimular

a convivéncia, com vinculos afetivos,
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reconexao com a natureza, experiéncias,
subjetividades, interacao humana e
participacao cidada.

Foto: Espago de Brincar | Sesc 14 Bis | Bruna Damasceno

Os ambientes brincantes, fixos ou volantes,
sao desenvolvidos arguitetonicamente
com narrativas elaboradas em didlogo

com os territérios das Unidades e perfil dos
frequentadores, considerando diferentes
brincares. Acervos de brinquedos, livros, entre
outros objetos educativos, sao planejados

a partir de referéncias regionais, historicas,
e representatividades étnicas, raciais, de
género, religiosa, assim como diversidade
de corpos que fujam as padronizacdes de
quaisquer ordens.

Destaques: Semana Mundial do Brincar,
realizada em parceria com a Alianca pela
Infancia; exposicao Na Palma da Mao,
exposicao-atelié destinada a primeira
infancia e as experiéncias viabilizadas por
processos artisticos, e o acolhimento para
familias com bebés montado durante

a Conferéncia Internacional Espacos
Naturalizados para as Infancias.



Curumim

Foto: Evento de Encerramento do Programa Curumim | Sesc Pompeia |
Bruna Damasceno

Programa de educacao nao formal que
atende criancas de 7 a 12 anos e tem por
objetivo contribuir para o desenvolvimento
integral das criancas, ampliar repertorio
sociocultural, garantir tempos e espacos de
brincar. Seus valores sao a experimentacao,
a cooperacao, o protagonismo, a autonomia
e a ludicidade. Por meio de diferentes
experiéncias socioeducativas — corporais,
artisticas, ambientais e culturais — busca-

se a convivéncia respeitosa e a formacgao

de pessoas éticas, solidarias e conscientes.
Presente em 33 Unidades, o programa
atende, preferencialmente, dependentes
do publico prioritario do Sesc e das

familias de baixa renda; atua também no
desenvolvimento de acdes que se estendem
a familiares e territorios.

Em seus 36 anos de existéncia, o Programa
Curumim tem atuado como propulsor

de multiplas experiéncias, desafios e
compartilhamento de saberes, ancorado
na valorizagao da infancia, na convivéncia e
na espontaneidade do brincar. Neste ano, o

Realizacbes

destaque foi o projeto Quilombinho Curumim
realizado com a participacao de Vania Oliveira,
mestra em Danca pela UFBA e princesa

do bloco Afro 1€ Aiyé (2001 e 2014), que
consistiu num Mmomento de trocas, reflexdes e
aprendizados sobre a cultura negra por meio
da musica, do ritmo e da danca.

Juventudes

Foto: Juventudes em Foco - Comer é um Ato Politico |
Sesc 24 de Maio | Ricardo Ferreira

Destinado a adolescentes e jovens com
idade entre 13 e 29 anos e a profissionais
gue tenham interesse por discussodes

gue permeiam esse universo etario, o
programa tem suas ac¢des pautadas na
diversidade das juventudes, na analise do
contexto social, na relacao com o territorio
e, sobretudo, na participacao efetiva dos
jovens. Por meio de variados formatos e
linguagens artisticas, busca-se contribuir
com a ampliacao dos repertorios culturais
dos envolvidos, assim como estimular a
convivéncia, a autonomia, o diadlogo e o
respeito as diferencas.

O Programa desenvolveu suas acdes

a partir do acolhimento, didlogo e
estreitamento de vinculos com os jovens
participantes. Fundamentado na formacao
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de grupos permanentes de adolescentes

e jovens, se desdobra em iniciativas como
Alta Voltagem, Borala?, Colaé, Construcoes
de Nos, Papo Reto, Podepd, Qualeg, Se Liga,
Tah Ligad, Papo Geral, Convivéncias e
Vamo ai, realizadas em algumas Unidades.

Destaques: Atelié Teatro Jovem, Laboratorio
Musical, Microfone Aberto e Animerp.

Trabalho Social com Pessoas Idosas

Sesc Bertioga | Matheus José Maria

Atuante desde 1963, tendo como objetivos
promover o bem-estar, a qualidade

de vida, a saude e o protagonismo da
pessoa idosa, em uma perspectiva da
valorizacao da velhice e da ampliacao das
discussdes acerca do envelhecimento e
da longevidade, o Programa contou com
a participac¢ao de cerca de 86 mil pessoas
este ano, no conjunto de atividades
propostas. Entre estas, destacam-se acdes

de comemoracao dos 60 anos do Programa.
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Foto: 60 anos de Trabalho Social com a Pessoa Idosa |
Sesc Pinheiros | Matheus José Maria

O encontro celebrativo contou com nomes da
arte e da cultura brasileira, exemplos de diver-
sidade e protagonismo que seguem ativos e
criativos, sendo referéncias em suas areas. Me-
diado e apresentado pelo entao Diretor Regio-
nal do Sesc S&o Paulo, Danilo Santos de Miran-
da, trouxe as presencas de Ignacio de Loyola
Brandao, Zezé Motta, Fernanda Montenegro e
Marika Gidali, além de apresentacao artistica
de Ney Matogrosso, no Teatro Paulo Autran,
do Sesc Pinheiros. Destacou-se, nessa oportu-
nidade, a grande e ativa plateia formada em
sua imensa maioria por idosas e idosos que
frequentam as Unidades do Sesc em todo o
estado paulista.

Em busca de refletir sobre o envelhecimento
a luz de questdes contemporaneas,
aconteceu em novembro o seminario
Envelhecimento, Tempo e Sociedade com a
participacao de pesquisadores de todo o pais
e da América Latina. Também, no mesmo
més, em parceria com o Departamento
Nacional, realizou-se o Il Encontro Nacional
de Pessoas Idosas, presencialmente, em

Sao Paulo, e transmitido para os demais
Departamentos Regionais.



No campo das publicacdes, a edicdao 86 da
revista quadrimestral Mais 60 — Estudos
sobre o Envelhecimento apresentou
conteudo especial em comemoracao

ao aniversario do Programa. Foi lancada

a publicacao Velhices, Perspectivas e
Cendrio Atual na Pesquisa Idosos no
Brasil, com catorze ensaios realizados por
especialistas, a partir do trabalho anterior
Idosos no Brasil: vivéncias, desafios

e expectativas na terceira idade, que
teve sua segunda edicao finalizada em
fevereiro/2020.

Transversalidades

Educacao para Acessibilidade

o L

Foto: Territérios do Comum - Vivéncia e Leitura de Natureza |
Sesc Bertioga | Matheus José Maria

Dedicada a ampliacao de didlogos, reflexdes
e atividades educativas com o propdsito
de fomentar a participacao efetiva da
pessoa com deficiéncia, seja como publico
das acdes desenvolvidas pelas Unidades,
seja como protagonista ou integrante dos
processos de producao cultural. O conjunto
de acdes contribui na desconstrucao de
estigmas e combate ao capacitismo.

Realizacbes

Destaques: projeto piloto do servico de Central
de Intermediacao em Libras para atendimento
de pessoas surdas sinalizantes; lancamento
do curso gratuito EAD Libras: desconstruindo
a Lingua de Sinais, que oferece o primeiro
contato com o estudo da Libras; o evento

32° Aniversadrio da Lei de Cotas, a convite da
Camara Paulista de Inclusao da Pessoa com
Deficiéncia, integrando o projeto Modos

de Acessar: série encontros; a temporada

de teatro Luvas e anéis, com apoio do
Consulado Geral da Irlanda em Sao Paulo; os
cursos Introdugdo a Acessibilidade Cultural:
caminhos possiveis e Recursos tdteis na
Educacdo e na Cultura: do papel ao 3D; o
espetaculo Antigona Interrompida —com
Scottish Dance Theatre, e a oficina sobre a
metodologia de acessibilidade integrada do
espetaculo, em parceria com o Cultura Inglesa
Festival; a recepcao do projeto BlindWiki, um
mapeamento da cidade de Sao Paulo a partir
das experiéncias de pessoas com deficiéncia
visual, com apoio do Instituto Ramon Llull
(Espanha) e o evento em celebracao aos 10
anos do Forum de Entidades de Pessoas

com Deficiéncia.

Direitos Humanos

O Programa se baseia na Educagao em
Direitos Humanos com o intuito de fomentar
percepgoes criticas no reconhecimento

das violacdes de direitos e das estruturas

de desigualdades presentes em nossa
sociedade, com vistas a formag¢ao de uma
cultura de respeito — diversa e democratica.
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Foto: Culturas em Transito Cortejo Ritualistico |
Sesc Pompeia | Ricardo Ferreira

Suas ag¢des apontam para uma postura ativa
Nna protecao da equidade social por meio da
convivéncia, da promoc¢ao do didlogo e da
construcgao de saberes, buscando contemplar
as principais questdes da contemporaneidade
no ambito dos direitos. Dessa forma, a area
tem em seu escopo o trabalho voltado

as populacdes em vulnerabilidade social,
abrangendo também, desde 1995, uma acao
consolidada e processual com pessoas em
situacao de refugio e migracao.

Destaques: Direitos Humanos para Todas
as Pessoas; DH Fest — Festival de Cultura
em Direitos Humanos; Culturas em Trdnsito
- Refugio e Migrag¢do; Festival Pop Rua:
populacdo em situacdo de rua e o direito

a cultura; Conferéncia Direitos Humanos e
Diversidade; os cursos de Portugués como
Lingua Estrangeira; e o projeto Refugios
Humanos, realizado na cidade de Sao Paulo
em parceria com a Secretaria Municipal de
Educacao por meio das Diretorias Regionais
de Educacao.

Essas acdes refletem um conjunto mais amplo

de parcerias, tais como Instituto Vladimir
Herzog; ACNUR — Alto Comissariado da ONU
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para Refugiados; Caritas Diocesana; Museu da
Lingua Portuguesa; CBCISS — Centro Brasileiro
de Cooperacao e Intercambio de Servicos
Sociais, e a Secretaria Municipal de Cidadania
e Direitos Humanos de Sao Paulo.

Diversidade Cultural

O Programa realiza acdes que contemplam
pessoas, populacdes e culturas cujos direitos
se encontram ameagados e minorizados,
como € o caso de mulheres, populacdes
LGBTQIAP+, negras e indigenas, bem como
povos e comunidades tradicionais.

As iniciativas visam conferir visibilidade a
diversidade cultural, criando espagos para
convivéncia, intercambios e discussdes sobre
preconceito, pertencimento e respeito, no
intuito de reconhecer as diferencas como
componentes legitimos para o viver junto.

Sesc Floréncio de Abreu | Ricardo Ferreira

As analises conjunturais, assim como

as pesquisas relacionadas as questdes
populacionais e culturais, corroboram os
principios de desenvolvimento das a¢des na
area, levando em conta uma série de relatdrios
e estudos que apontam a persisténcia de
profundas desigualdades sociais no pais,
perpassando toda a estrutura social.



Destaques: Agosto Indigena, Legitima
Diferenca e Do 13 ao 20: (Re)Existéncia do
Povo Negro.

Valorizagdo Social

Visa a difusdo e a troca de saberes
gue possam contribuir para a inclusao
produtiva de pessoas e grupos. A area
discute o trabalho como vetor decisivo
para qualificagcao das condi¢cdes de
vida, do exercicio da cidadania e do
desenvolvimento comunitario.

Os projetos realizados tiveram por objetivo o
fortalecimento e a formacao de redes locais;
o compartilhamento de conhecimentos
ligados a oficios, saberes tradicionais e
contemporaneos; a difusdo de conteldos
de gestao, producao cultural e escrita de
projetos voltados a pequenos negocios
individuais e coletivos e a entrada no
mundo do trabalho; o fomento a economia
solidaria e ao cooperativismo; e o exercicio de
comercializacdo, com base em valores como
o Comércio Justo e o Consumo Responsavel.

Destaques: no fortalecimento de redes
locais, Sertées do Vale e da Mantiqueira;
Alinhavando Redes Culturais; Rede Pontinhos
da Economia Solidaria. A¢des de difusao,
aprimoramento e valorizagao de oficios, Arte
em Cruzo, Labora — Laboratdrio de criagdo
artesanal, e Bases da Confeitaria. Na agao
em rede Territdrios do Comum, destacaram-
se a Feira Territorios da Moda e Costura, que
envolveu coletivos de costura do centro da
capital e a Feira Artesanias da Paulista.

Realizacoes

Foto: Territérios do Comum - Encontro de Comunidades Caigaras
Sesc Santos | Matheus José Maria

A abordagem a respeito da producao
cultural e da escrita de projetos dirigidos as
leis de incentivo a cultura como campo de
trabalho, a realizacao de Feiras e Mostras

de comercializagao e compartilhamento

de saberes e o desenvolvimento de
projetos-piloto iniciados em 2022 como
Comunidades e Lab Valoriza foram
ampliados e desenvolveram os propdsitos da
area para este ano.

Acodes formativas em gestido
e mediacao culturais

Foto: Semindrio Como Renasce a Democracia
com Carmen Lucia e Heloisa Starling | Sesc Pompéia | Evelson de Freitas

O desenvolvimento das acdes
socioeducativas no cotidiano das Unidades,
incluindo seus vinculos com os territérios,
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demanda processos de qualificacao

em gestao e mediacao culturais. Faz-se
necessario o compartilhamento de saberes
forjados no ambito da instituicao, como
também, o didlogo com abordagens
desenvolvidas em outros contextos. Para
dar conta de ambas as demandas, sao
propostos cursos, seminarios, debates,
vivéncias e oficinas, entre outros formatos.
Afinal, € por meio da articulagao de teorias
e vivéncias que se consegue efetivar
dinamicas de transformacao social, a partir
da cultura e da educacao.

Foto: Curso Sesc de Gestéo do Esporte | CPF | Rafael Botas

Vale sublinhar o papel do Centro de
Pesquisa e Formacao — CPF, Unidade
especializada do Sesc na abordagem
tedrico-metodoldgica dos diversos saberes
ligados a organizacao do campo cultural,
assim como a analise acerca de temas
cruciais da contemporaneidade. O CPF
tornou-se referéncia no que diz respeito a
processos de formacao e qualificacao em
gestao e mediacao culturais.
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Como estratégias de formacao ressaltam-
se o Curso Sesc de Gestdo do Esporte —
Diversidade, Cultura e Lazer e o Curso Sesc
de Gestdo Cultural, que objetivam formar
gestores a partir dos saberes presentes nas
rotinas diarias do Sesc e mais uma edicao
do curso Gestdo Cultural em Contextos
Tradicionais, voltado para profissionais que
gueiram atuar junto as culturas populares.

Entre as parcerias destacam-se os debates
de Cultura, Educacao e Tecnologias no
Coletivo Casa dos Meninos e a Cole¢éo
Duetos: escrituras compartilhadas,

ambas em conjunto com a Pontificia
Universidade Catolica de Sao Paulo - PUC-
SP e o seminario internacional O Legado
Intelectual de Edward Said, uma realizacao
do Sesc com co-curadoria da Universidade
Federal de Sao Paulo — Unifesp.

Entre os encontros, destacaram-se
discussbes com temas caros a instituicao:
o Seminario Inteligéncia Artificial em
processos criativos, que discutiu o impacto
da IA na producao e frui¢cao da cultura;
Introducdo a acessibilidade cultural:
caminhos possiveis, encontro em que

se propbds promover o diadlogo entre
especialistas em acessibilidade cultural

e gestores. Aparecem aqui também as
parcerias em: Seminario Como Renasce

a Democracia, com curadoria de Heloisa
Starling Universidade Federal de Minas
Gerais - UFMG; Seminario Comum:
politica e estética da partilha, com

apoio do Consulado Geral da Bélgica, da
Universidade da Antuérpia, e da Fundacao


http://webapps.cpf.sescsp.org.br/siplan/?query_only=NO&t=23083608604060977693521254255689306351&opc_programa=siplan
http://webapps.cpf.sescsp.org.br/siplan/?query_only=NO&t=23083608604060977693521254255689306351&opc_programa=siplan

para a Ciéncia e Tecnologia de Portugal,
Ciclo Mutacgbes — corpo, espirito, mundo,
passagem, com curadoria de Adauto
Novaes, e o ciclo Perguntas sobre o Brasil,
em parceria com a Folha de Sao Paulo e
curadoria conjunta ao Instituto Portugal-
Brasil 200 anos. No ambito das pesquisas,
iniciou-se junto ao Sesc Memoarias a
pesquisa Lugares da Memoaria do Esporte
no Brasil, que tem por objetivo diagnosticar
e mapear os possiveis lugares de memoria
esportiva espalhados pelo pais.

Quanto as atividades de difusao, tem-se a
circulacao on-line da Revista do Centro de
Pesquisa e Formacdo, edicdes numeros

16 e 17, que apresentaram os dossiés

Casas, espacos de producdo cultural

e Gestdo Cultural, novas abordagens,
respectivamente, além de artigos, resenhas,
entrevistas e manifestacodes literarias

e visuais.

Patrimdnio
Meméria Social e Patrimodnio Cultural

A valorizagao da memaria como um valor
institucional € evidente nas a¢des voltadas a
protecao e a promogao de bens materiais e
imateriais e no cuidado, desde a concepg¢ao
até a manutencao de suas edificacdes,
especialmente aquelas que sao tombadas.
Junto a isso, busca-se uma gestao ativa de
acervos, abrangendo documentos histoéricos,
obras de arte, conteddos audiovisuais

e acervo mobilidrio, uma extensao dos
projetos arquitetdnicos.

Realizacbes

Foto: Encontro de Louceiras Modelando Geragées |
Sesc 24 de Maio | Ricardo Ferreira

A preocupacao com o patrimodnio ambiental
também se destaca, com medidas de
protecao e conservacao das Unidades
Campestres e da Reserva Natural Sesc
Bertioga, exemplos do compromisso com a
preservacao ambiental.

Destaques: passeio Historias ndo contadas
das cidades, parte da programacao da
Jornada do Patrimdbnio e o Encontro

de louceiras: modelando gerag¢bes, que
homenageou Dona Cadu (reconhecida
com a mais antiga ceramista brasileira em
atividade); a oficina Grafismos indigenas e
a recuperagdo cultural do povo Mura, que
convidou participantes a serem pintados
para experenciar os grafismos culturais
indigenas.

Vale registrar as atividades de turismo

urbano como o passeio Turismo Quilombo
Saracura, que percorreu o caminho do antigo
Quilombo Saracura.
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Acervo Sesc Memérias

Meméria institucional

Atuando na coleta, organizacao e preservacao
de materiais, o Programa é uma referéncia
para pesquisadores e colaboradores,
garantindo o acesso ao acervo da historia

da instituicao e de aspectos relevantes

da cultura brasileira. A continuidade do
trabalho de digitalizagdo de acervo possibilita
a disponibilizacao de cerca de 60 mil
documentos digitais graficos e fotograficos

e a preservacao da memoria teatral, o que
inclui o tratamento minucioso de figurinos
de diversas montagens do CPT — Centro

de Pesquisa Teatral, onde se distinguem
acdes que geraram mais interesse para
pesquisadores, de dentro e fora da instituicao.

Foto: Sesc Memdrias| | Adriano Vannucchi

O Programa também expandiu seu acervo,
abrindo espaco para novos documentos

de suportes diversos, com destaque

para o tratamento técnico do acervo
tridimensional e nato-digital. A padronizacao
da metodologia de cataloga¢ao e descricao
de metadados visou a preservagao digital e a
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interoperabilidade entre sistemas, adotando
as melhores praticas nessa area.

Como estratégias de difusao, os destaques
se voltam para as atividades on-line, como
a publicacao constante de conteudo no
Instagram, no Portal Sesc e na plataforma
Sesc Digital, abrangendo documentos
historicos, colecdes tematicas, pesquisas,
entrevistas e mesas de debates,
possibilitando um acesso mais amplo e
dinamico ao acervo.
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Responsabilidade
socloambiental

Cada vez mais a percepc¢ao de urgéncia
para o enfrentamento dos desafios
socioambientais se faz notar. O momento
€ agora, pois nao ha mais como ampliar

os limites planetarios. As emergéncias
climaticas, o crescimento da desigualdade,
O racismo ambiental, a degradacao de
biomas como o Cerrado, a Amazdnia e a
Mata Atlantica, a geracao descontrolada de
residuos, a contaminacao de mananciais,
entre outros, preenchem diariamente as
discussdes em todos os ambitos, na esfera
publica, privada e da sociedade civil.

Reforcada por esse cenario e ciente de

sua missao de proporcionar bem-estar e
gualidade de vida aos trabalhadores do
comeércio de bens, servicos e turismo, seus
familiares e sociedade em geral, ha muito
tempo a sustentabilidade esta presente
nas diretrizes e valores do Sesc, tendo sido
reafirmada no Plano Estratégico 2022-2026.

Na perspectiva das mais variadas linhas
de acao, quer seja no Programa Educacao,
Cultura, Saude, Lazer ou Assisténcia, as
discussdes estdo presentes de maneira
permanente, estratégica e transversal.

Vista em sua dimensao cultural, a
sustentabilidade no Sesc esta retratada no
modo de conceber e desenvolver programas
e projetos, transversais e permanentes, a
partir dos valores institucionais voltados
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a qualidade de vida, ao bem comum e o
estimulo a participacao das pessoas na
construcao de caminhos mais respeitosos e
dignos de vida.

As acdes voltadas a Educacao para
Sustentabilidade promovem a sensibilizacao
para as conexdes existentes entre os modos
de vida e a preservagcao ambiental.

Para isso, sdo oferecidas atividades

como cursos, debates, exposicoes,

oficinas, palestras, rodas de conversas,

visitas mediadas e vivéncias, voltadas
exclusivamente para o debate e a reflexao das
questdes relativas a melhoria das condicdes
de vida, considerando para isso, as trés
dimensodes da sustentabilidade: ambiental,
social e econdmica.

Quanto a qualidade ambiental das

Unidades Operacionais do Sesc, privilegia-

se a adocao de materiais e de sistemas
construtivos que levem a adaptabilidade,
durabilidade, economia da manutencao

e operacionalizacao da edificacao, a

reducao do consumo de energia e agua, e

a utilizacao de tecnologias e materiais que
reduzam o impacto ambiental e combatam
a informalidade da cadeia de producao e
extracao, estando atenta ao consumo de
bens e servicos, incluindo analises e critérios
socioambientais, com foco na economia e
conservagao de recursos naturais e materiais,
na destinacao responsavel de residuos e no
carater educativo das estruturas sustentaveis.



No programa de minimizacao e gestao
responsavel de residuos, Lixo: menos é

mais houve o inicio da contratacao de
compostagem externa, de parte dos
residuos gerados na Unidade Interlagos,
visando desviar dos aterros sanitarios os
residuos organicos provenientes das areas de
alimentacao e areas verdes do Sesc.

Algumas Unidades Operacionais como

Santo André, Jundiai, Itaquera, Registro,
Piracicaba, Mogi das Cruzes e Taubaté,
possuem composteiras aramadas, que
transformam parte dos residuos gerados com
a manutencgao das areas verdes.

Para diminuir o consumo de papel toalha
descartdvel nos banheiros das Unidades,
foram adquiridos 306 secadores de maos a
ar, como acao educativa que visa engajar o
publico a reduzir os impactos ambientais de
todo o ciclo de producao e descarte do papel.

Como acao de educacao para sustentabilidade,
foi realizada a doacao e reaproveitamento de
uniformes antigos das equipes, sendo que
estes materiais téxteis serviram de matéria
prima para a confeccao de tapetes e insumos
nas aulas de corte e costura por grupos

sociais parceiros, o que contribuiu para o
desenvolvimento de habilidades, geracao de
renda e inclusao produtiva.

Educacao para sustentabilidade

Dentro do Programa Educacao, na linha de
acao Florestar: areas verdes educadoras,
gue tem o objetivo de proporcionar o
contato do publico com as areas verdes e

Realizacbes

discutir a importancia desses espacos para
a qualidade de vida, a resiliéncia climatica

e a biodiversidade, destaca-se a 4° edicao
do Curso de Gestdo de Areas Naturais
Protegidas, com o tema “Areas Protegidas
Costeiras e Marinhas”, uma forma de
promocao da reflexdao sobre a relevancia do
patrimdnio natural e os desafios para sua
preservacao, numa parceria do Sesc SP com
a Colorado State University, Secretaria do
Verde e Meio Ambiente da Prefeitura de Sao
Paulo, Fundacao Florestal e Confederacao
Nacional das Reservas Particulares do
Patrimonio Natural.

CURSD ON-LINE & PRESENCIAL

Areas Noturals Protegldas

Ci-LIMNE

Dias 11, 16 & 17/5
Chunta, Werga @ Chswrla, das 150 s 315

Curso de Gestdo de /irec:s Naturais

No més de junho aconteceu a 1° edi¢cao

do Festival Florestar com o tema
Sociobiodiversidade, acao em rede que
envolveu 20 Unidades da capital, interior

e litoral, com mais de 100 atividades, entre
oficinas, mostras, rodas de conversa e
vivéncias, com o objetivo de oferecer acdes e
debates sobre a importancia de cidades mais
verdes e saudaveis.
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Foto: Festival Florestar | Sesc Ipiranga | Matheus José Maria

O Festival Florestar também estimulou o
desenvolvimento de atividades de apoio

a implantacao de hortas comunitarias

nos territorios, expandindo a atuacao das
Unidades Operacionais para fora de seus
muros, como foi o caso de Taubaté, na Horta
Comunitaria Esplanada; em Itaquera, na
Horta Comunitaria do Servico Social Batuira
na cidade de Pod; Jundiai, no bairro Fepasa
e Osasco, em parceria com a Economia
Solidaria da Secretaria de Emprego, Trabalho
e Renda, na Horta Modelo no Conjunto
Residencial Passo d'Areia — |API.

Foto: Horta Batuira - Pod | Sesc Itaquera | Sandro Luiz Cesarini

Dentre outras acdes também podem ser
destacadas as Mostras Agroecoldgicas,
realizadas de forma permanente nas
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Unidades Registro e Mogi das Cruzes, onde
ocorrem encontros de saberes e fazeres

de agricultores(as) agroecologicos(as),
ampliando-se a percepcao das poténcias
Nno meio rural para além da producao de
alimentos limpos e socialmente justos.

Com o intuito de valorizar produtores e
artesaos locais, a Mostra de iniciativas
socioambientais do territério nas Unidades
de Sorocaba, Santo Amaro, Thermas de
Presidente Prudente e Santana, estimula o
consumo responsavel e socialmente justo,
aproximando produtores e consumidores,
interligando a cadeia produtiva com

o destino final e contribuindo para a
diminuicao do desperdicio de alimentos.

Foto: Mosaico de Saberes | Sesc Registro | CoopAudiovisual

Em recente edic¢ao, o guia Veredas Urbanas
da Unidade Santos, com textos do Nucleo de
Pesquisa Herbario “HUSC" da Universidade
Santa Cecilia — Unisanta, demonstra

o esforco em oferecer diversidade de
conteudos sobre as areas verdes urbanas,
especialmente sobre a importancia das
espécies arbodreas nativas, que contribuem
com a biodiversidade, com o microclima e
reducao da polui¢cao sonora e visual.



VEREDAS
URBaNAS

SESC SANTOS

Veredas Urbanas | Sesc Santos

Em setembro, a Unidade Vila Mariana
realizou a Conferéncia Internacional Espagos
Naturalizados para as Infancias, sediado pela
primeira vez na América Latina. Parceria

com o Programa Crianca e Natureza, do
Instituto Alana, e com a Alianc¢a Internacional
de Espacos Escolares (International School
Grounds Alliance — ISGA), o encontro debateu
a importancia da naturalizagao dos espacos
que acolhem criancas e adolescentes e a
aprendizagem ao ar livre, com abordagens de
profissionais das areas de salde, educacao e
arquitetura. O evento contou com a presencga
de 23 estados, 27 municipios brasileiros,

13 prefeitos e representantes dos Estados
Unidos, Japao, Reino Unido, Alemanha,
Suécia, Chile, Austrédlia e Gadmbia. A
programagao contou com painéis, palestras,
560 trabalhos inscritos e 60 selecionados,
espacos brincantes e de acolhimento para
familias com bebés e criancas, intervencoes
artisticas e visitas mediadas em dez espacos
inspiradores. Em 4 dias de evento, incluindo
os debates e visitas externas, 463 pessoas
estiveram presentes nas agcdes propostas.

No sentido da naturalizagcao dos espacos para
as infancias, os projetos paisagisticos estao

Realizacbes

cada vez mais integrando essa proposta, com
a inclusao de lugares de experimentacdes
com elementos naturais, como por exemplo,
na Reserva Natural Sesc Bertioga e na
Unidade Interlagos e nas futuras Unidades
de Sdo Bernardo do Campo e Sao Miguel
Paulista.

Foto: Conferéncia Espagos Naturalizados
Palestra de Encerramento | Sesc Vila Mariana | Evelson de Freitas

Na Unidade Interlagos, a exposicao Rios
DesCobertos — Dos Jerivds aos Pinheiros,
teve o objetivo de instigar o visitante

a explorar a bacia hidrografica do rio
Pinheiros, a conhecer a sua histdria, seus
afluentes, sua importancia no processo de
urbanizacao de Sao Paulo e principalmente
sua relevancia na vida do paulistano. O
percurso expositivo apresentou uma grande
narrativa linear, que por meio de instalacdes
audiovisuais, teve como propdsito provocar
reflexdo sobre os aspectos socioambientais
gue envolvem este importante corpo d'agua.
A abordagem artistica permitiu que, de
Mmaneira |Udica e sensivel, diferentes temas
fossem apresentados e, ao trazer estas
guestdes para uma experiéncia imersiva,
dialogassem com diferentes publicos de
maneira direta e acessivel.
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Foto: Exposicéo Rios Descobertos - Dos Jerivas aos Pinheiros |
Sesc Interlagos | Ricardo Ferreira

As discussdes sobre os ODS — Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel, acao criada
pela ONU - Organizac¢ao das Nac¢des Unidas,
estao na pauta do dia.

Nesse contexto, em conjunto com o
Departamento Nacional e outros Regionais,
0 Sesc Sao Paulo fez o mapeamento de
alguns projetos permanentes sob a otica dos
ODS, para que essas realizacdes sejam mais
sustentaveis diante da agenda 2030.

Os projetos mapeados compreendem acdes
nas cinco principais areas de atuagao do
Sesc e para elas foram elaboradas metas que
reduzem o impacto ambiental, melhoram a
eficiéncia dos bens naturais consumidos e se
aproximam do publico prioritario de forma
mais eficaz.
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Os projetos mapeados sao: na area de
Saude, a Odontologia do Sesc; na area

de Lazer, o Turismo Social; na area de
Educacao, o Mosaico de Saberes e o
Programa Lixo: menos é mais; na area de
Cultura, o programa Exposicoes, e na area de
Assisténcia, o programa de Alimentacao.

No contexto dos ODS, mais especificamente
em relacao ao objetivo 13 (“Acao contra

a mudanca global do clima”) a Unidade
Sorocaba realizou o curso Crise Climatica
para Educadores.

Foto: Curso Mudangas Climdticas para Educadores |
Sesc Sorocaba | Alexandre Anésio

A educacao climatica € fundamental para
estimular o contato da populagao com o

tema e sensibilizar sobre a importancia da
preservacao ambiental e sobre os impactos

da acao humana. O curso teve como objetivo
apresentar temas que auxiliardo educadores

a promoverem dialogos e atividades em seus
ambientes de aprendizado formais e informais.

Em parceria com a Secretaria Municipal de
Educacao de Bertioga, ocorreu a Formagdo
de Educadores, para possibilitar a articulagcao
entre os temas desenvolvidos nas salas de aula
com as visitas a Reserva Natural Sesc Bertioga.



Por sua vez, as Unidades ltaquera,

Ipiranga, Interlagos, Belenzinho e SescTV
integraram a programacao da 13° Virada
Sustentavel, iniciativa de mobilizacao para a
sustentabilidade, que também abordou

os ODS.

Destacou-se a realizacao da Mostra
Agroecologica no Sesc ltaquera, com 17
iniciativas socioambientais transformadoras
da realidade e que abordaram cada um dos
Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel.
O Sesc compds a campanha da Virada com
a frase: “Cidades mais verdes e inclusivas
proporcionam condi¢cdes dignas para uma
vida saudavel e justa”.

Campanha Um olhar para 2023 | Virada Sustentdvel | Minhocdo

Realizacoes

Relatdrio Anual de Gestao | 2023

151



Realizacoes

Educacao para
acessibilidade

A Educacao para Acessibilidade no Sesc esta
baseada na ideia de democratizagao das
oportunidades, valor que favorece e impulsiona
o desenvolvimento de uma sociedade mais
justa e com equidade, para que todas as
pessoas possam usufruir igualmente de
espacos e experiéncias, contribuindo na
desconstrucao de estigmas e combate ao
capacitismo. Com isso, da-se a ampliacao de
dialogos, reflexdes e atividades educativas com
o proposito de fomentar a participacao efetiva
da pessoa com deficiéncia, seja como publico
das ac¢des desenvolvidas pelas Unidades,

seja como protagonista ou integrante dos
processos de producao cultural. Um dos pilares
de acao em acessibilidade € o modelo social
de deficiéncia, no qual prioriza-se agir para
diminuir e eliminar as barreiras sociais, fisicas

e comunicacionais que podem se interpor

as pessoas com deficiéncia ou pessoas com
neurodivergéncias em relacao ao exercicio de
seus direitos.

Foto: Atividade Sesc Bom Retiro | Ligia Zamaro
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Este modo de pensar a interagao entre
pessoas e ambiente social estd amparado
pela Convencao da ONU sobre os Direitos
da Pessoa com Deficiéncia (2007), da qual
o Brasil é signatario desde 2009, conforme
Decreto n® 6.949, de 25 de agosto de 2.009.

Foto: 322 aniversdrio Lei de Cotas | Sesc 24 de Maio | Ligia Zamaro

O primeiro eixo de atuacao da Educacao
para Acessibilidade no Sesc diz respeito a
oferta regular de recursos de acessibilidade
nas programacoes, o que estimula a
participacao e possibilita a fruicao e a
formacao de novos publicos, ressaltando
que o oferecimento dos recursos de
acessibilidade nas agcdes esta presente
no Plano Estratégico do Sesc Sao Paulo
(2022-2026), cujo objetivo é qualificar as
condicdes de acessibilidade rumo a uma
materializacao dos direitos culturais das
pessoas com deficiéncia nas

acdes propostas.

O segundo eixo de atuacao coopera para
evidenciar o protagonismo das pessoas com
deficiéncias em suas interseccionalidades

e marcadores sociais nas areas em que



atuam — artistica, esportiva, socioambiental,
educativa — destacando seus modos de
criacao singulares e a sua contribuicao para a
sociedade.

O trabalho nessas duas énfases reforca junto
as equipes a importancia de identificacao e
de solucao das barreiras fisicas, atitudinais

e de comunicagao para que as pessoas
possam aproveitar as programacoes e
espacos do Sesc.

Esse pensamento tem como referéncia

o conceito do “Desenho Universal”,
concebido na década de 1960 nos
Estados Unidos, no qual a acessibilidade
beneficia todas as pessoas, tenham ou
nao qualquer tipo de deficiéncia. Com
isso, o beneficio do uso de espacos,
produtos e servicos sao viabilizados para
todos, de forma mais natural e autbnoma
possivel. Os elementos que compdem
esses ambientes estdo pautados em seis
dimensodes da acessibilidade: arquiteténica,
comunicacional, metodologica,
instrumental, programatica e atitudinal.

Desta forma, o Sesc mantém o foco na
Educacao para Acessibilidade com a
construcao e desenvolvimento de relacdes
de maneira sensivel e ampliada em rede.
Essa construcao ganha contornos com

a linha de acao Modos de Acessar, onde
podem ser destacados: projeto piloto do
servigco de Central de Intermediagcao em
Libras para atendimento de pessoas surdas
sinalizantes; lancamento do curso gratuito
EAD Libras: desconstruindo a Lingua de

Realizacbes

Sinais, que oferece o primeiro contato com
o estudo da Libras; o evento 32° Aniversadrio
da Lei de Cotas (lei 8.213/91) , a convite da
Camara Paulista de Inclusao da Pessoa com
Deficiéncia, integrando o projeto Modos

de Acessar: série encontros; a temporada
de teatro Luvas e anéis, com apoio do
Consulado Geral da Irlanda em S&o Paulo;
0s cursos Introducdo a Acessibilidade
Cultural: caminhos possiveis e Recursos
tateis na Educacdo e na Cultura: do papel
ao 3D; o espetaculo Antigona Interrompida
— com Scottish Dance Theatre, e a Oficina
sobre a metodologia de acessibilidade
integrada do espetdculo, em parceria

com o Cultura Inglesa Festival; a recepcao
do projeto BlindWiki, um mapeamento

da cidade de Sao Paulo a partir das
experiéncias de pessoas com deficiéncia
visual, com apoio do Instituto Ramon Llull
(Espanha) e o evento em celebracao aos 10
anos do Férum de Entidades de Pessoas
com Deficiéncia.

Especificamente sobre a Central de
Intermediacao, implantada até o momento
nas Unidades Avenida Paulista, Pompeia e
Vila Mariana, trata-se de relevante servico de
utilidade publica, pois permite que sejam
realizadas chamadas remotas em tempo
real, intermediadas por um intérprete de
libras e mediadas por um empregado do
Sesc, sendo que no periodo de maio a
dezembro de 2023, foram realizadas 449
videochamadas em atendimentos nesta
relacdo com a comunidade surda da cidade
de Sao Paulo.
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Realizacoes

Foto: Recursos tdteis -
Exposicéo 222 VideoBrasil | Sesc 24 de Maio | Ligia Zamaro

Atualmente, as Unidades Avenida

Paulista e 24 de Maio contam com Selo

de Acessibilidade, concedido pela CPA -
Comissao Permanente de Acessibilidade.
Além disso, cerca de 32 Unidades possuem
piscinas com estruturas ou equipamentos
de acesso ao tanque de agua, como escada
submersa, cadeira hidraulica e rampa
seca, beneficiando todos os usuarios. E em
13 bibliotecas, o publico pode contar, de
maneira permanente, com equipamentos
de tecnologia assistiva para leitura, como
linha braile, conversor de texto em audio e
ampliador de caracteres.
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Realizacoes

Estrutura Programatica do Sesc

As acdes do Sesc nas areas da Educacao, Saude, Cultura, Lazer e Assisténcia se baseiam nas
diretrizes estabelecidas pelo Referencial Programatico, documento que organiza e articula
a programacao do Departamento Nacional e dos Departamentos Regionais, e que contribui
para o cumprimento da missao institucional.

Essa sistematizagao representa ganho para a entidade na direcao da gestao por resultados,
pois serve de ferramenta de aperfeicoamento permanente, fortalecida com o avanco da
governancga organizacional e atualizacao dos niveis operacionais, em conformidade com novos
referenciais estratégicos e técnicos, contribuindo com uma visao mais ampliada de agao social
do Sesc e seus resultados.

Foto: FIL abertura - DJ Tocaya | Sesc Ribeirdo Preto | Matheus José Maria
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Realizacoes

Destaques
do
Programa
Educacao

Fete:.Curumim 2023 Evento de Encerramento | Sesc Pompeia | Bruna Damasceno

Cursos

Pessoas em

Debates

Curumim
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Palestras e debates

611

'

Pessoas em cursos de Direitos Humanos
e Diversidade Cultural

Y

13.012

Edi¢oes Sesc - Livros impressos
e digitais em catdlogo

430

ORNONNORNO,

Meio Ambiente - pessoas em vivéncias

143.668

'

Educacao Complementar
Curso de Valorizagao Social

Educacao em Ciéncias e
Humanidades

Comunicacao Institucional
Infraestrutura, Operagdes e Servigcos
Pesquisas e Estudos Especializados
Direcao, Coordenacao e Supervisao
Cooperacgao Tecnica

Capacitagao e Desenvolvimento de
Pessoas

Subtotal = Despesas Correntes

Implantacdao, Ampliacao e
Modernizacao de Unidades Fisicas

Despesas Totais

N

43.915.296,00
2.573.769,00

80.914.446,00

4.063.429,00
50.328.375,00
20.407.712,00
7.921.624,00
10.416.654,00

558.324,00
221.099.629,00
4.026.295,00

225.125.924,00

45.408.515,21
2.324.035,06

91.020.092,54

4.749.321,33
46.219.311,68
19.508.603,35
7.150.264,36
10.764.758,97

596.248,69
227.741.151,19
163.014,88

227.904.166,07
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Realizacbes

Realizado (R$) | Realizacdo (%)

103,40%
90,30%

112,49%

116,88%
91,84%
95,59%
90,26%

103,34%

106,79%
103,00%
4,05%

101,23%
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Realizacoes

Destaques
do
Programa
Saude

Cursos

Consultas

Lanches e refeicoes
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O Saude bucal - pessoas atendidas

45.936

'

Participantes em campanhas
e orientacgoes

@

Y

35.439

O Participantes em palestras e debates

5.164

_

Realizacbes

Previsto (R$) | Realizado (R$) | Realizagdo (%)

Nutricao

Saude Bucal

Educacao em Saude

Cuidado Terapéutico

Comunicacgao Institucional
Infraestrutura, Operagdes e Servicos
Pesquisas e Estudos Especializados
Direcao, Coordenacao e Supervisao
Cooperacao Técnica

Capacitacao e Desenvolvimento de
Pessoas

Subtotal = Despesas Correntes

Implantacao, Ampliacao e
Modernizacao de Unidades Fisicas

Total Geral

272.482.596,00
107.677.413,00
6.988.936,00
5.735.527,00
1.983.107,00
104.550.970,00
932.184,00
34.513.073,00
7.890.357,00

1.992.704,00
544.746.867,00
22143.047,00

566.889.914,00

236.269.502,48
110.475.728,37
7.828.157,12
2.456.678,53
2.585.057,03
92.664.577,22
567.434,86
32.918.060,34
7.980.342,47

329.798,91
494.075.337,33
15.804.690,04

509.880.027,37
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86,71%
102,60%
112,01%
42,83%
130,35%
88,63%
60,87%
95,38%
101,14%

16,55%
90,70%
71,38%

89,94%
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Realizacoes

Destaques
do
Programa
Cultura

b

Cursos

Publico presencial
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Espetaculos, shows e cinema presenciais

9.080

'

Y

Pessoas em apresentacées musicais

1.388.514

Pessoas presentes em bibliotecas
e espacos de leitura

1.136.151

'

ORNONNORNO,

Pessoas em debates e palestras

45.772

- M

_

Realizacoes

Realizado (R$) | Realizacio (%)

Artes Cénicas
Artes Visuais
Musica
Literatura
Audiovisual
Biblioteca

Comunicagao Institucional

Infraestrutura, Operacgdes e Servicos

Pesquisas e Estudos Especializados
Direcao, Coordenac¢ao e Supervisao
Cooperacao Financeira
Cooperacao Técnica

Capacitacao e Desenvolvimento
de Pessoas

Subtotal = Despesas Correntes

Implantacao, Ampliacao e
Modernizacao de Unidades Fisicas

Total Geral

133.763.593,00
114.953.488,00
143.601.078,00
10.150.857,00
25.516.936,00
5.894.724,00
53.594.435,00
406.525.724,00
39.824.369,00
115.285.333,00

11.682.477,00
2.832.484,00
1.063.625.498,00
4377.378.000,00

1.501.003.498,00

128.944.716,21
103.409.654,72
151.536.413,10
13.641.819,21
23.887.538,27
5.743.010,70
50.775.520,23
315.934.352,71
36.600.346,58
1M1.434.757,61
821.673,43
11.669.588,29

1.141.315,98
955.540.707,04
281.239.832,93

1.236.780.539,97
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96,40%
89,96%
105,53%
134,39%
93,61%
97,43%
94, 74%
7772%
91,90%
96,66%

99,89%
40,29%
89,84%
64,30%

82,40%
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Realizacoes

Destaques
do
Programa
Lazer

Foto: Aula obe.rm de Prdticas Aqudticas |
Sesc ltaquera | Evelson de Freitas

Presencas em
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Lazer

4

Inscritos em atividades de
desenvolvimento fisico-esportivo

60.870

Pessoas em competicées

Y

198.474

Pessoas em passeios e excursdes

Y

13.406

Héspedes em Bertioga

55.584

ORRONNONNONNO

Pessoas em aulas abertas

742.645

N

Realizacbes

Realizado (R$) | Realizacao (%)

Desenvolvimento Fisico-Esportivo
Recreacao
Turismo Social

Comunicacao Institucional

Infraestrutura, Operacdes e Servicos

Pesquisas e Estudos Especializados
Direcao, Coordenacgao e Supervisao
Cooperagao Técnica

Capacitacao e Desenvolvimento de
Pessoas

Subtotal = Despesas Correntes

Implantacao, Ampliacao e
Modernizacao de Unidades Fisicas

Total Geral

151.549.683,00
45.014.227,00
15.821.260,00
11.897.437,00
187.670.700,00
5.008.287,00
15.343.593,00
4.670.760,00

1.494.230,00
438.470.177,00
51.042.283,00

489.512.460,00

147.247.182,53 97,16%
43.889.749,34 97,50%
16.111.579,21 101,83%
10.436.335,12 87,72%
159.728.938,35 85,11%
4.712.619,66 94,10%
13.987.554,60 91,16%
4.461.302,47 95,52%
494.451,97 33,09%
401.069.713,25 91,47%
25.669.558,50 50,29%
426.739.271,75 87,18%
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Realizacoes

Destaques
do
Programa
Assisténcia

Foto: Mesa Brasil - Doacdes Museu |piranga

Mesa Brasil

Quilos de alimentos
Mesa Brasil

Média de pessoas com
refeicoes
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Assisténcia
p h

O Pessoas em cursos e oficinas 6.892
( Instituicées sociais atendidas
@ pelo Mesa Brasil 1.200
@) | Cidades atendidas pelo Mesa Brasil 102
Quilos de produtos de higiene e limpeza
@ distribuidos pelo Mesa Brasil 216.484

Realizacbes

Previsto (R$) Realizado (R$) Realizagdo (%)

Desenvolvimento Comunitario 657.892,00
Seguranca Alimentar e Apoio Social 8.671.226,00
Trabalho Social com Grupos 465.344,00
Comunicacgao Institucional 956.300,00
Infraestrutura, Operacodes e Servicos 20.391.814,00
Pesquisas e Estudos Especializados 14.216,00
Direcao, Coordenacao e Supervisao 9.041.768,00
Cooperagao Técnica 267.176,00
CPZZE:(;:;tsagéo e Desenvolvimento de 360.204.00
Subtotal = Despesas Correntes 40.825.940,00
mﬂzpr:?z%agg’oAc;zpdlsi(;claaodis Fisicas LRS00,
Total Geral 42.159.140,00

500.277,59
7.981.754,55
1.002.266,16

564.727,19
12.219.931,71
14.282,97
4.904.659,54
166.315,47

330.672,74
27.684.887,92
39.540,43

27.724.428,35
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76,04%
92,05%
215,38%
59,05%
59,93%
100,47%
54,24%
62,25%

91,80%
67,81%
2,97%

65,76%
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Realizacoes

Fortalecimento da identidade e
comunicacio institucional

Capas das edigbes de setembro e novembro/23 da Revista E

REVISTA E

O ano de 2023 marca a consolidagao da
Revista E em seu novo projeto grafico e
editorial. Relancada no final de 2022, a
publicacao do Sesc Sao Paulo é distribuida
gratuitamente ao publico frequentador das
Unidades do estado, bem como enviada a um
mailing de relacionamento institucional. Com
periodicidade mensal, discute temas ligados
a cultura, comunicacao, lazer, saude e bem-
estar, com reportagens, artigos, entrevistas e
textos literarios. E destinada a informar seus
publicos sobre as atividades realizadas pelo
Sesc, bem como a criar vinculos e dialogos,

NnumMa acao permanente de mediacao cultural.
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Esta disponivel ainda em versao digital, no
portal do Sesc SP (sescsp.org.br/revistae) e no
aplicativo para tablets e celulares. Também
marca presenca nas redes sociais Facebook e
Instagram e no canal do YouTube.

Revista E em numeros

40 m i I exemplares
impressos mensais
? 23,7 mil visualizagdes
Q e interagdes mensais on-line

5.592 seguidores no Instagram
ﬁ 2.100 seguidores no Facebook

\o 1.420 inscritos no YouTube

/




EM CARTAZ

Complementar aos canais digitais e outras
pecas de divulgagao que fazem parte

do ecossistema de comunicagao sobre

0s servicos e atividades oferecidos pelo
Sesc Sao Paulo, Em Cartaz € um guia
mensal impresso que destaca as principais
atividades nas Unidades Sesc na capital e
no ABC paulista. Esse guia — com projetos
grafico e editorial reformulados em
novembro de 2022 — organiza informacdes
por formato e linguagem, ampliando o
alcance da acgao institucional da rede e
tornando as atividades e servigos do Sesc
mais acessiveis a um publico diversificado,
com diferentes habitos de consumo

de informacao e variados interesses
socioculturais.

Capas das edigdes de fevereiro e maio/23 da Revista em cartaz

Realizacbes

noticias

sobre o Sesc SP

GERUIGIE

90h 50h

de programacao de matérias
em radio na TV

2 milhoes

de centimetros
em noticias

75mil

centimetros
de matérias
em veiculos impressos | publicadas na web

RELACIONAMENTO COM IMPRENSA

Em 2023, o0 Sesc manteve agcao coordenada
de assessoria de imprensa para a ativagao
de jornalistas que trabalham nas diversas
editorias dos veiculos televisivos, impressos
e digitais. A presenca na midia impressa,
no radio, na TV e na web foi também

uma oportunidade para que a instituicao
apresentasse sua atuagao neste periodo, com
pautas que abordaram todos os programas
desenvolvidos.

O alcance das matérias contempla todo

o territorio nacional, além da imprensa
internacional, com a cobertura de ac¢des

em diversas linguagens como musica, artes
cénicas e visuais. O ano também foi marcado
pela repercussao de acdes institucionais como
a campanha contra o repasse de recursos do
Sesc e Senac para a Embratur e o plano de
expansao das Unidades deste Regional.
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Demonstracoes
contabels

Demonstracées contabeis Endereco para acesso

Balanco patrimonial

Notas explicativas

Balanco orcamentario

Balanco financeiro

Demonstracdes das
variagcdes patrimoniais

Demonstragcao dos
fluxos de caixa
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Realizacbes

Programa de Comprometimento

e Gratuidade (PCQ)

Foto: Cadé o Sobrevento | Sesc Pompeia | Matheus José Maria

Conforme estabelecido pelo Decreto
n° 6.632/2008, o Programa de
Comprometimento e Gratuidade se
destina a aplicacdo de 1/3 (33,33%) da
Receita de Contribuicao Compulsoria
Liquida em Educacao Basica e
Continuada ou Ac¢des Educativas nos
demais Programas. Deste total, 50%
fardo parte da oferta de Gratuidade.

O Programa de Comprometimento

e Gratuidade - PCG —tem um

carater estratégico para este
Departamento Regional, uma vez que
reafirma a missao institucional no
atendimento ao seu publico prioritario,
preferencialmente os de menor renda.

Em 2023, 60,28% do publico prioritario
credenciado, representado por

trabalhadores do comércio de bens,
servicos e turismo, se enquadra

nesta categoria — com renda familiar

de até trés salarios-minimos, cuja
identificagcao se da por meio da
autodeclaracao de renda familiar no ato
do credenciamento.

Sendo assim, o foco do trabalho deste
programa deve se concentrar no
estabelecimento de um ciclo virtuoso
de relacionamento com o credenciado
pleno composto por quatro etapas:

Programa de
Comprometimento
e Gratuidade
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Realizacdes

DEPARTAMENTO REGIONAL DE SAO PAULO

PRESTACAO DE CONTAS 2023
APLICACAO DA RECEITA COMPULSORIA LIQUIDA
RECURSOS APLICADOS NO PROGRAMA DE COMPROMETIMENTO E GRATUIDADE

RECEITA COMPULSORIA BRUTA 2.704.759.495,00 2.696.781.509,22
SUBTOTAL 2.650.664.305,10 2.642.845.879,04
RECEITA COMPULSORIA LIQUIDA 2.571.144.37595 2.563.560.502,66
VALOR DESTINADO A GRATUIDADE 428.609.767,47 42734553579
(16,67%)

RECURSOS APLICADOS NO PCG 2.087.419.878,69 1.638.893.552,08
PROGRAMAGAO REGIONAL 2.087.419.878,69 1.638.042.40311

(SOMATORIO DO QUADRO A)

ACORDO MTUR (TOTAL DAS AGOES) 851.148,97

RECURSOS APLICADOS NA GRATUIDADE 1.226.549.231,47 963.756.906,07

ACORDO MTUR 619.295,99
(VALOR APLICADO PELO DR/DN)

(-) ACORDO MTUR (REEMBOLSOS) 0,00 0,00
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Realizacbes

Relatorio de Auditoria
Independente

SENIOR

Maringa — PR, 17 de janeiro de 2024.

Aos

Diretores e Conselheiros do

SERVICO SOCIAL DO COMERCIO — SESC
ADMINISTRACAO REGIONAL NO ESTADO DE SAO PAULO
S&o Paulo —SP

Prezados Senhores,

Encaminhamos, por intermédio da presente, para
apreciagdo e andlise de Vs. Sas. Relatério dos Auditores Independentes, sobre as
demonstragdes financeiras do exercicio findo em 31 de dezembro de 2023.

Colocamo-nos a disposicdo de Vs. Sas. para
quaisquer esclarecimentos adicionais que julgarem necessarios.

Atenciosamente,

AGHALSS AFARPCTED BE SOUEA
Lol REspongdeei - CRC-FR 038047700
SENTOR AUDTTORES TNOEFEMEENTES 2.9

CRC: P DO B0 5
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RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
INDIVIDUAIS

Aos

Diretores e Conselheiros do

SERVICO SOCIAL DO COMERCIO — SESC
ADMINISTRAC[\O REGIONAL NO ESTADO DE SAO PAULO
Sdo Paulo - SP

Opinido

Examinamos as demonstracdes financeiras do SERVICO SOCIAL DO COMERCIO - SESC
(Administragdo Regional no Estado de Sdo Paulo), que compreendem o balango patrimonial
em 31 de dezembro de 2023, balango financeiro, balanco orgamentdério, as demonstragdes
das variagdes patrimoniais, demonstrativo dos atos potenciais e demonstragdes dos fluxos
de caixas para o exercicio findo naquela data, assim como o resumo das principais praticas
contdbeis e as demais notas explicativas.

Em nossa opinido, as demonstragdes contabeis acima referidas representam
adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posi¢cdo patrimonial e financeira do
SERVICO SOCIAL DO COMERCIO — SESC (Administracdo Regional no Estado de S3o Paulo),
em 31 de dezembro de 2023, o resultado de suas operagdes, seus fluxos de caixa, para o
exercicio findo naquela data, de acordo com as Préticas Contdbeis Adotadas no Brasil,
aplicadas ao Setor Publico - NBC TSP 11, de 18/10/2018, e em conexdo com o CODECO —
Cddigo de Contabilidade e Orgamento.

Base para opinido

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na
secdo a seguir intitulada “Responsabilidade do auditor pela auditoria das demonstragdes
contabeis individuais”. Somos independentes em relagéo ao SERVICO SOCIAL DO COMERCIO
— SESC (Administragdo Regional no Estado de Sdo Paulo), de acordo com os principios éticos
relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais
emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais
responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de
auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido

Principais assuntos de auditoria

Principais assuntos de auditoria sdo aqueles que, em nosso julgamento profissional, foram
os mais significativos em nossa auditoria do exercicio corrente. Esses assuntos foram
tratados no contexto de nossa auditoria das demonstragdes contdbeis individuais como um
todo e na formagdo de nossa opinido sobre essas demonstragdes contabeis individuais e,
portanto, ndo expressamos uma opinido separada sobre esses assuntos.
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a) Caixa e equivalentes de caixa

O grupo de caixa e equivalentes de caixa, composto por caixa, saldos bancarios e
aplicagbes financeiras é um relevante ativo da Entidade que totalizou R$
4.086.273.653,00 em 31 de dezembro de 2023. A determinagdo do momento e do valor
de reconhecimento dos valores de caixa e equivalentes de caixa é um assunto
fundamental de nossa auditoria. Por essas razbes, consideramos o grupo de caixa e
equivalentes de caixa do SESC SP como um dos principais assuntos de auditoria.

b) Como nossa auditoria conduziu esse assunto

Consideramos a adequacgdo da politica de reconhecimento do caixa e equivalentes de
caixa. Avaliamos o desenho, implementagdo e efetividade operacional dos controles
internos chaves da Entidade relacionados ao reconhecimento do caixa e equivalentes de
caixa. Avaliamos em nossa auditoria:

b.1. Caixa
i) Andlise dos caixas em confronto com os boletins de caixas assinados;
ii) Andlise dos limites estabelecidos para os saldos de caixas das unidades do SESC
SP;
iii) Anadlise por amostragem da documentagdo de caixa;
iv) Anadlise da classificagdo, nomenclatura e divulgagdo em notas explicativas das
contas caixas;

b.2. Bancos conta movimento

i) Analise dos saldos contdbeis de bancos em confronto com os extratos bancarios;

i) Analise das conciliagdes das contas contabeis;

iii) Circularizagdes dos saldos contabeis bancarios;

iv) Andlise por amostragem da documentagdo dos recebimentos e pagamentos
realizados por intermédio das contas bancarias;

v) Andlise da classificagdo, nomenclatura e divulgacdo em notas explicativas das
contas bancos conta movimento;

b.3. Aplicag¢Ges financeiras

i) Anadlise dos saldos contabeis de bancos aplicagdes financeiras em confronto com
os extratos bancarios;

ii) Analise das conciliages das contas contabeis de aplicagdes financeiras;

iii) Circularizages dos saldos contabeis bancérios das aplicagBes financeiras;

iv) Analise por amostragem dos resgates e aplicagBes realizadas por intermédio das
contas correntes bancarias;

v) Anadlise da classificagdo, nomenclatura e divulgacdo em notas explicativas das
contas de aplicagGes financeiras;

Com base no resultado dos procedimentos acima resumidos, consideramos aceitdveis o
reconhecimento de caixa e equivalentes de caixa adotados pela Entidade, no contexto
das demonstragdes financeiras individuais.

Realizacoes
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c) Analise do ativo imobilizado
Em 31 de dezembro de 2023, o SESC SP possuia RS 10.046.999.941,33 de ativo
imobilizado. Devido ao fato desse ativo ser um dos principais elementos que compdem o
ativo total do SESC SP, no contexto das demonstragdes financeiras como um todo, esse
assunto foi considerado como significativo para nossa auditoria.

d) Como nossa auditoria conduziu esse assunto
Com o objetivo de avaliar a adequagdo da propriedade do ativo imobilizado, nosso
escopo resumido de auditoria foi o seguinte:

= Obtengdo da composicdo do imobilizado e confronto com os seus respectivos
registros contabeis;

= Anadlise da recuperabilidade dos valores contabilizados no ativo imobilizado;

= Anadlise por amostragem das aquisi¢des, baixas e depreciagdes dos bens imobilizados;

= Andlise da classificagdo e avaliagdo das contas contdbeis integrantes do ativo
imobilizado;

= Avaliagdo das divulgagdes efetuadas nas notas explicativas as Demonstragdes
Contébeis do Fundo.

Baseados nos procedimentos de auditoria efetuados e nos resultados obtidos, consideramos
que os processos adotados pelo SESC SP sdo apropriados com relagdo ao ativo imobilizado,
no contexto das demonstrag¢des financeiras tomadas como um todo.

e) Apuracgdo do Resultado (Reconhecimento das receitas — nota 7, a)
As receitas do SESC SP sdo reconhecidas, efetivamente, pelo regime de competéncia e
totalizaram R$ 3.438.295.166,18. A determinagdo do momento e do valor de
reconhecimento da receita envolve a proje¢do or¢camentdria, bem como, o ajuste pelo
valor efetivamente recebido. A receita é um importante indicador de “performance” da
Entidade e de sua Administragdo. Por essas razdes, consideramos o reconhecimento as
receitas do SESC SP como um dos principais assuntos de auditoria.

f) Como nossa auditoria conduziu esse assunto
Consideramos a adequacdo da politica de reconhecimento das receitas da Entidade.
Avaliamos o desenho, implementagdo e efetividade operacional dos controles internos
chaves da Entidade relacionados ao reconhecimento das receitas.

Nosso escopo resumido de auditoria foi o seguinte:

= Avaliamos, para uma amostra de receitas registrados durante o exercicio, se as
receitas foram reconhecidas com base em documentacdo suporte, no valor e no
periodo de competéncia adequado;

" Avaliamos o comportamento mensal das receitas, atentando para eventuais desvios
ndo usuais;

" Avaliamos também a adequagdo das divulgagdes da Entidade, especificamente em
relagdo as politicas contabeis adotadas para reconhecimento das receitas;

174 Relatorio Anual de Gestao | 2023



Realizacoes

SENIOR

= Andlise da classificagdo, nomenclatura e divulgagdo em notas explicativas das contas
de receitas;

Com base no resultado dos procedimentos acima resumidos, consideramos aceitdveis o
reconhecimento das receitas adotados pela Entidade, no contexto das demonstracGes
financeiras individuais.

Outros assuntos de auditoria

a) Abrangéncia das normas do CODECO - Cédigo de Contabilidade e Orgamento
As normas do CODECO - Cédigo de Contabilidade e Orgamento ndo contemplam algumas
praticas previstas nas Normas Brasileiras de Contabilidade, tais como a elaboragdo de
todas as demonstrages contabeis comparativas com o exercicio anterior e referéncias
das notas explicativas nas demonstragdes contabeis. O SERVICO SOCIAL DO COMERCIO —
SESC (Administragdo Regional no Estado de Sdo Paulo), devido as suas caracteristicas
especificas, possui estrutura e forma de apresentagdo prépria das demonstracdes
contdbeis.

b) CODECO - Cédigo de Contabilidade e Orcamento
A Resolugdo SESC N2 1.499/2021 de 10 de dezembro de 2021 aprovou a atualizagdo do
CODECO - Cddigo de Contabilidade e Orgamento, editado pelo Presidente do Conselho
Nacional do Servigos Social do Comércio — SESC.

Os Departamentos Regionais deverdo adequar e apresentar os demonstrativos contabeis
e orcamentarios mensais e anuais no novo formato no maximo até 2023, adotando na

integra as alteragbes do novo Codeco a partir do exercicio social de 2024.

C

-

Demonstragées contadbeis do exercicio anterior

Os valores individuais, relativos ao balango patrimonial em 31 de dezembro de 2022, o
balango financeiro, balango orgamentario, as demonstra¢es das variagcGes patrimoniais,
demonstragdes dos atos potenciais, demonstragdo dos fluxos de caixa e as respectivas
notas explicativas, referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2022, utilizadas
para fins de comparabilidade, foram por nds auditadas, sendo emitido em 18 de janeiro
de 2023, relatério de auditoria sem ressalvas e com pardgrafo de énfase sobre a
abrangéncia das normas do CODECO — Cédigo de Contabilidade e Orgamento.

Outras informagdes que acompanham as demonstracées contabeis individuais e o
relatério do auditor

A administragdo do SERVICO SOCIAL DO COMERCIO — SESC (Administracdo Regional no
Estado de Sdo Paulo), é responsavel por essas outras informagdes que compreendem o
Relatério da Administragdo.

Nossa opinido sobre as demonstragdes contadbeis individuais ndo abrange o Relatério da
Administragdo e ndo expressamos qualquer forma de conclusdo de auditoria sobre esse
relatério.
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Em conexdo com a auditoria das demonstragdes contdbeis, nossa responsabilidade é a de ler
o Relatério da Administracdo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatério esta, de forma
relevante, inconsistente com as demonstragées contabeis individuais ou com nosso
conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma
relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que hé distorgdo relevante no
relatério da administragdo somos requeridos a comunicar esse fato. Ndo temos nada a
relatar a este respeito.

Responsabilidades da Administragdo e da governanga pelas demonstra¢des contdbeis
individuais

A Administragdo é responsavel pela elaboracdo e adequada apresentagdo das
demonstracGes contdbeis individuais de acordo com as préticas contdbeis adotadas no Brasil
e pelos controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboragdo
de demonstragdes contabeis livres de distorgdo relevante, independentemente se causada
por fraude ou por erro.

Na elaboragdo das demonstragdes contabeis individuais, a administragdo é responsavel pela
avaliacdo da capacidade do SERVIGO SOCIAL DO COMERCIO — SESC (Administracdo Regional
no Estado de Sdo Paulo) continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos
relacionados com a continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboragdo das
demonstracGes contdbeis individuais.

Os responsaveis pela governanca do SERVICO SOCIAL DO COMERCIO — SESC (Administracdo
Regional no Estado de Sdo Paulo) sdo aqueles com responsabilidade pela supervisdo do
processo de elaboragdo das demonstragdes contdbeis.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes contabeis individuais
Nossos objetivos sdo obter seguranga razoavel de que as demonstrages contabeis
individuais, tomadas em conjunto, estdo livres de distor¢do relevante, independentemente
se causada por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido.
Seguranga razodvel é um alto nivel de seguranga, mas ndo uma garantia de que uma
auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre
detectam as eventuais distor¢des relevantes existentes. As distor¢des podem ser
decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando, individualmente ou
em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisdes
econdmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstragdes contabeis.

Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais
de auditoria, exercemos julgamento profissional, e mantemos ceticismo profissional ao
longo da auditoria. Além disso:
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Identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do relevante nas demonstragdes contdbeis
individuais, independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos
procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de
auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo
deteccdo de distorgdo relevante resultante de fraude é maior do que o proveniente de
erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio,
falsificagdo, omissdo ou representagdes falsas intencionais.

Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para
planejarmos procedimentos de auditoria apropriados nas circunstancias, mas ndo com o
objetivo de expressarmos opinido sobre a eficicia dos controles internos do SERVICO
SOCIAL DO COMERCIO — SESC (Administragdo Regional no Estado de S3o Paulo).

Avaliamos a adequagdo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas
contabeis e respectivas divulgagdes feitas pela administragdo.

Concluimos sobre a adequagdo do uso, pela administragdo, da base contdbil de
continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe uma
incerteza significativa em relacdo a eventos ou condigbes que possam levantar duvida
significativa em relagdo a capacidade de continuidade operacional do SERVICO SOCIAL
DO COMERCIO — SESC (Administragdo Regional no Estado de Sdo Paulo). Se concluirmos
que existe uma incerteza relevante, devemos chamar aten¢do em nosso relatério de
auditoria para as respectivas divulgagdes nas demonstracGes contdbeis ou incluir
modificacdo em nossa opinido, se as divulgagbes forem inadequadas. Nossas conclusées
estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério.
Todavia, eventos ou condigdes futuras podem levar a Entidade a ndo mais se manterem
em continuidade operacional.

Avaliamos a apresentagdo geral, a estrutura e o conteddo das demonstragdes contabeis,
inclusive as divulgagbes e se as demonstragdes contdbeis representam as
correspondentes transagdes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de
apresentagdo adequada.

Obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente referente as informacgdes
financeiras ou atividades de negédcio do SERVICO SOCIAL DO COMERCIO - SESC
(Administracdo Regional no Estado de Sdo Paulo) para expressar uma opinido sobre as
demonstrages contabeis individuais. Somos responsdveis pela dire¢do, supervisdo e
desempenho da auditoria do grupo e, consequentemente, pela opinido de auditoria.

Realizacoes
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Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos,
do alcance planejado, da época da auditoria e das constatagdes significativas de auditoria,
inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos
durante nossos trabalhos.

Maringd — PR, 17 de janeiro de 2024.

AGNALDD AFARDCIDO D6 SOHIZA
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Reconhecimentos e premiagdes do Departamento Regional

Reconhecimentos e premiacoes
do Departamento Regional

Sesc Taubaté

Mocao

Camara Municipal de Taubaté
Mocgao de Aplauso ao Sesc

pelos 35 anos do Projeto Curumim

Sesc Ribeirdo Preto

Mocao

Camara Municipal de Ribeirao Preto
Mocéo de Congratulagdo ao Sesc
pela promocéo do Dia do Desafio
com o Evento Ténis de Mesa

Sesc Araraquara

Agradecimento
Prefeitura e Secretaria
Municipal de Araraquara
35° Semana Luis Antdnio
Martinez Corréa / SLAMC

OO

Sesc Sao Carlos

Mocao

Camara Municipal de Séo Carlos
Congratulagdes ao Programa
Mesa Brasil, distribui¢éo de
alimentos do Sesc Sdo Carlos

&

Sesc Sao Carlos

Mocao

Camara Municipal de Sao Carlos
Mocéo de repudio contra

o corte de verbas

Sesc Ribeirdo Preto

Agradecimento
Prefeitura de Pedregulho
Homenagem Especial
de Agradecimento

Sesc Piracicaba

Mocao

Camara Municipal de Piracicaba
contra o corte de recursos do
Sesc e Senac

Sesc Araraquara

Agradecimento

S.O.S. Educandario Joanna
de Angelis

Doagdes Mesa Brasil

Sesc Sao Paulo

Agradecimento

ACNUR

Trabalho com pessoas em situagdo
de refugio e migracédo

Sesc Araraquara

Mocao
Camara Municipal de Araraquara
Mocéo de apoio ao Sistema S

Sesc Sao Paulo

Mérito Civico Afro Brasileiro
Afrobras - Sociedade Afrobrasileira de
Desenvolvimento Sociocultural e instituida pela
Universidade Zumbi dos Palmares
Medalha do Mérito Civico Afro Brasileiro

Sesc Sao Paulo

Correalizag¢do do FIT - Festival
Internacional de Teatro de Rio Preto
Prefeitura de Sao José do Rio Preto

Prémio S&o José Risonho

Sesc Sao Paulo

Agradecimento

Prefeitura de S&o José do Rio Preto
Revitalizagdo do parque Ecolégico
Educativo Danilo Santos de Miranda

Sesc Sao Paulo

Agradecimento

Feira Internacional do Livro de Ribeirao Preto
Patrono da 22? Feira Internacional

do Livro de Ribeirdo Preto

Sesc Bauru

Mocao

Camara Municipal de Bauru

Mocgéo de Aplauso ao Programa Mesa
Brasil Sesc

Sesc Guarulhos

17° Edi¢do do Selo Ambiental
"Enfrentamento as Mudancas Climaticas"
Prefeitura Municipal de Guarulhos

Iniciativa Institucional

Sesc Sao Paulo

Prémio Longevidade
Longevidade Expo+Férum
Personalidade do ano
Danilo Santos de Miranda
L J

Sesc Araraquara
Agradecimento
Prefeitura Municipal de Araraquara
Acordo de cooperagdo entre o Ministério do
Turismo e o Departamento Nacional do Sesc
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Sesc Sao Paulo

Indicagdo

Prémio Jabuti

Finalista na categoria Ciéncias Sociais
com o livro O funk na batida: baile, rua
e parlamento

Sesc Sao Paulo

Premiacgédo

Organiza¢do Mundial do Lazer - WLO
World Leisure International
Innovation Prize

Sesc Guarulhos

Premiacgéao

Prefeitura Municipal de Guarulhos
Selo Amigo

da Pessoa Idosa

Sesc Sao Paulo

Mocéao

Camara Municipal de Mococa
Aplausos ao Circuito Sesc
de Artes 2023

Sesc Sao Paulo

Voto de Jubilo e Congratulacgdes
Camara Municipal de Sao Paulo

Voto de Jubilo ao Danilo Santos de
Miranda

Sesc Sao Carlos

Mocéo

Camara Municipal de Sao Carlos
Mocédo de Congratulagdes Programa
Sesc Mesa Brasil na distribuicdo de
alimentos Sesc Sao Carlos

Sesc Sao Paulo

Indicagdo

Revista Bravo

Exposicoes Dos Brasis - Arte e
Pensamento Negro, realizada no Sesc
Belenzinho; Retratistas do Morro,
realizada no Sesc Pinheiros e 22 Bienal
Sesc_Videobrasil, realizada no Sesc 24 de
Maio, indicadas como melhor exposi¢do
do ano pela Revista Bravo
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Sesc Sao Paulo

Premiagao

Prémio Arcanjo

Exposi¢do Dos Brasis - arte e pensamento
negro, realizada no Sesc Belenzinho,

na categoria Artes Visuais

Sesc Sao Paulo

Premiagao

SP Arte

Exposicdo Retratistas do Morro, realizada no
Sesc Pinheiros, eleita em 1° lugar entre as dez
melhores exposi¢des do ano da SP Arte

Sesc Sao Paulo

Premiacdo

SP Arte

Exposicdo Dos Brasis - arte e pensamento negro,
realizada no Sesc Belenzinho, eleita em 3° lugar
entre as dez melhores exposi¢cdes do ano da SP Arte

Sesc Sao Paulo

Indicagdo

Revista Select

Exposicdo Ana Mendieta - silhuetas em fogo,
realizada no Sesc Pompeia, indicada para edi¢ao
Melhores do Ano seLecT 2023, da revista homénima

Sesc Sao Paulo

Indicagéo

Arts and Homelessness International

Indicagdo ao AHI Awards 2023, criado pela Arts and
Homelessness International, pelo Festival Cultura
e Pop Rua - Populagdo em Situagdo de Rua

e Direito a Cultura
]

Sesc Sao Paulo

Premiagao

SP Arte

Exposi¢oes 22° Bienal Sesc_Videobrasil:
A memodria é uma ilha de edigéo,
realizada no Sesc 24 de Maio e Ana
Mendieta - Silhueta em Fogo, eleitas
em 8° lugar entre as dez melhores
exposicoes do ano da SP Arte

Sesc Sao Paulo

Thomas and Ruth Rivers
International Scholarship 2023
Thomas and Ruth Rivers International
Scholarship 2023

Bolsas de estudos para estudiosos do
lazer para participarem do Congresso
Mundial de Lazer promovido pela
Organizag¢ao Mundial do Lazer

de Agradecimento
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Conclusao

Com a certeza de termos abrangido todos os principais aspectos gerenciais e operacionais,
com informacdes consistentes, confiaveis, compreensiveis, relevantes e oportunas, mantendo a
transparéncia caracteristica da entidade, o presente Relatdrio Anual de Gestdo submete-se as
aprovacodes dos Conselhos Regional e Fiscal e do Tribunal de Contas da Unido - TCU, dentro dos
prazos legais e em conformidade com a Instru¢ao Normativa TCU n° 84, de 22 de abril de 2020,
e da Decisao Normativa TCU n° 198, de 23 de margo de 2022.
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