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Turismo social { rePOrRTAGEM: Dimensdo cultural e educativa do turismo ganha espago no novo milénio
contra a experiéncia massificada de viajar { EconomiA: Baseada nos principios da economia solidaria, pratica
ajuda avalorizar e estimular culturas { INTERVENCAO: Os preciosos bordados da familia Dumont contam histdrias
e promovem um resgate da cidadania { ArTIGO: Viajar ajuda a compreender o mundo, diz Carlos Brandéo
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Dialogar com outras culturas
e lugares é formar cidadania.

Unir o prazer de viajar e conhecer lugares incriveis

a descoberta de uma nova forma de viver e enxergar

0 mundo. Com o Turismo Social do SESC, cada passeio
€ uma nova oportunidade para conhecer as peculiari-
dades de cada cidade, inclusive aquela em que se vive.




editorial

TURISMO SOCIAL, INCLUSAO
E DESENVOLVIMENTO

Danilo Santos de Miranda
Diretor Regional - SESC Sdo Paulo

ALIMENTAR A REFLEXAO SOBRE INCLUSAO, EDUCACAO E CULTURA
e transforma-la em ag¢6es de progra-
macao sempre fundamentadas na idéia
de animacao cultural é parte de nossa
pratica didria no SESC SP. Isso nos traz
permanente atualizagio perante as prin-
cipais discussdes em voga e subsidia o
aprimoramento de nossas agoes.

E dessa forma que temos desenvolvido
desde 1948 o Programa de Turismo Social,
destacando-se por seu pioneirismo e
consolidando-se atualmente como impor-
tante referéncia nacional e americana no
tema. O Programa sublinha a qualidade
e o conteuido dos deslocamentos, tendo
como aspectos a inclusio e a fruicdo da
cultura, a solidariedade e a valorizacdo da
diversidade, propiciando a aventura do
encontro com o outro € a transformacao.

Para nés, a viagem impacta corpo e
alma do viajante, este sujeito que, no
retorno, pode ser outro, ver-se transfor-
mado pela oportunidade de estabelecer
um caminho por dentro de si, deslo-
cando-se na experiéncia de emogdes e
sensagoes diversas, e desvendando misté-
rios — de si préprio e do mundo. Essa é
uma via possivel e desejavel para se falar
em desenvolvimento social e humano, ao
estabelecermos um caminho por dentro
de nés mesmos, ao desvendarmos misté-
rios e ao seguirmos em dire¢do a uma
sociedade melhor.

Para refletir sobre o Turismo Social e
avancar no principio das a¢des inclusivas,
o SESC e a Organizacao Internacional

de Turismo Social - OITS, por meio de
sua Secretaria para as Américas, reali-
zaram, entre 24 e 27 de agosto de 2011,
no SESC Consolagdo, o Encontro das
Américas de Turismo Social, sob o tema
“Turismo e inclusdo: por uma visdo huma-
nista e social do turismo nas Américas”.
Com o evento, buscamos reunir alguns
dos principais pensadores sobre turismo
social, a partir da compreensao de seu
contexto internacional e principal-
mente americano; levantamos como
eixos transversais da reflexao as idéias
de inclusdo e educacdo, a partir de suas
vertentes conceituais e sua aplicabilidade
em politicas publicas e, principalmente,
em iniciativas autdnomas, apresen-
tando as novas formas que comunidades
vem propondo para se pensar e se fazer
turismo nas Américas.

O SESC sente-se muito honrado em
possibilitar que o Brasil receba pela
primeira vez esse evento, com discus-
sdes essenciais para o direcionamento das
politicas de turismo e inclusao no Brasil.
Honrado também por consolidar nossa
parceria com a OITS, do qual fomos a
primeira instituicdo latinoamericana a se
filiar, no inicio da década de 1980, e junto
a qual temos tido ativa participagio.

Neste Caderno de Cidadania, reunimos
reportagens que apresentam alguns dos
principais temas discutidos no evento,
buscando difundir pensamentos e infor-
magcodes e assim reforcarmos a agdo e a
missdo educativa do SESC.
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“Desde crianca fui possuido pelo demdnio das viagens. Essa encantada curiosidade de
conhecer terras alheias e povos visitou-me repetidamente a mocidade e a idade madura.
(...) Na minha opinido, existem duas categorias principais de viajantes: os que viajam para
fugir e os que viajam para buscar. Considero-me membro desse ultimo grupo”.

(Erico Verissimo, in Solo de Clarineta)

O ENCONTRO DAS AMERICAS DE TURISMO SOCIAL

texto da Geréncia de Programas Socioeducativos do SESC SP

“TURISMO E INCLUSAO: POR UMA VISAO HUMANISTA E SOCIAL DO TURISMO

A Gerénciade
Programas
Socioeducativos do
SESC SP responde pelas
areas de Diversidade
Cultural, Educagao
Infanto-juvenil,
Educagao paraa
Sustentabilidade e
Turismo Social.

nas Américas”. Sob esse titulo, estudantes,
pesquisadores, professores e profissionais
do turismo reuniram-se no SESC Conso-
lacdo, de 24 e 27 de agosto de 2011, para
um momento marcante na histéria do
turismo social nas Américas.

Pela primeira vez o Brasil acolheu
esse evento, realizado bianualmente por
instituicdes locais em parceria com a
Secretaria para as Américas da Organi-
zagado Internacional de Turismo Social.

A escolha do Brasil e do SESC no
Estado de Sdo Paulo para a realizacao
do Encontro enaltece o trabalho desen-
volvido desde 1948 pelo Programa de
Turismo Social do SESC SP e os multiplos
projetos que vem surgindo e sendo discu-
tidos e experimentados por todo o Brasil.

Exalta também a longa parceria entre
SESC e a Organizagao Internacional de
Turismo Social (OITS), associagdo sem
fins lucrativos e membro da Organizagao
Mundial do Turismo. A organizag¢do tem
como missao promover o turismo soli-
dério e sustentdvel, que aporte beneficios
as populagdes locais e respeite os patri-
monios natural e cultural.

Objetiva promover e facilitar os meios
para acesso ao tempo livre, as férias e ao
turismo, com especial ateng¢io a popu-
lagdo de nivel econdmico modesto ou
com outras restri¢des de acesso (jovens,
idosos, pessoas com deficiéncia fisica ou
mental). Integram a rede de membros
da OITS aproximadamente 170 associa-
¢oes, cooperativas, empresas publicas e
privadas e sindicatos, com representacio
em 35 paises. O SESC SP foi a primeira
instituicdo brasileira a associar-se a OITS,
na década de 1980, e desde entdo acom-
panha de perto seu trabalho e discussoes.
Em 2006, recebeu da OITS o Prémio Jean
Faucher, por sua excepcional contribuicao
ao desenvolvimento do turismo social no
Brasil e para valorizar o exemplar engaja-
mento da instituicdo no seio da OITS.

Essa proximidade alimenta com
permanéncia as reflexdes de seu
Programa de Turismo Social, cujas dire-
trizes de acdo orientam-se pelos conceitos
estabelecidos por declara¢des conduzidas
pela OITS e resultantes desses encontros,
mantendo-se atualizado as principais
discussoes do panorama nacional e inter-
nacional do turismo.

TURISMO SOCIAL | CADERNOS SESC DE CIDADANIA | §
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O sistema de
turismo deve ser
inclusivo para
todos seus atores,
e a acdo educativa
¢ imprescindivel
para a inclusao,
ao formar e
transformar
consciéncias,
estimular o
posicionamento
do individuo

na sociedade

e fomentar o
conhecimento

da diversidade

e/

A proposta do evento visou uma
reflexdo sobre a importancia do
turismo como instrumento de inclusao
social, cultural e econ6mica no conti-
nente americano: um turismo baseado
na solidariedade, na valorizagdo das
diversidades, na democracia e na susten-
tabilidade. Para isso, a programacao
contou com conferéncias, mesas de
debates, intervengoes artisticas e passeios
e excursdes, complementando de maneira
rica e vivencial as reflexGes conceituais.

Por uma visdo humanista e social do
turismo nas Américas

O Encontro das Américas de Turismo
Social colocou em pauta dois dos
conceitos mais caros ao turismo social:
inclusao e educacdo. Vistas sob a
perspectiva de um processo unico, mate-
rializam- se em possibilidades de gozo

de direitos e exercicio de cidadania, sob a
idéia central de que o sistema de turismo
deve ser inclusivo para todos seus atores e
de que a agdo educativa é imprescindivel
para a inclusdo, ao formar e transformar
consciéncias, estimular o posicionamento
do individuo na sociedade e fomentar o
conhecimento da diversidade.

Significa considerar a democrati-
zacdo do turismo acessivel a grupos
com restri¢do financeira, mas também a
grupos que, por falta de habito ou conhe-
cimento, ndo participam desse fen6meno;
que promova o desenvolvimento local,
por meio da dinamiza¢io econdmica,
incluindo os moradores nesse processo
e em seus beneficios; que valorize o
patrimonio natural e cultural, compar-
tilhando- o como bem, integrando-o ao
universo cultural dos visitantes e contri-
buindo para sua conservacdo, reforcando
e valorizando identidades; que, por fim,
estimule a criticidade de visitantes e visi-
tados, em um processo de consciéncia
politica que extrapola os momentos da
viagem, incorporando-se a vivéncia didria
de nossos papéis de cidadaos.

Dessa forma, o turismo social apre-
senta- se como proposta de revisdo de
parametros que orientam uma pratica
comercial consolidada no pais, frequen-
temente geradora de desigualdades e

6 | CADERNOS SESC DE CIDADANIA | TURISMO SOCIAL

espoliadora de riquezas locais, passando
a valorizar o aspecto humanizador da
pratica turistica.

No SESC, a a¢do do Programa de
Turismo Social sempre acompanhou as
diretrizes da instituicdo, que ao longo
de sua histéria migrou de uma perspec-
tiva assistencialista, que considerava o
trabalhador como alguém a ser ajudado,
para uma perspectiva socioeducativa, na
qual vemos o outro como igual, como
alguém que ¢ detentor de direitos e capa-
cidades e que, portanto, ¢ objeto e sujeito
da sua transformacio. Trata-se de um
vasto processo educativo em andamento,
fundamentado na informalidade, na livre
escolha e na valorizacdo da criatividade.

Temos encontrado inimeras iniciativas
que fortalecem uma nova forma de fazer
turismo e a descoberta de que nossas
acdes nao estdo isoladas no universo das
viagens. Os realizadores deste movimento
levam adolescentes de bairros periféricos
de grandes metrépoles para ver o mar.
Organizam viagens onde pessoas com
deficiéncias participam de esportes
radicais. Sdo acolhidos em comunidades
tradicionais de quilombolas, indigenas,
agricultores organicos e extrativistas
deixando, para estas comunidades
recursos financeiros e orgulho de sua
identidade. Sdo recebidos por artesaos,
poetas, historiadores, sociélogos,
paleontdlogos, que compartilham seus
saberes com os turistas. Hospedam o
operdrio, o empresario, a crianga, o jovem
e o idoso, juntos. Propiciam a educagio
intergeracional. Trabalham na contramao
do preconceito de género, de etnia e de
orientagdo sexual. Estimulam o viajante
a pensar, a refletir, a emocionar-se, a
educar-se, dando mostras de que sdo
o empreendedorismo e a criatividade
nacionais que vem construindo uma
nova maneira de fazer turismo no Brasil,
que podera possibilitar ao brasileiro
vivenciar aquilo que nos ensina o escritor
Guimaraes Rosa: Conheci. Enchi a minha
histdria.

Incorporando esses conceitos, e dialo-
gando permanentemente com essas
iniciativas, o Programa de Turismo
Social do SESC no Estado de Sdo Paulo



adotou uma proposta cujas a¢des sao bali-
zadas por cinco principios orientadores,
complementares e interdependentes:

A democratizagio do acesso ao
turismo expressa nossa preocupagao
em viver o turismo como uma ferra-
menta de inclusio social, por meio de
uma proposta que respeite as diferencas,
incorpore a igualdade de oportunidades
e estimule uma nova ética no processo
de consumo, oferta, produgao e distri-
buic¢do dos beneficios da atividade. Por
outro lado, buscamos aqui abrir possi-
bilidades de parcerias com grupos que
nio tém oportunidade de participar,
direta ou indiretamente, dos beneficios
sociais e econdmicos da atividade turis-
tica (quilombolas, indigenas, pescadores
artesanais, pequenos agricultores etc.) e
com micros e pequenos empreendedores,
alinhando o turismo social ao turismo de
base local, priorizando dentre os possiveis
destinos aqueles onde a inclusao destes
segmentos ¢ possivel.

O protagonismo dos participantes
destaca como valores importantes a busca
da pré-atividade dos viajantes, a interde-
pendéncia e a solidariedade, o que encerra
um significado mais amplo, do ponto de
vista educativo, que o mero exercicio das
relagdes interpessoais informais. Essas
dimensodes se articulam quando o viajante
e o Outro (populagio visitada, guia de
turismo, palestrante, outros viajantes etc.)
se encontram e estabelecem uma relagao
entre iguais, na construcao do processo
educativo pela viagem.

A educacio pelo turismo, onde as
vivéncias sdo entendidas como momentos
de desenvolvimento de contetdos e aqui-
sicdo de conhecimentos, um processo
continuo no qual os participantes das
atividades interpretam a si mesmos e ao
mundo ao seu redor enquanto adquirem
informacgdes por meio dos sentidos, de
observagdes ou do que outras pessoas 0s
informam sobre os locais e popula¢des
visitados ou sobre os temas abordados,
por meio de atividades interpretativas,
tais como visitas orientadas, bate-papos,
oficinas, vivéncias etc.

A educagio para o turismo indica
que o turismo social atua como agente

formador de publico potencial do
mercado turistico. Seu dever € elevar a

consciéncia, informar e inculcar respeito

ao ambiente e as comunidades locais, A educa(;ﬁO para
conduzindo toda e qualquer proposta o turismo indica
de vivéncia turistica a um processo de que o turismo

formagao de um individuo que saiba

apreciar a viagem de forma responsavel social atua como

e que deseje, cada vez mais, consumir agente formador de
criticamente um produto turistico com pﬁbhco potencial
significativo contetudo e excelente quali- do mercado

dade operacional.

Vd .
A operacionaliza¢do ética e susten- turistico. Seu

4
tvel, principio pautando na prética dever ¢ elevar
efetiva de suas acdes, busca o aprimo- a consciéncia,
rando continuo de um novo modelo informar e

operacional de suas a¢des? ao agregar a . 1 .
primordial preocupacdo com o desen- 1ncu ca.r respe1\to
volvimento de conteudos consistentes ao ambiente € as
e criativos e a exceléncia da qualidade comunidades locais
operacional, cuidados especiais pautados
na salvaguarda aos recursos naturais das w
regides visitadas, no respeito as comuni-
dades locais e as suas tradi¢des materiais
e imateriais, na protecao integral dos
viajantes e de seus bens, na disponibi-
lizagdo de informacao segura e acurada
sobre os destinos e sobre a atividade em
si, na participac¢do equinime de todos os
agentes envolvidos no desenvolvimento
operacional da atividade, dentre outros
pontos de atencao.
Neste Caderno, o leitor podera
conhecer mais a fundo esses conceitos
que direcionam a a¢do do Programa de
Turismo Social do SESC e que convergem
com tantas outras experiéncias no Brasil e
em paises americanos. Convidamos todos
a ler, pesquisar e vivenciar essas experi-
éncias que nos levam a ver nés mesmos
como turistas aprendizes, compreendendo
as dindmicas que nos cercam, exercendo
nossa capacidade critica e criativa, posi-
cionando- nos no mundo e nas viagens de
forma consciente e autbnoma. ®

1BITS. Declaragao de Montreal. Artigo 10. 1996.

2 Conteldo inspirado em: BITS. Declaragdao de Montreal.
Bruxelas: BITS, 1996; IRVING, Marta de Azevedo e
AZEVEDO, Julia. Turismo: o desafio da sustentabilidade.
S3do Paulo: Futura, 2002; OMT. Agenda 21 for the

travel and tourism industry: towards environmentally
sustainable development. Madrid: OMT 1994; OMT. Cédigo
de Etica Mundial do Turismo. Madrid: OMT, 1999.
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reportagem especial

ouco depois do término da
Segunda Guerra Mundial, em 1948,
duas a¢des bem distintas tentaram —
cada uma a sua maneira — aproximar
a populacdo do lazer, da diversao e do
bem-estar social. A primeira, de ca-
rater global, foi feita pela Organizagao
das Nagoes Unidas (ONU), e previa
que toda pessoa tivesse “direito ao
repouso e ao lazer, inclusive a limi-
tacdo razodvel das horas de trabalho
e a férias periddicas remuneradas”,
conforme consta no artigo 24 da De-
claragdo Universal dos Direitos Hu-
manos, proclamada naquele ano. A
segunda, brasileira, era a inauguragao
de uma nova unidade do SESC, em
Bertioga, no litoral paulista, uma es-
trutura montada para garantir a di-
versdo de funciondrios do comércio
e de seus familiares durante as férias,
priorizando os espagos coletivos.

Ambas, embora sem relacdo direta
entre si, tinham o mesmo propésito:
a conscientizagdo de que as férias e o
turismo sdo direitos de todos os ci-
daddos. Mais de meio século depois,
outras declaracdes e instituicoes sur-
giram, o intercdmbio entre diferentes
povos tem aumentado a cada dia e as
pessoas, em geral, entendem melhor
o papel das viagens de carater social
como ferramenta de educacio e for-
magao cultural.

Nas décadas de 50 e 60, o turismo
comercial tal como se conhece era
ainda mais restritivo do que atual-
mente, possivel apenas para aqueles
que tinham condi¢des socioecond-
micas muito favordveis. As leis traba-
lhistas ndo eram bem fiscalizadas, as
dificuldades e impedimentos de lo-
comogdo eram maiores e as familias
eram mais numerosas.

Ativistas do ramo turistico, entio,
dispostos a fazer valer o direito ao
lazer para todos, se organizaram para
estender o privilégio das viagens a
outras classes da sociedade, dando
prioridade a jovens, familias, idosos

10 | CADERNOS SESC DE CIDADANIA | TURISMO SOCIAL
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Festa de Nossa Senhora Achiropita, no
Bixiga, regido central de S3o Paulo; em sua
852 edicdo, evento atraiu mais de 250 mil
visitantes durante todo o més de agosto

Yy ;z,

e pessoas com deficiéncia. Em 1963,
com o propdsito de representar esses
setores interessados no turismo social,
foi criada a Organizagao Internacional
de Turismo Social (OITS).

Presente em 35 paises, com cerca de
170 membros associados, a OITS (até
o ano passado chamada de BITS, Bu-
reau Internacional de Turismo Social)
¢ mantida por institui¢des publicas e
privadas. Nas suas mais de cinco dé-
cadas de existéncia, ja viu o termo se
transformar incontdveis vezes. Para
Jean-Marc Mignon, presidente da enti-
dade, a defini¢do é complicada e dina-
mica. Em suma, diz, “Turismo Social é
cuidar da sociedade a8 medida em que
se tenta abrandar as desigualdades”.

Uma das fungdes da Organizagio é
disseminar — por meio de conferén-
cias, encontros e intercAmbios — os
conceitos e os estudos sobre a pratica,
ainda desconhecida de muitos. A maior
luta de seus membros ¢ propiciar am-
bientes turisticos em que as




experiéncias culturais e humanas
sejam compartilhadas, sem que as co-
munidades anfitrias sejam descaracte-
rizadas ou se tornem dependentes dos
seus visitantes. Fazem parte da OITS
governos locais e federais, ONGs, agén-
cias de viagem, instituicdes de edu-
cagdo e quaisquer outras entidades que
promovam — ou queiram promover —
o turismo social em sua regido.

Foi para discutir as novas pers-
pectivas da prdtica que o SESC-SP,
em parceria com a OITS, organizou
o Encontro das Américas de Tu-
rismo Social, realizado na capital pau-
lista entre os dias 24 e 27 de agosto.
Junto com iniciativas como a Hos-
telling International — a rede mun-
dial de hospedagem em albergues e
quartos coletivos — e outras acdes lo-
calizadas em comunidades menores,
o SESC ¢ um dos poucos represen-
tantes do turismo social no Brasil, que,
por enquanto, ndo conta com poli-
ticas publicas ou subsidios do Estado

=

Se for encarado

como um fenémeno
fundamentalmente social,
o turismo tem chances

de melhorar n3o s6 a
estrutura ji existente, mas
também de desenvolver
novas ferramentas para
promover a interagdo entre
viajantes e as populagoes
que os recebem

e/

Fotos Flavita Valsani

especificos para a pratica. O diretor
regional da institui¢do em S3o Paulo,
Danilo Santos de Miranda, destaca a
importancia de o turismo “ndo ser
mais visto e oferecido como atividade
complementar, e sim como algo prin-
cipal, que utilize a infraestrutura dis-
tribuida em todo o pais”.

Se for encarado como um feno-
meno fundamentalmente social, o tu-
rismo tem chances de melhorar nio s6
a estrutura jd existente, mas também
de desenvolver novas ferramentas para
promover a interagdo entre viajantes
e as populagdes que os recebem. Eco-
nomicamente, a proposta é vidvel:
quando hd aumento de subsidios, pa-
blicos ou privados, os operadores tu-
risticos sdo mais bem capacitados e
conseguem aproveitar o potencial do
local onde vivem, com empregos per-
manentes, como sujeitos do processo
de intercAmbio cultural, e ndo sé re-
ceptores ou anfitrides a servico de
uma distante industria do turismo.

TURISMO SOCIAL | CADERNOS SESC DE CIDADANIA | 11
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Preconceito

Por ter surgido para beneficiar cida-
daos cujos recursos destinados ao lazer
eram €escassos ou inexistentes, o pre-
conceito com a pratica ainda existe:
“social” é para “pobre”, e o “pobre”
terd inevitavelmente uma estrutura
precdria — associagdo que atualmente
tornou-se sem sentido. “Viajar com
turismo social ndo quer dizer que a
pessoa esteja em um local com menor
qualidade. Ter uma hospedagem qua-
lificada, por exemplo ¢ fundamental”,
explica Flavia Costa, representante do
SESC SP na OITS Américas.

Garantir a qualidade e a democrati-
zacdo do turismo é uma preocupagio
da OITS desde o seu surgimento, no
entanto, dois episédios merecem des-
taque dentre as a¢des permanentes e
continuas da entidade. Em 1972, du-
rante um dos encontros mundiais da
organizagdo, que acontecem a cada dois
anos, foi aprovada a Carta de Viena, ra-
tificando a ideia de que a atividade tu-
ristica é parte da sociedade e que, por
isso, deve ser colocada a disposi¢ao de
todas as classes. Mais de vinte anos de-
pois, em 1996, outro divisor de dguas: a
Declaracio de Montreal, também redi-
gida pela OITS, passou por uma refor-
mulagao em 2006 e foi adotada como
documento de referéncia para debater
o tema, pois ressalta a importancia do
intercambio entre os povos, ndo prio-
rizando visitantes ou visitados, mas
integrando-os.

Entre um e outro, vale também
destacar a Declaragio de Manila, pro-
clamada pela Organiza¢ao Mundial do
Turismo (OMT), das Nagdes Unidas,
em 1980. No encontro, realizado nas
Filipinas, refor¢cou-se a no¢do de que
a pratica turistica é indispensavel aos
paises, colocando o turismo como fer-
ramenta educacional de uma nagao.

Estrutura

A industria do ramo, porém, ainda é
despreparada para lidar com os di-
ferentes publicos que querem viajar;
as instalagdes, em teoria, deveriam
garantir comodidade, seguranga e

12 | CADERNOS SESC DE CIDADANIA | TURISMO SOCIAL
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0 edificio Copan, considerado o maior prédio residencial da América Latina e um fcone paulistano



TEMPO DE DESCANSAR

Levantamento da OITS Américas mostra que a legislagao que garante férias remuneradas pode variar bastante entre os paises americanos. O Brasil
tem a melhor marca, com 30 dias previstos, enquanto a Bolivia tem apenas sete, e os Estados Unidos nem sequer tém a garantia do beneficio em lei
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independéncia aos visitantes. Estima-
se que 10% dos viajantes sejam idosos,
que preferem periodos de baixa tem-
porada, custos menores e ritmo tran-
quilo, com mobilidade e descanso
garantidos. Outros 10% compreendem
o grupo das pessoas com deficiéncia,
entre eles obesos, gravidas, analfa-
betos, cadeirantes e deficientes que
buscam acesso aos mesmos servicos
que qualquer outro turista. “Todo
mundo tem alguma dificuldade, em
alguns ela é aparente, em outros, nao”,
afirma Dadd Moreira, que fundou a
ONG Aventura Especial apds desco-
brir que tinha uma doenca degene-
rativa. A organizagdo fica na cidade de
Socorro, no interior de Sdo Paulo, e
promove esportes de aventura e eco-
turismo acessiveis a todos.
Atualmente, a prética do turismo
social estd muito mais expandida do
que os conceitos especializados conse-
guem abranger. Ainda que a principal
meta seja facilitar o acesso a viagens

Brasil / Cuba / Nicardgua / Panama / Peru

Canada (Saskatchewan) Chile

Guatemala / Republica Dominicana / Venezuela

Equador / El Salvador / Haiti

Guianas / Honduras / Paraguai

Estados Unidos

para pessoas com Mmenos recursos,
viajar com o propésito de interagir
com novas culturas ¢ para todos, in-
dependentemente de condigdes so-
cioecondmicas. Com o aumento da
populacdo urbana e do estresse asso-
ciado a um estilo de vida acelerado,
a demanda por férias — uma neces-
sdria pausa da correria cotidiana —
cresceu, e familias cada vez menores,
estagnadas pelas baixas taxas de na-
talidade, conseguem viajar com mais
frequéncia.

De todos os paises do continente
americano, o Brasil é o mais generoso
com os trabalhadores quando o as-
sunto ¢ férias. Uma pesquisa realizada
pela OITS Américas mapeou, com base
em Constitui¢des, cédigos de trabalho,
entrevistas e no calendério de feriados,
quais beneficios sdo previstos na legis-
lacdo trabalhista de cada pais.

Por ano, a Constitui¢do brasileira
garante 30 dias livres aos empregados
registrados no regime da Consolidacdo

Argentina / Canada (Colimbia Britanica, Terra Nova, Quebec, Ontério, Manitoba, Alberta, Federal) Costa Rica / Jamaica

das Leis do Trabalho (CLT), sancio-
nada pelo presidente Getulio Vargas
em 1943. Além disso, também ¢ garan-
tida aos funciondrios a remuneragao
extra, conhecida como o 13° saldrio.
Bolivia e México, por sua vez, tém sete
e dez dias livres, respectivamente (veja
a tabela ao lado). J4 nos Estados Unidos
ndo hd uma lei que obrigue o empre-
gador a dar folgas remuneradas.

Ter férias garantidas, todavia, ndo
significa aproveitd-las em visitas turis-
ticas. A falta de condigdo financeira, o
maior impedimento para as viagens de
lazer, somam-se ainda razdes profis-
sionais (férias vendidas ou ndo tiradas,
por exemplo), problemas de satde ou
de mobilidade. Questionada se um pais
como o Brasil, de proporg¢des conti-
nentais, habitado por um povo conhe-
cido por sua hospitalidade, ndo teria
mais probabilidades de contar com um
turismo social bem-sucedido, Veré-
nica Gémez Aguirre, diretora da OITS
Américas, € taxativa: “Nao importa se

TURISMO SOCIAL | CADERNOS SESC DE CIDADANIA | 13
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O Memorial da América Latina, projetado pelo arquiteto Oscar Niemeyer e inaugurado em 1989 na Barra Funda (zona oeste de S3o Paulo)

ha muitos ou poucos destinos. A pra-
tica esta condicionada a vontade dos
governos e da sociedade, que deve rei-
vindicar seu direito ao lazer, as ativi-
dades turisticas”.

Pelo mundo
Criada em 1994, a secretaria da OITS
para as Américas enfrenta um desafio
a mais: aproximar-se de um norte-
americano ou de um canadense € to-
talmente diferente de se relacionar
com um brasileiro, um mexicano ou
qualquer outro latino-americano.
“Essas diferencas dentro do mesmo
continente sdo uma realidade com
que devemos trabalhar todos os dias”,
conta Verénica Gémez Aguirre.

Os contrastes entre norte e sul e
a cultura heterogénea mesmo entre
paises vizinhos ¢é refletida princi-
palmente nas questdes economicas.

14 | CADERNOS SESC DE CIDADANIA | TURISMO SOCIAL

Enquanto os paises anglo-saxdes —
Estados Unidos e parte do Canadd —
tém uma popula¢do com maior poder
aquisitivo e, por isso, mais recursos
para desfrutar de atividades turisticas,
a América Latina sofre com a predo-
minincia de saldrios baixos, além de
estruturas mais precarias. Mesmo
assim, a diretora da OITS afirma que
o turismo baseado na solidariedade
entre os povos acaba tendo mais es-
paco entre os latinos do que na regido
norte do continente, por uma questao
cultural e afetiva.

No Chile, parte significativa da
ajuda para o turismo vem do governo.
“Politica ¢ um conjunto de objetivos
para enfrentar determinado pro-
blema, e requer financiamento”, de-
fende Francisca Retamal Wiedmaier,
diretora da Unidade de Turismo Social
do Chile, que desenvolve programas

turisticos para a terceira idade, jo-
vens e mulheres, bancados com li-
citagdes e subsidios. Segundo dados
do Servico Nacional de Turismo do
Chile (Sernatur), aproximadamente
95% dos beneficiados dizem estar sa-
tisfeitos com a qualidade dos servicos
prestados — neste ano, quase 60 mil
pessoas usufruiram de alguma ini-
ciativa subsidiada para o turismo so-
cial chileno.

Jacques Perreault, presidente da se-
cretaria para as Américas da OITS,
destaca a dificuldade que o turismo
social ainda enfrenta nas regides de
colonizagio inglesa. Apesar de a OITS
manter boas relagdes com diversas as-
sociacoes, ele ressalta que, nesses pa-
ises, “o turismo ¢ uma industria, e por
isso deve trazer dinheiro. Nao ¢ algo
a que todo mundo deva ter acesso”.

Além de estar nas Américas € na
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170 instituicoes de 35 paises integram

a OITS (Organizacdo Internacional de Turismo Social), que visa disseminar os
conceitos e estudos sobre a pratica, ainda desconhecida de muitos, no mundo.

i - -

Fotos Flavita Valsani
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Vista do bairro da Liberdade, naregido central de Sao Paulo, repleto de influéncias da cultura japonesa

Europa, onde é melhor articulada e
tem maior nimero de membros afi-
liados, a OITS também estd em outros
dois continentes. Criada em 2004, a
secretaria para a Africa caminha len-
tamente rumo a conscientizagao sobre
o turismo. “N6s temos boas organiza-
¢oes, mas o que eles podem fazer ainda
¢ muito pouco, sobretudo por questdes
politicas e problemas sociais”, explica
Jean-Marc Mignon, presidente-geral
da entidade.

Os sete paises-membros africanos,
diz ele, ainda tém outras prioridades,
como estimular atividades locais. No
oriente, por outro lado, o turismo nio
¢ irrisério — longe disso. Mas a OITS,
“por razdes culturais”, afirma Mignon,
quase ndo atua no continente asiatico.
“Temos alguns poucos contatos, na
India e na Malésia, por exemplo, mas
o conceito € mais forte entre os latinos

e europeus”, completa Mignon.

Paradigmas
Ainda que mudangas de ordem pratica
— como politicas publicas e subsidios
privados — estejam entre os objetivos
buscados pelos defensores da demo-
cratizagdo das atividades turisticas, a
discussao sobre o tema deve ser mais
ampla. “Para que o turismo mude, ¢é
preciso mudar os paradigmas da so-
ciedade, que ndo supre as necessidades
bésicas de uma parcela da populagao”,
defende Luzia Neide Coriolano, dou-
tora em geografia pela Universidade
Federal de Sergipe e professora da
Universidade Estadual do Ceara.
Segundo ela, a ideia de que a feli-
cidade serd atingida de forma indi-
vidual, consumista e patrimonialista
— “vocé é o que vocé tem” — aumenta
o sentimento de exclusdo, pondera.

Associar o turismo social a in-
clusdo, entdo, deveria ser um processo
natural, ji que a sociedade moderna é
em sua esséncia excludente. A segre-
gacdo geogréfica observada no Brasil,
por exemplo, que concentra a movi-
mentagdo financeira e boa parte da
producdo industrial na regido Sudeste,
contribui para acentuar as diferencas.
“O processo que gera riqueza em de-
terminado lugar é o mesmo que vai
deixar na pobreza quem estd fora da-
quele ciclo. Um trabalhador que sai
da favela ¢ um excluido, mas vai para
a fdbrica trabalhar e produzir riqueza
para um pequeno grupo”, acrescenta
a professora do Ceara.

Tomado como padrdo, o modelo
ocidental de organizagdo econdmica,
que prioriza megaempresas e oligo-
pdlios, também ¢ seguido a risca no
setor turistico, deixando pequenos

TURISMO SOCIAL | CADERNOS SESC DE CIDADANIA | 15
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empreendimentos reféns desse modo
de producao. Os programas de fideli-
dade a grandes corporacdes, entre elas
redes hoteleiras, cartdes de créditos
e companhias aéreas, mantém uma
relagdo de interdependéncia entre si
e desencorajam os clientes a experi-
mentar novos destinos e diferentes
formas de viajar. Além disso, o dis-
curso de responsabilidade social foi
adotado com tamanha énfase por essas
organizagdes que o préprio conceito
passou a ser questionado.

Algumas empresas turisticas, por
exemplo, conseguem incluir as pes-
soas a partir do momento em que per-
mitem que os pacotes de viagem sejam
parcelados em inimeras vezes, mas
ndo tém preocupagdes de cunho so-
cial, tanto com os visitantes quanto
com os anfitrides. “Nao basta se des-
locar de um lugar ao outro para cum-
prir a funcdo proposta pelo turismo

16 | CADERNOS SESC DE CIDADANIA | TURISMO SOCIAL
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Associar o turismo social
a inclusao, entio, deveria
ser um processo natural,
j& que a sociedade
moderna é em sua
esséncia excludente

e

social”, ressalta Fldvia Costa, do SESC-
SP. Muitas vezes, o que soa como de-
senvolvimento para uma comunidade
local (como nos casos em que € in-
vestido um grande capital para a
instalagdo de complexos turisticos
comerciais) n3o passa de uma troca
desigual, que beira a explorag¢do dos
recursos ali existentes.

Para Luzia Neide Coriolano, dentre
as opg¢des possiveis para fomentar o
desenvolvimento de um turismo sus-
tentavel, a op¢ao mais plausivel atual-
mente seria a de politicas alternativas,
como a criacdo de Arranjos Produ-
tivos Locais, que aproveitam habili-
dades e produtos culturais da regido,
criando empregos permanentes nas
comunidades. “As politicas publicas
sdo complicadas, porque o Estado se
alia muito facil aos grandes empre-
sarios. Agua, luz, estrada e combate
a mosquito ndo ¢ a¢do de turismo”,



Na pagina ao lado, a variedade de cores e sabores no
Mercado Municipal de Sao Paulo; abaixo, o eclético cardapio
da cidade evidencia a multiculturalidade paulistana

relativiza. A especialista defende a tese
de que estamos chegando a terceira
globalizacdo; na primeira, integraram-
se os paises; na segunda, as corpora-
¢oes. Agora, o tempo ¢ de integrar as
pessoas, em agdes conjuntas calcadas
na coletividade.

Crise econdmica

“Sempre que houver uma crise finan-
ceira generalizada, o turismo social
terd al uma oportunidade”, ressalta
Sergio Rodriguez Abitia, consultor
na drea e presidente da OITS Amé-
ricas entre 2002 e 2005. Ele defende
a ideia de que a recessdao econOmica
que assolou o mundo em 2008 e que
volta a dar sinais de que pode causar
mais prejuizos nos préximos tempos
enfraquece o turismo convencional,
criando, consequentemente, um ce-
nario propicio para o turismo so-
cial, cujos custos sdo mais baixos e

atraentes para um momento de estag-
nacdo (leia entrevista exclusiva com
Sergio Rodriguez Abitia na pag. 28).

Para tanto, organizagdes de fo-
mento ao turismo trabalham para se
integrarem. “N6s temos boas e fortes
relagbes com a Organiza¢ao Mundial
do Turismo, ndo apenas politicamente,
mas também no dmbito do trabalho”,
conta Jean-Marc Mignon, da OITS.

A demanda, agradecem os ativistas
do turismo social, aumentou, e a pra-
tica ganha espaco em organizagdes pu-
blicas e privadas. O que se busca, daqui
para a frente, sdo financiamentos e
parcerias com associacdes dispostas
a promover turismo social de quali-
dade. “Nés, que trabalhamos com tu-
rismo social, o fazemos com coragao.
E questdo de se organizar, planejar e
conseguir que o maior nimero de pes-
soas tenham acesso ao lazer”, resume
Verénica Gémez Aguirre. ®

“TURISMOE
INCLUSAO" E
TEMA DE DEBATE
EM SAO PAULO

Entre os dias 24 e 27 de
agosto, a unidade do SESC
Consolagdo, em Sio Paulo,
sediou o Encontro das Amé-
ricas de Turismo Social, re-
alizado com o propdsito de
debater o tema turismo e
inclusdo no continente. O
evento foi promovido pelo
SESC em parceria com a
Organizagdo Internacional
de Turismo Social (OITS) e
contou com a participacdo
de membros da entidade,
entre eles o presidente e a
diretora da OITS Américas
—Jacques Perreault e Vero-
nica Gémez Aguirre — € 0
presidente geral da insti-
tuicdo, Jean-Marc Mignon.

Mesas de debate e con-
feréncias de especialistas
discorreram sobre a im-
portincia de uma visdo
humanista das atividades
de lazer, com os privilé-
gios do turismo e o inter-
cambio de experiéncias
socioculturais estendidos
a todas as classes. Partici-
param do semindrio espe-
cialistas como o consultor
mexicano Sergio Rodriguez
Abitia, Luzia Neide Corio-
lano, professora da Univer-
sidade Estadual do Ceara
e Dada Moreira, fundador
da ONG Aventura Especial,
entre outros. Além das pa-
lestras apresentadas, o SESC
organizou viagens e visitas
socioeducativas que abran-
geram desde regides da ca-
pital paulista até outros
Estados, como Rio de Ja-
neiro, Parand e Amazonas.

TURISMO SOCIAL | CADERNOS SESC DE CIDADANIA | 17



intervengao

Nascente do Rio
Sao Francisco

2007, bordado, ilustracdo do
livro ABC do Rio S3o Francisco,
de Savia Dumont.

Matizes Dumont

é um coletivo formado por seis
artistas mineiros e ja atravessa
trés geragoes da mesma familia.

O bordado
¢ umgrande
instrumento de
sensibilizacdo da
alma humana.
Puxa as emocgoes
€ 0s sentimentos
mais internos e
mobiliza discussoes
sobre temas como
territdrio, preservagao
ambiental, educacio,
saude e tantos outros.
Além, ¢ claro, do
resgate da cultura do
fazer com as méos
o registro daquilo
que acreditamos
ser passivel de
transformacado.

SaviaDumont
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“Vida Barranqueira”, ilustragdo do livro ABC do Rio S3o Francisco

Fiode cidadania

Ponto a ponto, linha por linha, os bordados de trés geracoes de uma
mesma familia da pequena cidade de Pirapora (MG) vém tecendo
um importante quadro de acdo social no Brasil. Hoje, o trabalho
do projeto Matizes Dumont é reconhecido e premiado mundo
afora, tendo integrado exposi¢coes em todo o Brasil e em capitais

como Paris, Roma e Nova York. Suas
pecas mostram poeticamente cenas co-
tidianas e propdem uma interpretacio
visual de obras literdrias de autores
como Jorge Amado, Ziraldo, Manoel
de Barros e Rubem Alves.

Mas muito além dos panos que lhes
servem de tela para a expressao artis-
tica, o trabalho do projeto Matizes Du-
mont mostra sua vitalidade em oficinas
e encontros itinerantes em que o bor-
dado vira canal de expressdo para a
cidadania. Dezenas de milhares de pes-
soas jd participaram de projetos como
o Caminho das Aguas: Projeto de Mo-
bilizacdo Social no Vale do Rio Sdo
Francisco, que realizou 42 oficinas de
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Pirapora até Piagabussu (AL) em uma
barca através do rio. As atividades —
contagdo de histérias, danca folcldrica,
recomposicdo de mata ciliar, litera-
tura, bordados, agricultura familiar —
tiveram como foco dreas de educagdo,
saude, cultura e preservagdo ambiental.
Segundo Savia Dumont, educadora,
ambientalista e escritora, cerca de 35
mil pessoas foram beneficiadas pelo
projeto itinerante.

“Aprendemos a bordar com uma
mae bordadeira cldssica, que fazia suas

artes entre os afazeres domésticos, se- No alto, “Orixas das Aguas”, que foi capa
guindo modelos de panos de amostra, do CD “Pirata”, de Maria Bethania; acima,
com pontos ja definidos, como tantas ~ “Arvore Geneal6gica dos Meninos e Meninas

bordadeiras. Com ela aprendemos a Dumont”, e, ao lado, “Navegando pelo Rio”



Fotos Divulgagao

descobrir as luzes, os movimentos, as
formas, as cores e matizes da natureza,
0 que nos permitiu ter um outro olhar
sobre a arte de bordar e conferir atua-
lidade a arte milenar praticada anoni-
mamente pelas mulheres em sua vida
didria” escrevem as irmas Savia, An-
gela Marilu e Martha.

O trabalho da familia comeca
pelas maos do irmao, inico homem
do grupo, Deméstenes Dumont, ar-
tista plastico que concebe os primeiros
tracos que serdo transformados em
bordados. Em seguida, passa as maos
das irmas bordadeiras, que partem do
esboco inicial para trabalhar suas obras
— €M CUjO Processo surgirao novos sen-
tidos conforme as cores, fios e tecidos
selecionados. “A bordadeira ndo pre-
enche apenas os desenhos: ela os recria
num rico momento de improvisagio e
espontaneidade”, dizem as irmas.

Aos cinco irmaos soma-se a mie €
pioneira Ant6nia Diniz Dumont, hoje
com 77 anos, que durante anos ensinou
“mocas casadoiras” a bordar seus enxo-
vais. Hoje seu nome batiza o Instituto
de Promogdo Cultural Antonia Diniz
Dumont (ICAD), que atua préximo a
comunidades carentes para difundir a
arte e técnica do bordado como veiculo
de expressao criativa e fonte de renda.

O circulo familiar se completa com
o trabalho das netas de dona Anténia,
Luana, Tainah, Maria Helena, Paula e
Luiza, que também se engajam na ta-
refa de difundir o bordado como vei-
culo de arte e cidadania, e jd comega
a despontar entre as bisnetas, ainda
criangas, num circulo virtuoso: tal qual
os cinco irmios que deram impulso
ao projeto, a quarta geracdo também &
criada entre linhas, tecidos e bordados.

O traco das bordadeiras da familia
Dumont ¢ livre, transcende os pontos
marcados mais classicos, considerados
limitadores. “Fizemos uma opg¢ao de
arte que tem como eixo a linha da ima-
ginacdo solta. O que falamos para nds
mesmas cada vez que iniciamos um
projeto é: que o nosso imaginario nos
guie”, concluem as irmas. ®
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Rota solidaria

Apoiado nos principios da economia soliddria, o turismo social firma-se
como instrumento de desenvolvimento e valorizagdo de culturas

Viajar, conhecer novas culturas, observar, experimentar novos sabores.
Por muito tempo, a promessa excluiu muitos trabalhadores, es-
pecialmente os de baixa renda, que ndo encontravam no turismo
de massa uma oferta viavel de lazer. Muito além de pregos mais
acessiveis, contudo, o turismo social envolve a¢des de integracao

social, com roteiros culturais que fa-
vorecem o aprendizado, valorizam o
patrimoénio local, resgatam a histéria
e a compreensio da realidade atual.
Ao mesmo tempo, a atividade reforca
os vinculos com as sociedades locais,
que encontram na atividade uma fer-
ramenta para impulsionar a economia
e o desenvolvimento humano.
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De acordo com Marcelo Villela,
professor do curso de Lazer e Tu-
rismo da escola de Artes, Ciéncias e
Humanidades da USP, a aproximacao
entre turismo e a economia social so-
lidaria comegou no Brasil em meados
dos anos 90, como resposta a crise fi-
nanceira da década anterior. Segundo
o pesquisador, ha diversos modelos,

como o assistencialista, o autbnomo e
os mais complexos. “A economia so-
liddria ndo deve ser confundida com
o terceiro setor, uma vez que ela ndo
substitui o Estado em suas obrigacdes,
mas promove a emancipagio do tra-
balhador enquanto sujeito.”

Um exemplo € a Cozinha Comu-
nitdria Hochelaga Maisonneuve, pro-
movida por uma empresa sem fins
lucrativos, sediada em Montreal, no
Canada. Um de seus projetos é oferecer
formacao profissional para pessoas em
situagdo de risco, como refugiados
e ex-dependentes quimicos. “Eles
chegam aqui depois de terem passado
por muitas dificuldades. Nosso papel é
ajuda-los a recuperar o amor proprio
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A economia soliddria ndo deve ser confundida com o terceiro setor, uma vez que ela ndo
substitui o Estado em suas obriga¢des, mas promove a emancipacdo do trabalhador
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para que consigam voltar a trabalhar”,
explica Nicole Bashonga, diretora da
Cozinha Comunitdria.

O treinamento na cozinha comuni-
tdria dura 26 semanas e inclui estdgio
no hotel mantido pela instituicdo.
As turmas, de em média 40 pessoas,
aprendem as atividades relacionadas
a hotelaria e também a gastronomia.
O programa acompanha os ex-alunos
por dois anos ap6s o término do curso
e os ajuda na recolocagio profissional.
Enquanto estdo em treinamento, re-
cebem um saldrio minimo e traba-
lham no Hotel Gite CCHM, cuja didria
custa entre R$ 90 e R$ 130. Os hds-
pedes, por sua vez, conhecem e va-
lorizam o carater social da empresa,

que oferece o mesmo nivel de ser-
vico de outros Bed & Breakfasts, uma
opc¢ao econdmica de hospedagem que
inclui acomodagdo para pernoite e
café-da-manha.

No Brasil, a Fundagdo do Museu
do Homem Americano (Fumdham),
instituicdo de pesquisa e desenvolvi-
mento do Parque Nacional da Serra da
Capivara, em Sao Raimundo Nonato,
no Piaui, trabalha para integrar a po-
pulagdo local a maior concentragio de
arte rupestre no mundo, de forma que
a comunidade entenda a riqueza de seu
patrimonio histérico. Nos tiltimos trés
anos, a fundacdo tem organizado vi-
sitas dos moradores a0 museu.

Paralelamente, oferece cursos de

Fotos Francisco Samuel Diniz/Funda

¢do Casa Grande

Na pdgina ao lado e acima, turistas visitam
aArea de Protecio Ambiental do Bororé-
Coldnia, no extremo sul da capital paulista

profissionaliza¢do técnica em arque-
ologia, cursos de cerdmica artesanal
e, em parceria com a Petrobras, cons-
truiu cinco pogos artesianos para os
moradores, projeto que incluiu o ma-
peamento do lencol fredtico local.

“Nossos primeiros clientes sdo os
nossos funciondrios. Os primeiros tu-
ristas, dada a dificuldade de acesso da
regido, sao os moradores locais. Ao
trazermos as pessoas para 0 museu,
estamos envolvendo a comunidade. E
O primeiro passo rumo ao muito que
falta ser feito, inclusive a formacao de
pessoas habilitadas a trabalhar com
a operagdo turistica”, afirma a con-
selheira da Fundham, Rosa Maria
Trakalo Nufiez.
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O turismo social oferece oportuni-
dades para que comunidades, muitas
vezes isoladas, resgatem o orgulho
de suas culturas e também consigam
obter seu sustento, abrindo uma ja-
nela de oportunidades para as atuais
e também para as préximas geragoes.
A atividade trouxe uma nova perspec-
tiva para a comunidade quilombola
de Ivaporunduva, localizada no mu-
nicipio de Eldorado, a 267 km da ci-
dade de Sdo Paulo.

Desde 2001, os cerca de 400 habi-
tantes do quilombo, que data do século
X VI, situado as margens do Rio Iguape,
no Vale do Ribeira, recebe turistas. A
atividade turistica e o artesanato com-
plementam a produgdo organica de
banana e a cultura de subsisténcia,
composta da producdo de arroz, man-
dioca, milho, feijao e verduras e le-
gumes. “Nossos jovens vao estudar
fora, mas voltam porque sabem que
temos espaco para eles trabalharem”,
atesta Benedito da Silva, lider comuni-
tério do quilombo de Ivopurunduva.

Ali, além de conhecer a vida na
roga, os visitantes se deparam com tra-
dicoes ancestrais, como a construcao
de casas de pau-a-pique, atividade re-
alizada juntamente com os turistas, e
a produgdo da farinha de mandioca.
Um estilo de vida que pouco mudou
com o passar dos séculos.

SESC SP atua na
area desde 1948

As primeiras graduagdes em
Turismo s6 surgiram no Brasil na
década de 1970, mas desde 1948 o
SESC-SP desenvolve seu pioneiro
Programa de Turismo Social, sempre
com a proposta de um olhar sensivel
e investigativo sobre a cidade, com
viés educativo. Além disso, desde
1996 a institui¢do promove passeios
que aliam o turismo a experiéncias
culturais em Sao Paulo.
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Inclusdo

Outro aspecto relevante para a ativi-
dade de turismo social € a inclusao dos
publicos prioritarios, como as familias
de baixa renda, os jovens, os idosos e
pessoas com deficiéncias. Conforme
lembra Sergio Rodriguez Abitia, que ja
presidiu a Organizagio Internacional
do Turismo Social (OITS) Américas,
todo mundo, em algum momento de
sua vida ja experimentou algum tipo
de incapacidade, seja por ser crianga,
por estar gestante ou por ter sofrido
algum acidente ou estar em recupe-
racdo de cirurgia. Para Rodriguez, é
preciso encontrar solu¢des para que
o turismo social também inclua op-
¢oes para esses publicos.

Foi o que fez o jornalista Dadd Mo-
reira, que fundou a ONG Aventura
Especial, que oferece atividades de es-
portes de aventura para pessoas com
deficiéncia em Socorro, na Serra da
Mantiqueira, a cerca de 150 km da ca-
pital paulista. Portador de uma do-
enca degenerativa, Moreira comegou
aapresentar os primeiros sintomas do
mal hd 15 anos. Apaixonado por es-
portes de aventura, como boia-cross
(travessia de rios em botes inflaveis),
rapel, tirolesa, rafting e arvorismo,
Moreira deparou-se com a falta de es-
trutura das empresas convencionais
para atender ao publico deficiente.

Segundo dados Censo realizado
pelo Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE), aproximadamente
24,6 milhdes de pessoas, o que equi-
vale a 14,5% da populago brasileira,
apresentam algum tipo de incapaci-
dade ou deficiéncia. “O contato com a
natureza auxilia na reabilitacdo fisica
e psicoldgica dos deficientes”, afirma
Dadd Moreira.

Gragas a iniciativa da ONG, a cidade
de Socorro foi reconhecida pelo Mi-
nistério do Turismo como referéncia
no turismo para portadores de neces-
sidades especiais. Antes de cada ati-
vidade ¢ agendada uma reunido para
a avaliacdo das necessidades de cada
visitante. Para contemplar todos os
tipos de restricao foram desenvolvidos
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Acima, encontro com a cultura dos indios guarani da aldeia Tenondé Porg;
abaixo, a Capela de S3o Sebastido, na llha do Bororé

equipamentos especiais, que per-
mitem, por exemplo, que um tetra-
plégico possa descer o rio em um bote
de borracha, gracas a uma cadeirinha
especial que oferece maior apoio para
o tronco, mantendo-o na posig¢ao cor-
reta. No caso dos deficientes visuais,
algumas atividades sdo feitas junta-
mente com monitores. Tudo para mi-
nimizar o risco sem impossibilitar a
experiéncia do turismo de aventura.

Economia Solidaria

Um dos pilares usados no desenvolvi-
mento do turismo social é a economia
soliddria, que se caracteriza como um
modo de produzir, comprar, vender
e trocar sem que nenhum dos lados
seja prejudicado. A tonica é portanto
na sustentabilidade dos negdcios, pro-
curando garantir a longevidade da
atividade, inclusive para as geragdes
futuras. Por definicdo, ela reverte a
légica capitalista ao se opor a explo-
racdo do trabalho e dos recursos na-
turais, considerando o ser humano na
sua integralidade como sujeito e fina-
lidade da atividade econdmica.

Normalmente as atividades econd-
micas soliddrias acontecem por meio
de cooperativas ou associagoes, que de
forma comunitaria realizam a pres-
tagdo de servigos ou produgdo de bens,
num comércio justo. Para ser classifi-
cado como soliddrio, é necessario que
o trabalho aconteca por meio dos es-
forgos e objetivos coletivos; que os par-
ticipantes dessa organizagao exercitem
a autogestdo; que a viabilidade eco-
ndmica envolva critérios de eficdcia e
efetividade, assim como aspectos cul-
turais, ambientais e sociais; haja justa
distribuicdo dos resultados, bem como
a democratiza¢do das oportunidades
que levam ao desenvolvimento de ca-
pacidades e da melhoria das condicdes
de vida dos participantes.

Para Carlos Rodrigues Brandao,
professor de Antropologia da Uni-
camp e da Universidade Federal de
Uberlandia e fundador da casa de aco-
lhida Rosa dos Ventos, sdo as experi-
éncias solidariamente interativas com
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Francisco Samuel Diniz/Fundagdo Casa Grande

Dancarina da Cia. Soma, que pesquisa manifestacdes populares brasileiras para representa-las através da linguagem corporal

CRESCIMENTO DO
FATURAMENTO DE RUNA
TUPARI (EQUADOR)

Em ddlares
23 mil*

3 mil

2004 2007
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os moradores locais que humanizam
o visitante e proporcionam uma visao
auténtica de um lugar e de seu povo.
“O risco do turismo mercadoldgico é
justamente o de transformar a expe-
riéncia concreta numa distorgao feita
para agradar o turista”, critica.

Nesse sentido, a hospedagem que
passa longe dos hotéis e busca nas
casas de familias locais uma experi-
éncia cultural mais auténtica, permite
que o visitante vivencie o modo de
vida da populac¢do local, interagindo
e promovendo transformagdes tanto
no turista quanto em quem o recebe.
Mais do que apenas gerar uma fonte
alternativa de renda, a pratica valoriza
a cultura dessas comunidades.

Runa Tupari

O incremento da autoestima das mu-
lheres da comunidade Runa Tupari,
no Equador, confirma a definicdo,
segundo Carlos Maldonado, fun-
dador e diretor da Rede de Turismo

Comunitario (RedTours) na América
Latina. A entidade privilegia o tra-
balho com as mulheres indigenas e
camponesas, que chefiam cerca de
20% das familias pobres das dreas ru-
rais latino americanas. Estima-se que
55% da populagdo rural da regido viva
na pobreza.

O programa em Runa Tupari
existe desde 2001, envolve 16 familias
e é chefiado por mulheres indigenas.
Cada uma delas oferece a0 menos um
quarto, que acomoda em média trés
pessoas, em sua propria residéncia.
Os visitantes se integram ao cotidiano
das familias locais. As refei¢oes, com
pratos tradicionais; o trabalho, na agri-
cultura de subsisténcia; as lendas e
costumes; e a visita aos locais sagrados
fazem parte da vivéncia. Os pacotes,
com diferentes formatos e duracées,
custam de US$ 60 a US$ 240.

De 2004 a 2007, o faturamento
anual de Runa Tupari saltou de US$
3 mil para US$ 23 mil. Cerca de US$



6 mil foram doados a projetos locais,
como a conservagdo de lugares sa-
grados e sitios arqueoldgicos e também
investidos no incremento de técnicas
agricolas. A comunidade gerencia e
distribui os recursos e, recentemente,
passou a atuar como operador turis-
tico, avancando na cadeia de valor e
capturando um percentual maior de
recursos. “Essas comunidades indi-
genas e camponesas conseguiram im-
plementar os objetivos de eficiéncia
econdmica aos de equidade social,
identidade social e preservacio de re-
cursos naturais”, explica Maldonato.

Brasil
O Brasil também possui experién-
cias bem-sucedidas de hospedagem
social. Uma delas ¢ a Fundagdo Casa
Grande, que colocou Nova Olinda, um
pequeno municipio no Vale do Ca-
riri, no Ceard, com pouco mais de 12
mil habitantes, na rota turistica so-
liddria internacional. Tudo comecgou
com a criagdo de um museu na casa
que deu origem a cidade, onde ficam
expostos artefatos pré-histdricos da
regido. As criancas da cidade come-
garam a ocupar o espago para brincar
no quintal e, aos poucos, suas familias
foram se apoderando do local até que
assumiram a gestdao do museu.

Em pouco tempo, pessoas do pais
e também do exterior se interessaram
em conhecer a iniciativa, que inclui
uma série de projetos educacionais e
culturais. Esse interesse, no entanto,
esbarrava na falta de estrutura para
acomodar os visitantes. A saida encon-
trada pelo fundador do museu, Fran-
cisco Alemberg, foi conversar com as
maes das criancas ligadas ao museu,
para que elas recebessem os visitantes.
Foi entdo criada a Coopagran (Coo-
perativa Mista dos Pais e Amigos da
Casa Grande), que hoje retine 10 pou-
sadas urbanas, com cerca de 40 leitos,
e duas rurais, com dois quartos cada,
todas administradas pelos moradores
da cidade. Cada visitante paga em
média R$ 60 pela hospedagem, que
inclui pensdo completa. As refeicoes

sdo feitas com as familias. Sdo organi-
zados ainda passeios e visitas guiadas.
A cooperativa também gere a loja de
artesanato, um restaurante e uma pe-
quena loja de doces.

“O valor para o turista comunitdrio
ndo é o dinheiro que ele deixa ali e
sim a experiéncia que leva. Para os
locais, a convivéncia com os turistas
¢ também enriquecedora”, resume
Alemberg. A inclusdo do local entre
os destinos de turismo de base comu-
nitdria do Ministério do Turismo fez

NA INTERNET
sescsp.org.br
quilombosdoribeira.org.br
fumdham.org.br
cuisinecollectivehm.com
hihostels.com
aventuraespecial.org.br
redturs.org
runatupari.com
fundacaocasagrande.org.br
acolhida.com.br

ainda com que o municipio passasse
a receber recursos para melhoria da
sua infraestrutura.

Outro caso de sucesso é a Aco-
lhida na Colénia, em que cerca de
180 agricultores de 30 municipios
do Territério das Encostas, a 120 km
de Floriandpolis, compartilham seu
modo de vida com os turistas, que vi-
venciam a produgdo agricola organica,
seu beneficiamento, as gastronomias
italiana e alema tipicas, assim como
outras tradi¢des culturais.

No final dos anos 90, os produtores
da regido, isolada pela geografia do
terreno, pelas precdrias condicoes de
telefonia e comunicagio, saude e edu-
cagdo, passavam por uma crise que
permeava nao s6 a produgao agricola,
mas também a prépria comunidade.
Foi quando os agricultores decidiram
investir na producdo organica, que
logo despertou interesse de pessoas
que queriam conhecer como esses ali-
mentos eram produzidos.

Inspirados pela rede francesa de
agroturismo Accueil Paysan, a experi-
éncia tornou-se um modelo de quali-
dade de vida e de alternativa de renda
no meio rural. O projeto come¢ou com
os lavradores recebendo os turistas
em suas préprias casas, com o uso das
estruturas existentes, e foi evoluindo
para a construgdo de chalés tipicos
conforme houve lucro. “A agricultura
¢ a principal atividade. Por isso, na
nossa visao, tudo gira em torno do es-
tilo de vida do agricultor, e € o turista
que se adapta a esse cotidiano, e ndo
o contrario”, diz Daiana Bastezini, téc-
nica da Associa¢do Acolhida na Colonia.

Hoje, além dos produtos organicos
e das pousadas, a associa¢io oferece
café da manhi colonial, circuitos de
cicloturismo e um recente programa
de turismo pedagdgico com as es-
colas da Grande Floriandépolis. Ha,
ainda, um projeto de energia reno-
vavel que pretende resgatar o uso de
antigas técnicas, como a roda d’dgua.
Ao olhar para o seu passado, a comu-
nidade mantém-se em movimento,
num ciclo virtuoso. &
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SERGIO RODRIGUEZ ABITIA, PRESIDENTE DA OITS AMERICAS ENTRE 2002 E
2005 E PROFESSOR DA UNIVERSIDADE NACIONAL AUTONOMA DO MEXICO

Francisco Samuel Diniz/Fundagdo Casa Grande
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O conceito de turismo social estd mais
expandido do que se pensa. E assim
que Sergio Rodriguez Abitia v€ o setor
atualmente. Pobres ou ricos, o espe-
cialista defende que a pratica ndo é
mais uma questdo de inclusao econo-
mica, e sim de conceito, uma forma
nova de entender as férias e a troca de
experiéncias entre viajantes. Em re-
sumo, ¢ um bem de todos.

“Investidores ndo entendem ques-
toes de qualidade, apenas de quanti-
dade. Somos uma sociedade racista.
Este ¢ branco e tem dinheiro, aquele
¢ negro e ndo tem. Nosso Unico cri-
tério, por 500 anos, tem sido esse.
Agora estd mudando, finalmente”, ex-
plica. Na entrevista a seguir, conce-
dida durante o Encontro das Américas
de Turismo Social, realizado no SESC
Consolacdo, Abitia ressalta também os
impactos da recessdao econémica que
o mundo vive atualmente, e enfatiza:
“Sempre que houver uma crise finan-
ceira generalizada, o turismo social
terd ai uma oportunidade”.

sEsc-sp: Como surge a causa do turismo
social e quem sdo os adeptos dessa ideia
hoje em dia?

SERGIO RODRIGUEZ ABITIA: Original-
mente, o conceito foi criado para faci-
litar o turismo das minorias, pessoas
com mais dificuldades financeiras e
menos acesso ao lazer. Atualmente, o
turismo social deveria ser de todos.
Acima de tudo, turismo é para pes-
soas. Pode haver diferentes categorias
e segmentos, mas o ponto principal
ndo ¢ a diferenca entre as condicdes
econdmicas de um ou outro, mas sim
o que vocé vai fazer nas suas férias, no
seu feriado.

N3o é questdo de riqueza, é questao
de atitude. H4 duas escolhas quando
se vai tirar férias: vocé pode se isolar
ou tentar conviver com outras pes-
soas. A sociedade contemporanea fica
com a primeira op¢do, quer ficar em

um quarto enorme, com ar condicio-
nado, internet e todas as tecnologias,
sem saber o que se passa 14 fora. E isso
0 que as empresas turisticas nos en-
corajam a fazer.

Nessa luta pelos bens econdmicos,
nos esquecemos da esséncia das ques-
tdes ndo-econdmicas. O dinheiro é um
meio de fazer as coisas, mas ninguém
sai para um feriado com a proposta de
gastar dez ou mil délares, esse é apenas
o recurso para se divertir. O ponto-
chave ndo ¢ o dinheiro investido, ou a
categoria do hotel em que vocé se hos-
peda. E claro que as escolhas sio feitas
de acordo com as condig¢des finan-
ceiras, mas a atividade em si nio diz
respeito ao dinheiro. As pessoas vi-
sitam lugares, e fazem coisas relativa-
mente parecidas. Querer nadar, por
exemplo, ndo é uma questao de quanto
vocé ganha, e sim de quanto vocé

¢¢ Ha duas escolhas quando
se vai tirar férias: vocé
pode se isolar ou tentar
conviver com outras
pessoas. A sociedade
contemporanea fica com

a primeira op¢ao 97

¢¢ Turismo social ndo é
um produto para pessoas
pobres, e sim uma forma
de viajar em que existam
ambi¢des humanas

e sociais, e isso vale

para todos 99

gosta disso. Turismo social ndo é um
produto para pessoas pobres, e sim
uma forma de viajar em que existam
ambi¢oes humanas e sociais, € isso
vale para todos.

Quais as caracteristicas mais mar-
cantes do movimento nos paises desen-
volvidos e em desenvolvimento?

Nos paises desenvolvidos, em geral, as
pessoas aprenderam a viver juntas.
Elas tém suas ambigdes pessoais, ¢é
claro, mas também se preocupam com
os outros. Jd na América Latina, prin-
cipalmente, costumamos pensar so-
mente em nds mesmos.

N3o nos preocupamos com 0s Vi-
zinhos, com a pessoa que estd no
mesmo lado da cal¢ada, estacionamos
nossos carros onde bem entendemos
e ndo compreendemos o espirito de
regras de convivéncia civilizada. O tu-
rismo social deve ser uma ferramenta
para compreender isso, pois forca vocé
a conviver bem com o restante.

Como desvincular a imagem de que
turismo social é politicamente um tu-
rismo de esquerda?

O turismo social continua sendo as-
sociado assim porque quando surgiu
o0 conceito, nos tempos de Guerra Fria,
sé existiam dois lados, em tudo. Era
preciso fazer escolhas. Ou seja, se vocé
estivesse com o turismo comercial, in-
dustrial, vocé ndo poderia estar fa-
lando sobre uma pratica alternativa.
Agora, observa-se uma mudanga cres-
cente; é tese, antitese e sintese. A so-
ciedade hoje quer pegar o melhor de
tudo, independentemente de ser es-
querda ou direita, e transformar em
algo pratico e util.

Os conceitos importam mais aos
académicos e especialistas, porque o
turista quer viajar, ndo se importa em
saber qual rétulo lhe encaixa melhor.
Apesar de hoje em dia as preocupa-
coes estarem ligadas aos lucros, ao
luxo, é preciso lembrar que o ponto
fundamental s3o as pessoas.
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Muita gente faz turismo social sem
saber do que se trata. Mesmo dentro
do turismo comercial, as empresas
proporcionam em alguns casos via-
gens com cardter socioeducativo. Tu-
ristas que nunca leram nada a respeito,
ndo conhecem o lado académico do
assunto ou nunca ouviram falar disso
também praticam turismo social. A
pratica é muito mais expandida do que
imaginamos.

E possivel ganhar dinheiro com inves-
timentos nessa area?

Algumas companhias entenderam
isso desde o inicio, com férmulas co-
merciais de sucesso, cuja estrutura se
baseava em quartos sem televisao,
radio ou outros atrativos. As pessoas
usavam o local s6 para dormir, tomar
um banho e ja safam para a rua, co-
nhecer pessoas e lugares. Assim, aca-
baram impondo um modelo em que
os turistas ndo se hospedam pela es-
trutura, mas pelo local e pelas ativi-
dades que acontecem nos arredores,
usando a propriedade apenas como
um meio de chegar até aquele con-
texto. Se vocé fizer a estrutura correta,
¢ possivel ganhar muito dinheiro.

E preciso diferenciar também os
empreendedores dos investidores. O
grande problema é que o turismo se
tornou uma espécie de investimento
para grandes empresdrios, que nao
buscam saber o que acontece no local,
e sim altas taxas de lucro. Jd as pessoas
que tém empreendimentos, por
exemplo, sdo mais preocupados. Se
vocé tem um restaurante, é o seu pro-
jeto de vida, vocé se importa com
aquilo, é bem diferente.

Como o nosso turismo foi seques-
trado pelos investidores, o modelo
segue os interesses deles, ¢ estrita-
mente comercial. O que devemos fazer
¢ ndo endeusar os investimentos, € sim
estimular os empreendimentos. Muitos
paises, sobretudo os latino-americanos,
ainda acham que algum grande inves-
tidor vird para salvar a patria.

As crises economicas globais afetam de
que maneira o setor?
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Sempre que houver uma crise finan-
ceira generalizada, o turismo social
terd al uma oportunidade, pois as pes-
soas se preocupam em nao gastar tanto
e fazem escolhas mais inteligentes, ten-
tando aproveitar as op¢des com custos
minimos. A crise afeta principalmente
o turismo convencional. A tendéncia é
pensar no valor do dinheiro e estar
atento ao que fazer nas férias.

Nao ha porque viajar e gastar de-
senfreadamente durante um periodo
de recessdo. E claro que as pessoas
continuam viajando, mas se concen-
tram naquilo que realmente querem.
Se uma pessoa gosta de mergulho, ela
pode reduzir os custos em acomoda-
¢oes e meios de transporte, mas vai
gastar a mesma coisa na hora de mer-
gulhar, porque isso significa muito pra
ela. Mais uma vez, a énfase estd no que
se faz, na diversdo, e ndo exatamente
em como se esta fazendo.

¢¢ O grande problema é
que o turismo se tornou
uma espécie de
investimento para grandes
empresarios, que nao
buscam saber o que
acontece no local, e sim
altas taxas de lucro 99

¢¢ Sempre que houver uma
crise financeira, o turismo
social terd ai uma
oportunidade, pois as
pessoas se preocupam em
nao gastar tanto e fazem
escolhas mais inteligentes 99

De que forma devem ser norteadas as
politicas publicas para o turismo so-
cial?

Estamos no ponto de partida errado,
que ¢ o dinheiro. O aspecto funda-
mental deve ser o que queremos fazer
com esse dinheiro, para onde esse di-
nheiro deve ir. Confundimos o papel
do governo no turismo, que sempre
trabalha para a iniciativa privada. Em
vez de o Estado trabalhar para as
causas publicas, espagos comuns, ele
se tornou uma agéncia de lobby para
grandes corporagdes, que expropria
terras para ceder aos investimentos.

Como o sr. avalia a atuagdo dos go-
vernos nessa area?
Nés damos a responsabilidade para
quem ndo tem qualquer no¢do do que
se trata. Vocé ndo vai colocar um ad-
vogado para dirigir um hospital. Para
os ministérios do Turismo, em geral,
escolhemos qualquer um. As pessoas
erradas no cargo tém medo e ndo vao
deixar outros que entendem do as-
sunto dar sugestoes, pois tém receio
de parecerem inferiores. Por fim, vao
requerer recursos imediatos, porque
sabem que ndo vao ficar por muito
tempo no cargo, e por isso ndo querem
pensar politicas a longo prazo.
Acontece em outros ministérios,
mas no Turismo ¢ ainda pior. A reagao
imediata € pensar que ¢ ficil lidar com
o assunto, porque estd associado so-
mente a férias, e é como se isso nio
fosse importante; ndo se avalia a ne-
cessidade de um especialista. E comum
achar que qualquer pessoa pode lidar
com a questdo, mas, quando estdo fi-
nalmente 14 no ministério, percebem
a complexidade do assunto. E coisa
séria, e deve ser tratada com seriedade,
obviamente.

Como o sr. V€ as relagdes entre os tu-
ristas e as comunidades que os re-
cebem?

O turismo deve estar a servico da co-
munidade, e ndo o contrario. O tu-
rismo ndo ¢ um objetivo, e sim uma
ferramenta para o desenvolvimento
de determinado local, e nés ndo en-



tendemos isso. As politicas para a ati-
vidade buscam mais dinheiro, quartos,
empregados. Por causa dessa confusio,
construimos comunidades que servem
a esse propdsito cegamente.

Discute-se sempre a necessidade de
mais turismo. Ai colocamos os habi-
tantes sorrindo, dizendo “bom dia”,
mas por qué?! As comunidades anfi-
trids ndo podem ser um circo mon-
tado para turistas. E turistas também
nio podem ser a salva¢do das comu-
nidades, é preciso um intercambio.
Durante a baixa temporada, locais
assim se tornam geralmente indteis,
degradados.

Existe uma férmula para convencer a
populacio de que o turismo é uma ati-
vidade essencial?

No mundo ideal, o turismo deveria
estar associado a saude, a cultura e a
educacdo, sem ficar restrito ao plano
econdmico, como questdo de consumo.
Se conseguissemos atingir isso, seri-
amos mais encorajados a mudar nosso

Francisco Samuel Diniz/Fundagdo Casa Grande

¢¢ As comunidades
anfitrids ndo podem ser
um circo montado para
turistas. E turistas
também ndo podem ser a
salvacdo das comunidades 99

¢¢ Se os locais que
alcangaram o sucesso
tempos atrds continuarem
se orientando pelo luxo e
pelo consumo, e ndo pelas
pessoas como elemento
central, eles vao
desaparecer 99

comportamento com relagao as férias.

A vida ¢ tempo, e o tempo ¢ feito
de momentos. Temos momentos bons,
ruins, fatais e estelares. O turismo so-
cial, e assim deve ser em qualquer
forma de turismo, é responsavel por
criar esse momentos estelares, inde-
pendentemente do prego. Se enten-
dermos isto, poderemos fazer projetos
de luxo com servigos acessiveis. Nao
renunciamos as coisas que sdo luxu-
osas, mas priorizamos o que ¢ real-
mente importante. Alto consumo e
luxo € totalmente diferente. Luxo é ter
tempo livre, € férias.

Nés temos 52 semanas ao ano. No
México temos uma ou duas semanas
livres. No fim do ano, quem se lembra
das suas ultimas férias? Todos. Quem
se lembra das outras 50 semanas? Nin-
guém. E questio de tempo, nio de di-
nheiro, ¢ algo importante, significa
muito. Serd sempre um luxo, indepen-
dentemente de onde vocé passa suas
férias.

Quais os préximos desafios para o tu-
rismo nas Américas?

O problema aparece no Brasil, no Mé-
xico, Cuba, e outros paises com muito
sucesso turistico ha décadas, que estdo
mais relutantes em mudar o modelo
padrdo. Por que? Porque funcionou
por muito tempo. Mas nao esta fun-
cionando mais, os estados litoraneos
preferem ficar estagnados, enquanto
0s outros, continentais, estdo tentando
criar novas possibilidades e obtendo
sucesso. Fazemos o mesmo tipo de tu-
rismo héd mais de 50 anos.

Se os locais que alcang¢aram o su-
cesso tempos atrds continuarem se
orientando pelo luxo e pelo consumo,
e ndo pelas pessoas como elemento
central, eles vao desaparecer, nio terdo
chances, porque outros estabeleci-
mentos fardo melhor. O objetivo dos
turistas em geral ndo é apenas a cama,
a caipirinha ou a comida, eles estdo
preocupados em como serdo tratados,
com as coisas que podem ser feitas e
com a experiéncia como um todo. E
preciso se adaptar as novas demandas
para ndo sucumbir. ®
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A PROCURA DO OUTRO

Carlos Rodrigues Branddo

HA MUITOS SECULOS, HERODOTO ESCREVEU QUE AO CONTRARIO DE
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Uberlandia.

outros povos, que viajavam para comer-
ciar, para se refugiar, para colonizar,
para conquistar, os gregos viajavam

para comerciar e para conhecer. Ele
mesmo terd sido um bom exemplo desse
costume, pois a partir de suas viagens

a terras de outros povos, tornou-se um
fundador da ciéncia da Histdria. Talvez,
no melhor sentido da palavra, tenha sido
também um primeiro turista.

Alguns poucos anos atras, o poeta
palestino Mahmud Darwix escreveu em
um de seus longos poemas: “O lugar sdo
os sentimentos”.

Poucos meses atrds, em um criativo
cartdo postal criado pelo SESC Consola¢do
para o Encontro das Américas de Turismo
Social, estava escrito no verso da imagem
o seguinte: “Viajar ¢ ler o mundo pelos
olhos do Eu e do Outro”. Terao os autores
(ou autoras, imagino) da feliz frase lido o
“Eu e Tu”, de Martin Buber? A sentenga
tem um pleno sentido, pois o subtitulo do
Encontro é: por uma visao humanista e
social do turismo nas Américas.

Se reunirmos as trés imagens com
algumas palavras que trago aqui, pode-
remos encontrar um fundamento
multiplo para a ideia de turismo social.
Algo que poderia também chamar-
se “partir em busca do outro”. De um
lado a ideia de que viajamos nao apenas
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para ver (e hoje fotografar exagerada-
mente), mas para perceber. E ndo apenas
para perceber, mas para compreender.
Compreender o outro através de mim
mesmo; compreender a mim mesmo
através do outro. Compreender a vida e
seus mistérios através do mais essencial
encontro humano: a partilha do didlogo
com um outro. A cria¢do do mais pleno
mistério do humano: o entre nos.

De outro lado, a imagem de que o lugar
onde estamos — de nossa casa a um pais
distante — nunca se revela a nés em sua
objetividade absoluta. Vemos, percebemos
e compreendemos a partir e no interior
de nossos sentimentos. Estamos onde
sentimos estar. E viajar é nos deixar levar
€ a0s nossos sentimentos (afetos, emogdes
etc.) a um outro lugar no tempo. Mas é
também nos levarmos por nossos senti-
mentos, € nos levarmos a sentir o “aqui
onde estamos” desde o como sentimos o
lugar a que e a quem chegamos.

De outro lado, ainda, podemos sentir
que viajar, partir, fazer turismo, é
dispor-se a sair de si mesmo e abrir-se a
estar-com-o-outro. E aprender a sentir
o seu mundo através dele mesmo, tal
como “ele-mesmo” se dd a ver, a sentir e
a compreender em nos e através de nos.
Toda relacdo de viagem-turismo completa
e humana é um ir a um lugar para viven-
ciar a face humana desse lugar. E preciso



uma visdo bastante estreita para partir
em busca de coisas, de “emoc¢oes” (tome
adrenalinal), de apenas paisagens, vazias
da presenca interativa de e com outras
pessoas. De outras gentes, que ddo nomes,
sentidos e imagens a qualquer lugar.

De outras culturas (da comida tipica

as orag¢des em um templo) que outras
pessoas “que nio sdo como eu” (sendo tao
pessoalmente humanas quanto eu) criam
e recriam para viverem vidas e modos

de vida em busca dos quais um turismo
humanizado sai em viagem.

Num capitulo nio por acaso intitulado
turistas e vagabundos, de um dos seus
varios livros traduzidos para o portu-
gués, “O mal-estar da p6és-modernidade”,
o socidélogo polonés Zygmunt Bauman
lembra do vulgar que pode existir na
préatica de um turismo-do-vazio. Ele
comega dizendo isto:

A identidade durdvel e bem costurada ja

¢ uma vantagem,; crescentemente, e de
maneira cada vez mais clara, ela se torna
uma responsabilidade. O eixo da estratégia
de vida p6s-moderna nio € fazer a identi-
dade deter-se — mas evitar que se fixe.”

A figura do turista é a epitome dessa
evitacdo. De fato, os turistas que valem o
que comem sdo os mestres supremos da
arte de misturar os sélidos e desprender o
fixo. Antes e acima de tudo, eles realizam

llustracdo Fernanda Simionato

a facanha de ndo pertencer ao lugar que
estdo visitando: ¢ deles o milagre de estar
dentro e fora do lugar ao mesmo tempo.
O turista guarda a sua distincia e veda a
distincia de se reduzir a proximidade.

Em um mundo pés-moderno em que
tudo se liquefaz, e em que de latas de
cerveja a laptops superados e a pessoas
postas “a margem”, tudo € descartavel,
incluindo o turismo de massa, aquele
que lastimavelmente cresce e proli-
fera dentro de uma perversa légica dos
ganhos do mercado — eu viajo para viver
intensamente aquilo que logo depois
serd esquecido e “superado” pelo desejo
(sempre insatisfeito) de uma préxima
viagem. Os melhores exemplos disso
talvez sejam as viagens de cruzeiro.
Aquelas em que os “prazeres de bordo”
de um navio inigualdvel s3o mais anun-
ciados do que os préprios lugares a que
o maravilhoso transatlantico levara os
“felizes passageiros”. Em uma viagem-
de-finge durante a qual tudo se vive as
pressas, tudo se compra e vende, tudo se
repete. Porque, afinal, no fim das contas
e da viagem, o que se descobre é que o
navio fabuloso ndo passa de um imenso
“shopping flutuante”, ndo muito diferente
dos de minha cidade. E a viagem fabulosa
apenas torna um exercicio ostentatério
aquilo que eu poderia viver com mais
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calma e menos gastos sem sair de
“onde eu vivo”. Voltemos uma outra vez
ainda a Bauman.

Na vida do turista, a duragdo da estada em
qualquer lugar mal chega a ser planejada
com antecipagao; tampouco o é o préximo
destino. A peculiaridade da vida turistica
¢ estar em movimento, ndo chegar. Ao
contrario daqueles seus antecessores,

0s peregrinos, as sucessivas escalas dos
turistas ndo sdo as estagdes pelo caminho,
uma vez que ndo hd objetivo que lhes
acene, no fim das viagens da vida, que
pudesse converté-los em estagoes.

Imagino que aquilo a que damos
o nome de turismo social, quando
pensamos em uma vocag¢do de “huma-
nizagio do turismo”, seja o exato oposto
desta sentenca.

Quando penso formas e modos
de se fazer turismo, entrevejo uma
primeira dimensdo. Quero chama-
la aqui de turismo-coisa. E aquele que
leva “quem vai 1a” a uma busca super-
ficial nem sequer de lugares de cultura
(como Ouro Preto) ou de natureza (como
as Cataratas do Iguacu), mas em busca
de produtos prontos que se “vive” (como
uma roda gigante na Disneylandia ou
algum dos seus passeios temadticos arti-
ficiais e repetitivos) ou que se compra.
Ah! O supremo prazer que hd em “ir até
14" com duas malas e voltar “de 14” com
quatro, duas delas cheias de “compras”!
Em geral de bugigangas, como os
imensos “sombreros” mexicanos que no
més seguinte jd ndo se sabe mais onde
esconder dentro do apartamento.

Entrevejo uma segunda dimensio no

que quero chamar aqui de turismo-corpo.

Nao importa entdo o lugar onde estou, e,
menos ainda, quem “esta 14” (ou “aqui”).
Importam as experiéncias — se possivel,
“radicais” — que eu vivo, como os desafios
programados para as ousadias do corpo
em falso-perigo, que deverao ser exausti-
vamente fotografados, exibidos por uma
semana e esquecidos logo depois.

Mas a seguir entrevejo uma
terceira alternativa. Devo chama-la
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turismo-cendrio. Agora sim, parto em
busca de outro lugar, a outra paisagem

— seja a da cultura, seja a da natureza,
seja, como deveria acontecer no mais das
vezes, a interacdo entre cendrios natu-
rais e os da cultura. Quero “ir 14” para
ver, para conhecer (e hoje para fotografar
repetidamente) ndo coisas pré-fabricadas
de se ver e possuir, € nem as proezas
aventurosas dos programas-adrenalina,
mas aquilo que um mundo-outro tem a
me apresentar. A velha tradi¢do que vai
do escotismo (os melhores turistas, a meu
ver), ao excursionismo do passado (ances-
trais do “trilheiros” de hoje) poderia

ser um exemplo extremo, mas feliz e
fecundo, desta escolha.

Vem a seguir uma quarta escolha. E ela
poderia receber este nome: turismo-do-
outro. Ela serd, imagino, o fundamento
do turismo social. Ela existe quando
aquilo em busca do que me faz ir “até 14",
incorpora e integra a pessoa do outro,
sua presenca, sua vez e sua voz. Uma
paisagem duplamente bela e atraente
porque vista e vivida através das “pessoas
do lugar”. E ndo como falsos “atores
locais” de um turismo que transforma o
outro de pessoa em personagem. E que
torna a sua prépria cultura uma vulgar e
encenativa “cultura tipica”.

Uma pratica de turismo nio passa
de “massa” a “social” apenas quando ela
recebe alguns ingredientes a mais de
densidade de “cultura local”, através da
incorporagio de pessoas e cendrios de
“vida local” no pacote turistico. Este seria
apenas um primeiro passo.

Num segundo passo — dificil passo
a ser dado — o turismo social passa a
“solidario”, quando eu parto em busca
do “lugar que ndo é como o meu”, e de
culturas que nao sdo “a minha”,
€ pessoas que sdo... € ndo sdo como
eu, para viver entre elas a experiéncia
humana mais surpreendentemente
radical: ir ao encontro da pessoa do outro
como o motivo mais essencial do “sair,
ir 14 e estar aqui”. Ou, dito de outra forma:
o me ver e compreender a mim mesmo
quando refletido no brilho do olhar
de um outro. ®
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Viajamos nao
apenas para ver

(e hoje fotografar
exageradamente),
mas para perceber.
E nao apenas para
perceber, mas
para compreender
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SESCTV?

Pecaja asua
operadora.
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