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Causas e consequéncias
do estatuto do idoso

Em 1979, o SESC SP promoveu um encontro de idosos, em Sao

Carlos, interior de Sdao Paulo, para avaliar um modelo de trabalho re-
cém-implantado: as Escolas Abertas da Terceira Idade. Independente-
mente da tematica, pretendeu-se que esse evento desse voz a pessoas
nao habituadas a discutir suas questdoes de forma publica e organizada.
A essa primeira experiéncia sucederam-se muitas outras. Encontros de
idosos foram se tornando uma tradi¢gao em nossa entidade. Vale recordar
o I Encontro Nacional de Idosos, ocorrido no ano de 1982, no SESC
Pompéia, capital paulista. Naquela ocasido, cerca de 2.000 idosos repre-
sentando grupos de Terceira Idade de todo o Brasil, apresentaram traba-
lhos sobre politicas publicas e privadas voltadas a esse segmento etario.
O impacto na midia foi intenso, jornais estamparam esse singular even-
to em manchetes de primeira pagina, um congresso de pessoas idosas
que falavam dos problemas da velhice! Algo realmente incomum.

De 14 para c4, inumeros encontros de idosos promovidos pelo SESC

e por outras institui¢des passaram a multiplicar-se pelo pais, constituin-
do-se como facilitadores da mobilizacdo e organizagao da Terceira Ida-
de e, conseqiientemente, da formacao de liderangas do setor. Paralela-
mente, o engajamento de técnicos e especialistas da area representou
uma expressiva contribuigdo a causa do idoso. A criagdo dos conselhos
municipais e estaduais de idosos, assim como do Conselho Nacional
dos Direitos do Idoso, foram expressivas conquistas do movimento. Mais
recentemente o Estatuto do Idoso veio coroar o esforgo de todos aqueles

que ha décadas lutam pela dignidade de nossos velhos cidadaos.

No més de outubro do corrente ano, a aprovagdao do Estatuto do
Idoso pelo Congresso Nacional completou dois anos. Por isso, o SESC
SP, dando prosseguimento ao programa Trabalho Social com Idosos,



promoveu mais um Encontro Nacional, que teve como tema “Avaliagdo
e Perspectivas da Implementagido do Estatuto do Idoso”.

Que mudangas, de fato, houve, se houve, nas diversas areas de
atendimento aos idosos, desde a criagdo do Estatuto? Como o poder
publico e a iniciativa privada tém se comportado em relagdo a essa nova
legislagao? Os idosos estdo satisfeitos com os resultados? Essas e outras
questdes serdo objeto de analise e debate. A convite do SESC, grupos de
idosos estao preparando trabalhos para o evento nas diversas areas de
atendimento contempladas no Estatuto, como Previdéncia, Assisténcia
Social, Saude, Educacdo, Cultura, Lazer, Transporte, Fiscalizagdo das
Entidades de Atendimento, Profissionalizagiao € Trabalho, Crimes con-

tra a Pessoa Idosa e Habitacao.

Em nosso pais, a luta para o estabelecimento de leis que realmente
representem um avango nas politicas sociais, como o Estatuto do Idoso,
é ardua. Todavia, a aplicagdo da lei é ainda mais complexa. Para que o
Estatuto nio signifique apenas uma carta de boas intengdes, é preciso
que a sociedade brasileira reflita e se solidarize com seus velhos, e que
estes facam valer seus direitos.

Em 1963, o SESC institui o Trabalho Social com Idosos, programa
pioneiro na América Latina. Atualmente nossa institui¢do atende a 55
mil idosos no estado de Sdo Paulo. No ambito de suas finalidades

institucionais o SESC prosseguira fazendo sua parte.

Danilo Santos de Miranda
Diretor Regional do SESC Sao Paulo
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Resumo

No Estatuto do Idoso, o Estado explicita principios e normas a serem observados
pelas instituigoes sociais e pelos cidaddos em relacdo a pessoas de 60 anos e mais. Assim
como a Politica Nacional do Idoso, reflete a influéncia da atuacdo de especialistas, politicos
e segmentos organizados de idosos, desde os anos 1970, e espelha a trajetoria de constituicao
da Gerontologia no Brasil, nos ultimos 45 anos. O ponto de vista central a este texto é que o
Estatuto do Idoso reflete a vigéncia da ideologia de velhice como problema médico-social, ou
seja, que os idosos devem ser tutelados porque sdo doentes, dependentes, vulneraveis e inca-
pazes. Tal ideologia reflete ignordncia dos seguintes pontos. a) a velhice é uma experiéncia
heterogénea; b) existe consideravel potencial para um envelhecimento saudavel, ativo e pro-
dutivo, cuja atualizagdo depende em grande parte de investimentos sociais continuos dirigido
aos cidaddos em todas as fases da vida; c) a solidariedade entre as geracées, a capacidade de
poupanga da populacdo e a sua criatividade no gerenciamento de escassos recursos sociais
tém sido de mais valia na provisdao de cuidados aos idosos pelas familias do que a atengdo
oferecida pelo Estado,; c) abandono, negligéncia e maus tratos aos idosos sdo passiveis de
ocorrer no seio das familias e dos asilos privados ou filantropicos, mas também sdo exerci-
dos pela rede publica de atengdo a saude e pela Previdéncia. Politicas de protegdo social
baseadas em suposigoes e generalizacoes indevidas podem contribuir para o desenvolvimen-
to ou a intensificacdo de preconceitos negativos e para a ocorréncia de prdticas sociais
discriminatorias em rela¢do aos idosos. A consideragdo dos direitos dos idosos deve ocorrer
no ambito da nog¢do da universalidade do direito de cidaddos de todas as idades a protecdo
social, quando se encontrarem em situagcdo de vulnerabilidade.

Palavras chave: idosos, politicas publicas, preconceitos, Estatuto do Idoso.

Abstract

In the Elder People Statute, Brazilian State establishes norms and principles to be
followed by both social institutions and citizens as related to people with ages of 60 years or
more. Just like the Elder People National Policy, it reflects the concern of specialists, politicians
and organized groups composed by senior citizens since the 1970 5. It also mirrors the history
of the formation of Gerontology in Brazil along the last 45 years. The core of this article is that
the Elder People Statute s view is that old age is a medical and social problem, that is, that
elder people should be cared for because they are sick, dependent, vulnerable and incapable.
Such point of view incurs in a wrong vision of the following topics: a) old age is a heterogeneous
experience; b) there is a considerable potential for aging in a healthy, active and productive
way, which depends in most part of constant social investments aimed to citizens in all phases
of their lives; c) solidarity among different generations, plus the population's capacity for
savings and its creativity on managing scarce social resources have been more valuable for
families to take care of elder people than any social fare facilities provided by the State; d)
disregard, negligence and bad treatment may happen within families and private homes, but
they are also likely to happen in Government Institutes of social fare. Social policies based on
undue suppositions or generalizations may add to development or intensification of prejudices
and to discriminatory social practices regarding senior citizens. The attention to elder people's
rights must occur within the universal notion that citizens of all ages are entitled to social
protection in case they find themselves in any vulnerable situation.

Keywords: elder people, social policies, prejudice, Elder People Statute.
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O Estatuto do Idoso, Lei No. 10.741, completou um ano no dia 1° de outubro
de 2004. Em conjunto com a Politica Nacional do Idoso, Lei 8.842, promulgada
pelo Presidente da Republica em 4 de janeiro de 1994, o Estatuto forma as bases
das politicas publicas brasileiras relativas ao idoso. Através delas, o Estado declara
principios e intengdes em relagao a esse segmento e explicita para a sociedade um
conjunto de diretrizes e regulagdes a serem observadas por varias instituigdes soci-
ais e pelos cidadaos em suas relagdes com os idosos, definidos como pessoas de 60
anos e mais.

O objetivo deste artigo ¢ analisar a ideologia de velhice subjacente ao Estatu-
to do Idoso a luz de conhecimentos especializados no campo das Ciéncias Sociais
aplicadas ao envelhecimento. Focalizara em primeiro lugar os antecedentes histori-
cos da Politica Nacional do Idoso e do Estatuto do Idoso, mostrando que sao de
edig¢ao recente e que respondem a demandas da sociedade brasileira, mas que re-
montam a fatos mais remotos e a idéias veiculadas primeiro em outros paises. Fara
a seguir uma descrigao da estrutura do Estatuto do Idoso, antes de entrar na analise
critica do seu conteudo. O ponto de vista central que pretendo defender nessa ana-
lise ¢ que esse documento reflete a vigéncia da nogao de que a velhice ¢ um proble-

ma médico-social.

1. ANTECEDENTES HISTORICOS DO ESTATUTO DO ID0SO

A Politica Nacional do Idoso e o Estatuto do Idoso tiveram uma gestagao
longa: sabe-se que, em 1976, foi realizado o I Seminario Nacional de Estratégias de
Politica Social do Idoso, reunindo profissionais de Geriatria e Gerontologia e técni-
cos das areas da Saude e da Previdéncia Social. Desmobilizados durante os gover-
nos militares, voltaram a atuar e a pressionar o poder publico e os politicos até a
efetiva promulgacgao da Lei 8.842 e sua regulamentagao dois anos mais tarde.

Quanto ao Estatuto do Idoso, sabe-se que tramitou no Congresso a partir de
1997 e que foi gerado por iniciativa do movimento dos aposentados, pensionistas e
idosos vinculados a Confederagao Brasileira dos Aposentados e Pensionistas. Em
2000, foi instituida uma Comissao Especial da Camara Federal para tratar do Esta-
tuto. A seguir, foram realizados dois semindarios nacionais, um em 2000 e o outro
em 2001, bem como quatro semindarios regionais € um outro, promovido pela Co-
missao de Direitos Humanos e pela 3a Secretaria da Camara Federal (COSTA;
MENDONCA; ABIGALIL, 2002).

A respeito desse processo de elaboragao e aprovagao das duas leis pelo Con-
gresso Nacional, é importante observar que elas resultaram da pressao de setores
organizados da sociedade sobre os politicos, o que significa que refletem princi-
pios e ideologias de uns e de outros. Além disso, a promulgacao das duas Leis
reflete a forma como ocorreu a construgao da categoria velhice pela sociedade bra-
sileira, ao longo do século XX.

No final do século XIX e inicio do século XX, a assisténcia social era ditada

por principios associados aos valores de uma sociedade escravocrata, governada
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pela oligarquia rural. Aos mais necessitados davam-se esmolas - um atendimento
pronto, direto, impulsionado pela caridade crista, exemplo do assistencialismo fi-
lantrépico do Brasil de entao. Muitos, entre eles ex-escravos e seus descendentes,
haviam abandonado o trabalho no campo, vindo a constituir uma verdadeira massa
errante que, para sobreviver, batia de porta em porta nas cidades. Simultaneamente,
a modernidade impulsionava a transi¢gdo de uma sociedade senhorial escravocrata
para o modelo burgués.

A criagao da categoria social “pobre” data dessa época, quando a pobreza
comegou a ser vista pela aristocracia como um problema social. Para administrar a
pobreza, procede-se ao seu asilamento. Igreja, elite e politicos juntam-se para criar
instituigdes assistenciais destinadas a abrigar O6rfaos, imigrantes, leprosos, mendi-
gos e idosos. Remonta a essa época a associagao negativa entre pobreza e asilo, que
nos marca até hoje e marca o proprio Estatuto do Idoso, como veremos.

No Brasil, pode-se dizer que o marco inicial da construgao da categoria social
velhice remonta ao ano de 1890, quando foi fundado no Rio de Janeiro o Asilo Sao
Luiz para a Velhice Desamparada, e ao ano de 1909, quando surgiu, nessa mesma
institui¢ao, um pavilhao para velhos nao-desamparados (GROISSMAN, 1999). Esses
eventos assinalam uma desvinculagcdao da noc¢ao de velhice das nogdes de mendi-
cancia, vadiagem, pobreza e desamparo, a que estava associada desde a aboligao da
escravatura.

No inicio do século XX, na Europa e nos Estados Unidos, dava-se os primei-
ros passos para a constitui¢cdo da Geriatria como disciplina cientifica. Em 1904 ¢
cunhado, por Metchnikoff, o termo Gerontologia e, em 1909, o termo Geriatria, por
Nascher (NERI, 1995). No entanto, foi s6 depois da Segunda Grande Guerra que a
Gerontologia e a Geriatria se transformaram em campos de praticas profissionais,
de pesquisa e de formagao académica.

No Brasil, os campos da Geriatria e da Gerontologia se constituiram mais
tarde, sob influéncia de idéias européias, principalmente francesas, sobre como
enfrentar o 6nus social do envelhecimento populacional. Em 1961, foi fundada a
primeira sociedade cientifica brasileira no campo da velhice: a Sociedade Brasilei-
ra de Geriatria que, em 1978, comegou a acolher também nao-médicos e por isso
passou a se chamar Sociedade Brasileira de Geriatria e Gerontologia. No final dos
anos 1960, o SESC comegou a desenvolver um trabalho pioneiro com idosos, por
meio de programas de preparagao para a aposentadoria, de divulgagao cientifica
sobre cuidados com a saude no envelhecimento, de lazer, de atividades fisicas e de
educacgao para pessoas da Terceira Idade, nos mesmos moldes dos que existiam na
Europa. Em 1982, foi fundada a Associagao Nacional de Gerontologia, congregan-
do principalmente profissionais da area social.

Os anos 1980 marcaram o inicio de varias iniciativas académicas, no sentido
de formar pessoal para lidar com a saude dos idosos, dentro das Faculdades de
Medicina, principalmente no Rio Grande do Sul e em Sao Paulo. Desde essa época,
a SBGG vem ocupando posto de destaque na formagao de médicos para trabalhar
em Geriatria. Apareceram também as primeiras Universidades da Terceira Idade.
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Essas iniciativas se multiplicariam nos anos seguintes, marcando-os como os anos
do estabelecimento dos campos da Geriatria e da Gerontologia e de varias especia-
lidades profissionais dedicadas ao atendimento a velhice no Brasil (LOPES, 2000).
Enfrentando enormes resisténcias dentro da Universidade, no final dos anos 1990 a
Gerontologia adentrou o dominio da pds-graduagio: surgiram trés cursos de mestrado
e doutorado e um crescente embora instavel niumero de cursos de especializagao
(NERI, 2000).

Foram exatamente esses desenvolvimentos que presidiram o aparecimento da
Politica Nacional do Idoso e do Estatuto do Idoso, ja que os profissionais que pres-
sionaram o governo e ofereceram idéias e principios para esses documentos parti-
ram das fileiras das institui¢cdes mencionadas - SBGG, ANG, SESC, Universidades
- e de cidadaos idosos, que comegaram a se mobilizar em defesa de seus direitos
como aposentados.

A ideologia predominante nesse percurso histérico é a de que a velhice € um
problema médico-social. Ou seja, ha uma crenga generalizada no poder da Medici-
na para definir, compreender e controlar a questao da velhice nos ambitos individual
e social, oferecendo parametros para a designagdao do normal e do patoldgico e para
a alocagao de recursos. Ao mesmo tempo, credita-se a atitudes negativas, a precon-
ceitos e estereotipos existentes na sociedade, os problemas sociais dos idosos.

A seguir, destaco 11 principios dessa ideologia que, a meu ver, influenciaram
a constituigao da Politica Nacional do Idoso e do Estatuto do Idoso (ver analise
mais detalhada sobre este assunto em NERI, 2003).
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1. As pessoas de mais de 60 anos formam um grupo homogéneo. Na verdade,
a velhice comporta consideravel variabilidade interindividual e abrange um perio-
do que pode ser muito longo, no decorrer do qual as limitagdes e a fragilidade
tendem a aumentar, o que faz dos velhos-jovens, entre 60 e 70 anos, um grupo
muito diferente dos velhos-velhos, aqueles com mais de 80 anos. As variagoes de-
correntes de classe social e género nao devem ser esquecidas quando se trata de
idosos, porque - combinadas a outras variaveis, como doengas, nivel de atividade e
envolvimento social, determinam varios padroes de envelhecimento saudavel e
patoldgico.

2. Associagao de velhice com dependéncia fisica. Neste ponto, ¢ grande a
variabilidade entre os idosos. A pesquisa indica que apenas 5% dos idosos na faixa
dos 65 anos sao gravemente dependentes em termos fisicos. No entanto, indica que
cerca de 40% dos idosos com mais de 80 anos e 50% dos que tém mais de 90 sao
gravemente dependentes em termos fisicos, necessitando de apoio familiar, médico
e social.

3. A associagao incondicional entre velhice e doenga e a conseqiiente
legitimagao da medicina como campo preferencial de pesquisa e de atuagao em
favor dos idosos.

4. A adogao de medidas individuais - como controle da dieta, cuidados com a
saude, estilo de vida ativo e envolvimento social - ¢ garantia de velhice bem-suce-
dida. Em parte, isso ¢ verdade, mas €& preciso considerar também que os efeitos
dessas variaveis dependem de fatores intrinsecos, situacionais, de histéria de vida e
macroestruturais.

5. A boa longevidade € uma conquista pessoal e, assim, envelhecer bem ou
mal € uma questao de responsabilidade pessoal. Na verdade, esta nogao se presta a
eximir as instituigdes sociais de seus deveres para com os idosos. Uma velhice
saudavel depende dos investimentos em saude e educagado ao longo de toda a vida.
Cabe ao Governo, a Escola, e as profissOes estabelecer as bases para um desenvol-
vimento bem-sucedido para todos os cidadaos.

6. Associacao de velhice com declinio intelectual, que se reflete em baixo
desempenho no trabalho, incapacidade para novas aprendizagens, pouca flexibili-
dade e alta resisténcia a mudanga. Estes aspectos sdo comumente apontados como
motivo para os mais velhos nao se envolverem em tarefas intelectualmente exigen-
tes, para serem afastados do trabalho e para nao serem submetidos a reciclagem
profissional.

7. Associagao de velhice com dependéncia econdémica. Dados sbécio-
demograficos mostram que os idosos brasileiros como um todo sao menos pobres
do que o resto da populagao e que ha um intenso fluxo de ajuda mutua entre os
idosos e os filhos adultos, mesmo e principalmente na populagao de baixa renda.
Em varias cidadezinhas do Pais, os idosos movimentam a economia com suas pe-
quenas aposentadorias, pensoes e Beneficios de Prestagcao Continuada.

8. O aumento do numero de idosos na populagao e a expansao da longevidade

geram Onus social e familiar, que recai sobre os mais jovens. Na verdade, dados
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socio-demograficos mostram que o aumento do numero de idosos na populagao
nao aumenta a razao de dependéncia. Mostra também que a capacidade de poupan-
¢a da populacao é mais responsavel pela sobrevivéncia e pelo bem-estar dos idosos
do que os recursos publicos.

9. O envelhecimento populacional € um risco iminente a satde econdmica das
familias e da sociedade. Esta idéia ¢ muito usada para defender, por exemplo, as
baixas aposentadorias e as falhas no sistema publico de saude - mas defende apenas
as institui¢coes sociais e os profissionais.

10. A falta de solidariedade e as atitudes negativas dos mais jovens sao a causa
de praticas sociais que prejudicam, discriminam e rejeitam os idosos. Na verdade,
tais produtos dependem de complexos fatores sociais, que incluem, entre outros, o
desemprego, a baixa escolaridade, a preparagao deficiente para o trabalho, o exces-
so de apelos de consumo, a pobreza e a violéncia urbana. As atitudes sociais sao
produto de um conjunto de fatores, entre os quais o baixo status do idoso nao ¢ uma
conseqiiéncia, mas uma causa.

11. Os asilos sao um mal necessario para
os idosos que nao tém familia. Ha ai uma fala-
cia, cuja fungao ¢ escamotear a falta de investi-
“Ha que se considerar tamhém mentos publicos em arranjos domiciliares para
idosos e em apoio e instrumentalizagao da fa-

que viver fora da familia é uma

s '_ . ) milia para que desempenhe o papel protetor que
decisao |e!l|t|ma para os idosos. dela se requer. Além disso, muitas familias po-

bres e em situagao de vulnerabilidade social nao

tém meios de garantir abrigo e condi¢des mini-
mas de sobrevivéncia a seus membros, princi-
palmente os idosos. Ha que se considerar também que viver fora da familia ¢ uma
decisao legitima para os idosos.

Passo agora a uma breve descrigao dos fundamentos e da estrutura do Estatu-
to do Idoso, para depois chamar a atengao para alguns aspectos que, a meu ver,
refletem a ideologia da velhice como problema médico-social.

2. FUNDAMENTOS DO ESTATUTO DO IDOSO

O Estatuto do Idoso aparece como a explicitagao das politicas que o Estado
estabelece em relagao aos idosos. O termo politica diz respeito a um conjunto de
objetivos de um determinado programa governamental e condicionam sua execu-
¢ao. O termo publico ¢ relativo ao bem comum, ao universal, ao que ¢ do interesse
comum e ao que ¢ objeto de interferéncia do Estado. Definir politicas publicas
significa estabelecer e priorizar metas gerais, estabelecer as competéncias dos vari-
os atores envolvidos em seu cumprimento e delimitar o grau de intervengao do
Estado (BORGES, 2002).

Nos Estados democraticos modernos, o conceito de politica publica tem inti-
ma ligagao com o de cidadania, pensada como o conjunto das liberdades individu-
ais expressas pelos direitos civis: direito de ir e vir; direito a informacgao, ao traba-
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lho, a fé, a propriedade e a justiga; direito de votar e ser votado; direito de participar
do poder politico; direito a seguranga e ao bem-estar econdmico. O Estatuto do
Idoso reafirma esse conceito expresso na nossa Constituigao de 1988.

3. ESTRUTURA DO ESTATUTO DO ID0OSO

Sao 118 artigos dispostos em sete titulos:

Titulo I — Disposig¢des preliminares: define quem ¢ idoso, reafirma o seu status
de cidadao, estabelece a condigao de prioridade de seus direitos civis e também as
competéncias para seu atendimento.

Titulo II — Dos direitos fundamentais: a vida, a liberdade, ao respeito e a
dignidade; a alimentagao, a saude, a educacgao, a cultura, ao esporte e ao lazer; a
profissionalizagao e ao trabalho; a previdéncia social; a assisténcia social, a habita-
¢ao e ao transporte.

Titulo III — Das medidas de protegao: define quando e por quem devem ser aplicadas.

Titulo IV — Da politica de atendimento ao idoso: determina a co-responsabi-
lidade das instancias publicas e privadas no ambito da Uniao, dos Estados, do Dis-
trito Federal e dos Municipios; estabelece linhas de agao e regula a agao das entida-

des de atendimento, por meio de normas e sangoes.

Titulo V - Do acesso a justiga: reafirma a prioridade de atendimento aos ido-
sos e dispdem sobre as competéncias do Ministério Publico para atendé-los.

Titulo VI - Dos crimes: identifica os tipos de crimes contra idosos, classifica-

os como de agao penal publica incondicionada e estabelece sangdes.

Titulo VII — Disposigodes finais e transitorias: descreve inclusdes no Coédigo
Penal relativas aos idosos; estabelece as fontes de recursos publicos para o atendi-
mento aos programas e agdoes voltadas aos idosos; prescreve a inclusdao de dados
sobre os idosos nos censos demograficos do pais; condiciona a concessao do Bene-
ficio de Prestagao Continuada, previsto na LOAS, ao nivel de desenvolvimento
s6cio-econdmico do pais.

4. 0 ESTATUTO DO IDOSO E A IDEOLOGIA DA VELHICE COMO PROBLEMA MEDICO-SOCIAL

O Artigo 1° designa como idosos pessoas com idade igual ou superior a 60 anos.

Comentario: A fixagao desse limite vai ao encontro da disposi¢ao da ONU:
nos paises em desenvolvimento, devem ser designadas como idosas as pessoas com
60 anos e mais. Anuncia um marco legal para o inicio da velhice e, com isso, con-
traria o conceito erroneo segundo o qual, dependendo da condigao econdmica ou
de saude, a pessoa envelhece mais cedo, o que deveria ser levado em conta pelas
instituigdes ao programar servigos de atengao ao idoso. De modo apropriado um
documento desse tipo, define quem sao os alvos das politicas que estabelece.
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O Artigo 2° reassegura o direito pleno dos idosos aos direitos fundamentais da
pessoa humana. Assegura aos idosos todas as oportunidades e facilidades para pre-
servagao da saude fisica e para o desenvolvimento, em condi¢des de liberdade e
dignidade.

Comentario: Protegdao social é um direito dos cidadaos em situacao de
vulnerabilidade e de risco social, mas sé sera integral se cada sociedade tiver con-
dig¢Oes e valores para tanto. O Brasil nao ¢ um Estado de bem-estar social e, segun-
do os analistas, ndao o sera. Nem nesses Estados, em que a protecgao social é grande
e universal, sao oferecidas todas as oportunidades a individuos de todas as idades.
Nao por acaso, esses paises abrigam os mais fortes movimentos sociais em defesa
aos idosos articulados por eles mesmos, gragas ao seu nivel educacional, a forga de
suas nogoes sobre cidadania e ao poder politico de que desfrutam. Um aspecto
inerente as sociedades industrializadas contemporaneas ¢ a descontinuidade cultu-
ral entre a vida adulta e a velhice, ou seja, a existéncia de uma restri¢cao de oportu-
nidades sociais para os mais velhos, na medida em que as sociedades nao sao capa-
zes de assegurar a continuidade dos papéis adultos para além de uma determinada
idade. Aos mais jovens e produtivos sdao oferecidos mais bens e oportunidades e
investe-se mais em suas capacidades porque isso se transforma em beneficio ime-

diato para a sociedade.

O Artigo 3° assegura absoluta prioridade ao idoso no que tange a efetivacao
dos seus direitos.

Comentario: Se todos os brasileiros sdao iguais perante as leis, principio de
qualquer Estado democratico, priorizar os direitos de um segmento, seja qual for,
significa discriminar as outras categorias. E um designio irreal, porque a sociedade
nao tem meios e nem atitudes para cumpri-lo. Isso é o que se pode depreender do
exame das alineas do paragrafo tinico desse artigo:

I, IT e IIT — O atendimento imediato e individualizado a uma catego-
ria social depende de seu poder econdmico, mesmo em sociedades
igualitarias. E mais ainda no Brasil, onde a posi¢ao social determi-
na profundas diferengas de tratamento, como revela uma compara-
c¢ao entre as escolas publicas e as particulares ou entre o SUS e a
rede privada de atendimento. Ou seja, recursos e oportunidades so-
ciais sdo uma questdao basicamente econdémica. Em vez da
universalizagao dos direitos, convivemos com a discriminagao por
nivel de renda, por idade e por classe social. Podemos ver isso todos

os dias nas filas do INSS e dos hospitais publicos.

V — Ao priorizar o atendimento ao idoso pela propria familia, exime

o Estado e outras instituigdes da responsabilidade de atender as ne-
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cessidades do idoso; demoniza os asilos; ignora as necessidades da
familia urbana, restrita, vertical, com mulheres que trabalham fora
e que sdo, em numero crescente, chefes de familia; ignora desejos e
necessidades dos idosos, como o desejo de ndo coabitar com a fami-
lia; confunde velhice com pobreza, remetendo o Estatuto ao século
XIX, quando os asilos eram lugar para mendigos, andarilhos, doen-

tes, loucos, deficientes fisicos, deficientes mentais e idosos.

VI — A capacitagao e a reciclagem de recursos humanos em Geria-
tria e Gerontologia depende de regulagdes do mercado de profis-
sdes. No Brasil, o baixo poder aquisitivo da maioria dos idosos e
seu baixo nivel educacional dificultam seu acesso a especialistas.
Assim, a demanda se torna pequena e, com isso, nao ha investimen-
tos na formagao de profissionais. Esse é um processo lento, que
emana do interior das categorias profissionais na interagdo com a

populagao.

VII — A idéia de divulgar informag¢des sobre os aspectos
biopsicossociais do envelhecimento ¢ uma das manifestagdes mais
tipicas da influéncia dos gerontdlogos sociais sobre a criagdo e até
mesmo sobre a formula¢io do Estatuto. E como se fosse necessa-
rio convencer a sociedade de que o envelhecimento é um assunto
digno de ser considerado ou criar uma categoria social para a qual
nao se da muita atengao — a velhice. Na verdade, as pessoas sabem
o que ¢ envelhecer a partir de suas experiéncias culturais e nao
tém necessariamente interesse nesse tema, até mesmo porque sua
experiéncia vital se d4 em continuidade: nao ha ruptura na passa-

gem para a velhice.

Artigo 7° — Dispde sobre a atuacao dos Conselhos Nacional, Estaduais e
Municipais do idoso previstos pela Politica Nacional do Idoso (PNI) no cuida-

do pela observancia dos direitos dos idosos.

Comentario. Este é de fato um avango da PNI e do Estatuto, que dispoe as
condig¢des para o estabelecimento de parcerias entre o poder publico e a socie-dade
civil, entre as instituigdes publicas, as privadas e as ndo-governamentais, quando se
trata dos direitos dos idosos. E um bom ponto de partida num Pais que nio garante
o acesso de uma ampla maioria de desprivilegiados a servigos publicos que poderi-
am lhes garantir uma vida digna. Mas, na pratica, esses Conselhos funcionam como
legitimadores das propostas governamentais, como estruturas burocraticas e nao
como instancias deliberativas e fiscalizadoras em relagao as politicas publicas para
os idosos (PAZ, 2002).
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Capitulo IV — Do direito a saude.

Contém um conjunto de disposi¢des muito bem articuladas, que refletem uma
compreensao adequada e realista do fendmeno velhice e de bioética. Apresenta um
conjunto de agdes funcionais a administragao de cuidados em saude aos idosos.
Toca em questdes importantes do ponto de vista organizacional, tais como o
cadastramento das pessoas idosas e a criagao de servigos ambulatoriais, hospitala-
res e de atendimento domiciliar, os primeiros a serem ofertados pelo SUS e os
ultimos por institui¢gdes publicas, filantrépicas e sem fins lucrativos. Focaliza duas
questdes candentes que circulam cotidianamente pelos nossos meios de comunica-
¢ao de massa: a distribuigao gratuita de medicamentos, proteses e Orteses e a discri-
minag¢ao dos idosos nos planos de satide. Mostra boa compreensao e boas atitudes
em relagao ao conforto emocional dos idosos, a ser facilitado pela presenga de um
acompanhante. Assegura aos idosos a liberdade de escolha e regula a questao da
interdigao legal. Menciona a necessidade, por parte das instituigdes de saude, de
atender a um padrao minimo de adequacgao as necessidades dos idosos, de capacitar
profissionais e de orientar cuidadores familiares e grupos de auto-ajuda. Ao que
parece, profissionais bem-formados e realistas da area da satde assessoraram os
legisladores e o resultado foi bom.

Artigo 20° — Estabelece que o idoso tem direito a educacao, a cultura, ao
esporte e ao lazer, em iniciativas que devem respeitar sua peculiar condicao de
idade.

Comentario: A ressalva de “‘respeitar sua peculiar condigao de idade” denota
uma visao do idoso como um individuo prejudicado em termos intelectuais, fisicos
e sociais. Ignora que, mantendo a atividade, o envolvimento com a vida e os desa-
fios, o idoso pode viver bem e desenvolver novas competéncias. O risco embutido
no Artigo 20 € a destinagao aos idosos de programas simplorios, piegas, antiquados
e preconceituosos. O ideal é que todos os cidadaos, de todas as idades, tenham
acesso aos bens espirituais e culturais, além de oportunidades de recreagao e convi-

véncia.

Artigo 21° — Afirma que o poder publico cuidara de criar oportunidades
de acesso dos idosos a educaciao, adequando curriculos, metodologias, materi-
ais e programas as suas peculiaridades.

Comentario: Nao ¢ atribui¢ao do poder publico criar essas oportunidades e
muito menos adequar curriculos, metodologias, materiais e programas. Para isso
existe a Escola, instituigdo que representa o Estado quando o assunto é educacgao.

Paragrafo 1° — Ao preconizar que os cursos para idosos devam in-
cluir técnicas de comunicagdo, computagcdo ¢ demais avangos

tecnoldgicos, o poder publico avanga novamente para o campo da
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Escola e lhe furta o direito de avaliar as motivagdes da clientela
idosa. Nem mesmo se sabe, em principio, se é por que os idosos
estariam interessados nesses topicos e qual seria sua funcionalidade
para eles. Além disso, ndo se leva em conta a heterogeneidade de
caracteristicas e interesses dos idosos. Por que prescrever contet-
dos para a educacgao nao-formal? Por que nao deixar este tema ao

sabor da época e dos proprios idosos?

Paragrafo 2° — Diz que os idosos devem participar de eventos civi-
cos e culturais, com o fito de transmitir conhecimento e vivéncias
as proximas geragoes, contribuindo assim para preservar a memoria
e a identidade culturais. De fato, um dos papéis sociais que se espe-
ra dos idosos ¢ a preservagdao da memaodria, mas pensar que isso deve
ser feito por meio de eventos civicos e culturais soa a totalitarismo.
E ao idoso que cabe decidir se quer ou ndo cumprir esse designio.
Isso depende da histéria pessoal, da motivagao e de fatores do contex-

to, que incluem a valorizagao social. Nao pode ser definido por lei.

Artigo 22°. — Fala sobre a inclusao, em todos os niveis de ensino, de con-
teudos sobre envelhecimento, respeito e valorizacao do idoso, de modo a elimi-
nar preconceitos e a aumentar os conhecimentos sobre o tema.

Comentario. Em primeiro lugar, o texto admite que ha preconceitos a serem
corrigidos, o que nao ¢ necessariamente verdade. Se for, os conteudos académicos
nao sao a melhor forma de corrigi-los. Além disso, o artigo veicula a idéia de que ¢
preciso ensinar sobre velhice. Trata-se de idéia preconceituosa, arcaica, irrealista e
de consecugao improvavel. Mostra que o grupo que a concebeu acredita ser a velhi-
ce um tema que precisa ser legitimado na sociedade e que se deve ensinar, sobre
esse tema, que ele representa uma questao médico-social a ser resolvida pela
Geriatria e pela Gerontologia Social. Se essa inclusdao acontecer, mais prejudicara
os idosos do que os ajudara, porque criara ilhas artificiais e imposi¢oes de dificil
aceitagao. Algo que pode evocar lembrangas dos tempos da Ditadura Militar, quan-
do os alunos de graduagao e pos-graduagao das universidades deviam freqiientar,
obrigatoriamente, cursos de “Estudos de Problemas Brasileiros”. Nas democracias,
os curriculos académicos nao se organizam por imposic¢ao legal, mas por demandas
sociais provindas de varios setores da sociedade, incluindo os conselhos profissio-

nais e as organizagoes industriais, comerciais e de prestagao de servigos.

Artigo 23° — Preconiza descontos de pelo menos 50% nos ingressos para

eventos recreativos e culturais e acesso preferencial de idosos a esses lugares.

Comentario: Por este artigo, o poder publico atribui a esfera privada o dever
de custear em parte a participacao dos idosos nesses eventos. Seria melhor se remu-
nerasse melhor as aposentadorias e pensdes para que os idosos pudessem digna-
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mente pagar pelo proprio lazer. Quando os recursos sao escassos, atribuir priorida-
de a uma categoria, em particular aos idosos, que ja sao vistos como nao-produti-
vos, pode acirrar os danimos dos mais jovens, intensificando a intolerincia e os

preconceitos contra esse segmento.

Artigo 24° — Preconiza a criaciao de espacos e horarios especiais para a
recreacao e o lazer dos idosos.

Comentario. A criagao de espacgos e horarios especiais para idosos nas ativi-
dades culturais e de lazer tende a segrega-los. Embutida nessa proposi¢ao, ha tam-
bém o risco de infantilizagao dos idosos e de biomedicalizagao da velhice. A segre-
gacao dos idosos e sua infantilizagao no contexto do lazer podem parecer inofensi-
vas e até mesmo manifestagdes de carinho, mas seu efeito a longo prazo sobre a
sociedade ¢ muito negativo, na medida em que contribuem para o estabelecimento
e o recrudescimento de atitudes negativas e preconceituosas em relagao aos idosos.

Artigo 25° — Recomenda que o poder publico promova a criaciao de Uni-

versidades da Terceira Idade e de publicacdes para idosos.

Comentario. O poder publico nao precisa e nem deve apoiar a criagao de Uni-
versidades da Terceira Idade ou de publicagdes para idosos. Isso € tarefa das Uni-
versidades, que tém autonomia para isso e se regulam pela demanda interna e exter-
na, assim como o mercado editorial é regulado pela demanda externa. A segmentagao
editorial € um processo natural na sociedade de consumo. Quanto mais educados
forem e quanto maior poder aquisitivo tiverem os idosos, mais aparecerao publica-
¢Oes e facilidades a eles destinadas. O mesmo artigo recomenda a impressao dos
livros em letras grandes para facilitar a leitura aos idosos, ja que a idade acarreta
dificuldades visuais. A idéia de facilitar a leitura para os idosos por meio de edigdes
em letras maiores, em virtude de suas perdas visuais, coloca-nos de novo diante de
uma distor¢ao. Na verdade, todos os idosos deveriam poder usar 6culos e operar a
catarata. Talvez a pretensao do legislador fosse eximir o Estado de seu papel de

prover servigos basicos e universais em saude.

Em resumo, todo o Titulo VI é de inspiragao preconceituosa e discriminatoria,
ignora os processos sociais que emanam do seio da sociedade, confunde atribui-
¢oOes do governo e da sociedade civil e atribui ao poder publico um papel que de
fato ele nao tem e nao pode assumir. Nao se observa nele a mesma inspiragao
democratica e esclarecida presente no titulo sobre saude. Ao contrario, o que
transparece ¢ uma visao estreita e ingénua dos processos sociais, do papel do poder

publico e da velhice.

Artigo 27 — Preconiza que, por ocasiao da admissao do idoso em qualquer
trabalho, ou por ocasiao de concursos, ¢ vedada a discriminacao por idade.
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Comentario. Trata-se de um texto nao-realista porque a discriminag¢ao no tra-
balho ocorre também com adultos por critérios de género, raga, aparéncia e classe
social. Na verdade, a sociedade brasileira sempre soube escamotear a adogao de
critérios etarios e de raga para a admissao ao trabalho através de eufemismos como,
por exemplo, “procura-se candidato agil, ambicioso, pronto a enfrentar desafios”
ou “procura-se candidato de boa aparéncia”, para disfargar a realidade de que nao
se aceita pessoas com mais de 35 anos e de que nao se aceita negros. Na maioria
dos contextos de trabalho, as pessoas ja sao discriminadas a partir dos 40 anos,
principalmente se tém baixo nivel educacional. As universidades publicas nao con-
tratam, as agéncias de fomento nao concedem bolsas e as bolsas de pesquisa para
aposentados sao chamadas de “bolsas pé-na-cova’. Dar prioridade aos mais velhos
nao ¢ real e, se tornado obrigatdrio, acarretara maior discriminagao aos idosos.
Bom seria se, a exemplo do que se propde na Uniao Européia, houvesse no Brasil a
no¢ao de que a sociedade nao deve discriminar os mais velhos no trabalho para nao

desperdicar seu cabedal de experiéncia.

Capitulo VII. Este capitulo expoe uma das mazelas da velhice no Brasil: a
queda do poder econémico e a injustica de niao ter adequada retribuicao social

pelo trabalho oferecido a sociedade.

Comentario. Nao ¢ verdade que a Previdéncia preserva minimamente o poder
de compra dos aposentados até o final da vida. E interessante notar que o poder
publico se protege das reivindicagdes dos idosos quando, nas disposigdes transito-
rias do Estatuto, vincula o aumento das aposentadorias a capacidade econémica do
Pais. E claro que ha légica nesse raciocinio e que ele é correto. O lado perverso da
questao ¢ que o governo sempre pode alegar falta de recursos, como sempre o fez,
ou escamotear dados econdOmicos para nao aumentar as aposentadorias. Nesses
casos, ninguém se levantara para proteger os direitos de uma categoria que ¢ apon-

tada como fonte de 6nus para a sociedade.

Capitulos VIII, IX e X. Dispoem respectivamente sobre a assisténcia soci-
al, a habitacao e o transporte.

Comentarios. Os trés revelam discernimento em relagcao aos idosos ¢ a sua
protecao social. Quanto a redugao dos custos das passagens municipais, estaduais
e interestaduais, a exigéncia de que os idosos provem, in loco, que sao velhos e que
sao pobres, tem grande potencial de expd-los a humilhagao e a agressao. Ou seja,
sdo concessdes que mais expdoem do que protegem os idosos. Numa sociedade
como a nossa, marcada pela desigualdade, num contexto de disputa por escassos
recursos sociais, exiguos até para os jovens, proteger seletivamente os idosos pode

ser prejudicial a sua imagem e ao seu bem-estar.

O Titulo III tem como foco defender os idosos de maus tratos.
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Comentario. Embora seja ¢tico legislar sobre este delicado aspecto das rela-
¢Oes com os idosos, € preciso estabelecer critérios claros para definir o que sao
maus tratos e qual ¢ a sua tipologia, assim como para definir a que instancias cabem
as competéncias de fiscalizar, coibir e educar em cada instituigao social. Do contra-
rio, os idosos correm o risco de vitimizagao por alguns setores da sociedade, movi-

dos principalmente por motivos ideologicos.

Sem negar o problema e sem pensar em estatisticas sobre maus tratos a idosos
— as quais sdo praticamente inexistentes — € importante lembrar alguns principios
gerais derivados das Ciéncias Sociais: a) em qualquer contexto socio-cultural e
histérico, em periodos de crise ou privagao, tendem a sofrer mais os membros mais
vulneraveis, entre eles os idosos, as criangas, os deficientes e os doentes; b) em
contextos disfuncionais, com jovens dependentes de drogas e de alcool, onde impe-
ra a violéncia nas relagdes interpessoais, os idosos sao um segmento fortemente
arriscado a sofrer maus tratos; c) o fato dos idosos contribuirem economicamente
para a sobrevivéncia da familia - quer com dinheiro, quer executando tarefas do-
mésticas e cuidando das criangas e de outros idosos - os protege de maus tratos.
Neste sentido, o beneficio de Prestagao Continuada significa uma protegao para os
idosos muito pobres do Brasil; d) em que pesem as caréncias e todos os problemas
que habitam nossos jornais diarios, a familia ainda ¢é o refugio preferencial da es-
magadora maioria dos idosos (95% no Brasil), na medida em que o poder publico e
as entidades privadas e mistas nao sao capazes de prover habitagcao e saude a toda a
populacao; e) os asilos filantropicos e os de baixo custo para os usuarios nao sao
necessariamente antros de maus tratos, mas se caracterizam por ampla variabilida-
de nos padroes de atendimento; f) ha que se dar crédito a existéncia de redes de
solidariedade entre as geragdes, mesmo em situagdes de pentria. Em muitos con-
textos, a solidariedade e a criatividade das populagdes respondem pelo bem-estar
possivel aos idosos, onde o poder publico ¢ totalmente ausente; g) embora a divul-
gacao das mazelas sociais cumpra objetivos educativos, ¢ bom lembrar que, muitas
vezes, o que aparece na midia € o escandaloso e o tragico, apresentados como espe-
taculo, para manter a atengao do espectador ou do leitor concentrada no veiculo,
que exibe também mensagens comerciais ou institucionais de seu interesse.

Assim, as ocorréncias de maus-tratos a idosos nao devem ser generalizadas
de modo indiscriminado, pensando-se, por exemplo, que todos os idosos brasilei-
ros pobres estao sob o risco de maus tratos ou sofrem efetivamente maus tratos
dentro da familia ou dos asilos. E nem a velhice empobrecida deve ser vista como
um simples caso de policia, como o Estatuto do Idoso deixa entrever nestes capitu-
los e nos que a eles se seguem, que tratam das sangodes a individuos e institui¢goes
que descumprirem as leis de protegao aos idosos. Por exemplo: o filho em situagao
de pobreza, sem nenhuma ajuda externa, sai para trabalhar e deixa sozinho o pai
que nao tem mais condi¢gdes de se alimentar sem ajuda. O que é melhor fazer por
esse idoso? Prender o filho ou proporcionar ajuda para que possa passar o dia ou
até morar numa institui¢cao?
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O mesmo raciocinio se aplica a analise das institui¢goes de curta, média e
longa permanéncia para idosos e a analise dos domicilios familiares, assunto que &
alvo de tratamento detalhado nos capitulos I1I, IIT e IV do Titulo I'V. Ou seja, asilos
e lares de pessoas carentes nao devem, de modo algum, ser vistos a priori como
contextos de maus tratos e de inadequagao ambiental, apenas com base em critérios
externos que nao levam em conta fatores econdmicos, culturais e particulares.
Tampouco se pode dizer que os filhos de hoje tendem a asilar os pais: apenas 2%
dos idosos brasileiros vivem em asilos. Além disso, cabe as associagdes profissio-
nais colaborar com as instituigdes publicas no estabelecimento de um conjunto
minimo de requisitos para o funcionamento de institui¢des asilares. E importante
lembrar que a demonizagao dos asilos e das familias disfuncionais e destituidas ¢
um artificio ideoldgico habilmente manejado para escamotear as falhas do poder
publico e da iniciativa privada em dotar os idosos de recursos compativeis com a
satisfagao de seus direitos basicos. Igualmente, ¢ recurso ideoldégico mascarar a
violéncia institucional a que os idosos sao submetidos no SUS, no INSS, nos hospi-
tais publicos, nos bancos e nas reparti¢des publicas. E importante lembrar que essa
violéncia institucional atinge os brasileiros de modo geral, mas os pobres em particular.

Artigo 70° do Titulo V, que trata do Acesso a Justica. Assegura prioridade
na tramitacao dos processos e procedimentos e na execucao dos atos e diligén-
cias judiciais em que figure como parte ou interveniente uma pessoa idosa, em
qualquer das instiancias da Justica. No paragrafo 1o desse artigo, estipula-se

que o interessado na obtencio dessa prioridade devera requeré-la a justica,

apresentando prova de idade.

Comentario: Este artigo enuncia que os idosos pobres e, depois de sua morte,
seus conjuges ou companheiros, podem pedir, a uma Justiga morosa e nao-igualita-
ria, para serem atendidos antes de morrer, evidentemente em seu proprio beneficio.
Isto ¢ de fato um avang¢o mas, no entanto, os idosos ricos que estao no papel de
devedores a Justi¢ca por crimes de dinheiro, de honra, de corrup¢ao ou de nao-
cumprimento de deveres para com os trabalhadores e para com a Previdéncia, nao
sdo passados a frente e nem a lei dispde de uma clausula que lhes dé prioridade para
que sejam atendidos antes que morram, agora em beneficio da sociedade. A meu
ver, em todo o Estatuto, esta disposi¢ao é a mais reveladora da destinagao do Esta-
tuto do Idoso ao tratamento dos direitos dos idosos pobres € nao de todos os cida-
daos idosos. Ela revela a nogao de que os idosos formam uma categoria a ser tute-
lada pelo poder publico, a confusao de velhice com pobreza, doencga e dependéncia
econdmica e, finalmente, a no¢ao de que os ricos e poderosos nao tém idade. Sao
trés elementos reveladores da vigéncia de preconceitos entre os politicos, os profis-
sionais de Gerontologia Social e até mesmo entre os idosos que se constituiram em
forgas de pressao para a geragao do Estatuto do Idoso.
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5. CONCLUSOES

Estas consideragdes, assim como todas as que as precederam, nao tém o obje-
tivo de negar a legitimidade ou a pertinéncia do Estado brasileiro, ao dispor princi-
pios e normas sobre os direitos dos idosos. Nem se nega o alcance educacional
desse documento, que explicita para a sociedade os principios éticos que idealmente
devem pautar o atendimento aos idosos € em que sao expostas as normas e sangoes
sociais relativas a essa matéria.

O que se pretendeu foi mostrar que o documento ¢ revelador de uma ideologia
de velhice compativel com o padrao de conhecimentos e atitudes sobre velhice
existentes entre politicos, profissionais de Geriatria e de Gerontologia e grupos
organizados de idosos que tiveram influéncia na constituigao do Estatuto. Tais co-
nhecimentos e tal ideologia nao sdo compativeis com uma visao critica da realidade
brasileira e nem sao informados por dados cientificos recentes, segundo os quais o
envelhecimento provoca perdas fisicas, intelectuais e sociais, mas também pode ser
ocasiao para ganhos. Um velho que se mantém ativo e envolvido em seu meio
social, que tem boa saude ou que tem doengas crénicas compensadas e que pode
contar com uma rede de suporte material, instrumental, informativo e afetivo sufi-
ciente para suprir suas necessidades, tem grandes probabilidades de envelhecer bem.
Se for exposto a desafios compativeis com suas condigdes, pode mostrar desenvol-
vimento intelectual e social. Além disso, os velhos nao sao todos iguais entre si,
pois a experiéncia de velhice comporta forte heterogeneidade.

E importante que os gestores e mediadores de politicas publicas tenham uma
visao critica do conteudo dos documentos que servem para pautar suas decisoes,
metas e agdes. Essa visao critica, longe de servir para desqualificar o documento
ou discriminar sua clientela, pode ser util ao refinamento do olhar para o fenbmeno
que acontece perto de cada um. Um olhar mais refinado ¢é de grande utilidade para
a implementagao das politicas publicas para os idosos.

As politicas relativas aos idosos e as regulagdes do Estatuto do Idoso existem
praticamente s6 no papel. Elas s6 se tornarao realidade por meio do esforgo conse-
quente das categorias profissionais envolvidas com o atendimento as necessidades
do idoso. Para que isso acontega, ¢ de fundamental importancia que os profissio-
nais conhe¢cam muito bem sua realidade. O bom conhecimento da realidade ¢ indi-
cado pela competéncia para identificar problemas, suas causas e conseqiiéncias, e
para identificar recursos e prioridades. Tal competéncia permite tomar decisdoes
conseqiientes sobre onde e como investir, em que tempo em que seqiiéncia. Planos
amplos e metas de longo prazo tém mais chance de serem realizados se forem
repartidos em pequenos passos hierarquizados, avaliados e corrigidos freqiliente-
mente. O sucesso em pequenas doses ¢ mais conducente ao objetivo final do que a
frustragao em doses macigas, em razao de se trabalhar sem saber por que, para
quem, com quem, com o qué e em qual diregao.

Os cidadaos idosos, organizados e mobilizados em associagdes em defesa de
seus direitos, devem ser envolvidos no processo de estabelecer instrumentos para
viabilizar o cumprimento do Estatuto do Idoso.

23
A Terceira Idade, Sao Paulo, v. 16, n° 34, p.7-24, out. 2005




Com o tempo e a melhoria do nivel educacional e do bem-estar da populagao,
pode ser que nao necessitemos mais de um Estatuto do Idoso ou, pelo menos, que
ele seja revisto a luz de conceitos menos preconceituosos e discriminatdérios em
relagao aos idosos do que os que se revelaram na edigao inicial. Estamos muito
longe desse momento, € verdade, mas fica a esperanga de que o progresso social vai
permitir mudangas paradigmaticas em nossa maneira de olhar os idosos e em nossa
concepgao sobre igualdade e universalidade dos direitos, mudangas essas compati-
veis com a experiéncia de uma sociedade mais justa e igualitaria. Uma sociedade
boa para os idosos € uma sociedade boa para todas as idades.
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As Bordadeiras do
Morro Sao Bento:

Uma Historia Tecida €

Entre o Linho
e as Linhas

Resumo

O presente trabalho analisa o comportamento de cinco senhoras idosas frente ao seu oficio. Imigrantes da
Ilha da Madeira, bordadeiras desde a infancia, elas deixaram o pais de origem em companhia dos maridos, na
primeira metade do século XX, movidas pelo sonho de uma vida prospera no Novo Mundo. Desde que chegaram ao
Brasil, moram na encosta do Morro Sao Bento, em Santos, Estado de Sao Paulo.

O linho e a linha, incorporados a rotina na casa materna, sio ferramentas que vdo acompanhd-las
durante toda a vida, garantindo algum dinheiro, um pouco de liberdade e muito prazer. Além disso, o bordado
ofereceu a elas a chance de refor¢ar o orcamento domeéstico e garantir respeito e a visibilidade em terra estrangei-
ra.

No entanto, a atividade que, com tanta intensidade, preencheu a existéncia dessas mulheres, ndo desper-
tou o interesse de suas filhas e netas. As geragoes seguintes declaram admiragdo e respeito pelo bordado, mas ndo
quiseram fazer dessa arte o seu oficio. No Morro Sdo Bento, o bordado da Ilha da Madeira é um tesouro sem
herdeiros.

Indiferenga semelhante as ilhoas madeirenses vdo perceber na sociedade. Diante das pegas bordadas, as
pessoas demonstram encantamento e respondem com elogios. Mas a relacdo compra e venda é estabelecida de
forma precaria e, assim, parte do sentido da produgdo se perde.

Mesmo diante de tais circunstancias, essas mulheres mantém a rotina e trabalham todas as tardes. Cum-
prem religiosamente o calendario de exposigoes. E, ao contarem a historia de suas vidas, elas deixam claro que
bordar é mais do que tarefa, habito ou obrigagdo: é com o linho e as linhas que essas mulheres tecem a sua propria
identidade. Sao mulheres, sdo mdes, sdo avos mas, acima de tudo, elas sdo e querem permanecer bordadeiras.

Palavras chave: memoria, trabalho, identidade.

Abstract

This work brings up an analysis on behavior of five old ladies as to their occupation. Immigrants from the
Madeira Island, embroiderers since their childhood, these ladies left their country, following their husbands in the
first half of the 20th century, in the quest for their dream of prosperous life in the New World. Ever since they
arrived in Brazil, these ladies have lived on Morro Sdo Bento, in Santos, Sdo Paulo.

Linen fabric and thread, constant routine since their mothers’homes, are the tools that have followed them
Jor the entire life, allowing them some income, some freedom and much pleasure. Not only that, for embroidery also
brought them the chance to increase their home budget and allowed them respect and hopeful future in foreign
land.

However, the professional activity that intensively fulfilled the life of these women, never awakened the
interest of their daughters or granddaughters. The following generations show pride and respect for embroidery,
but they would rather not take this art as their jobs. On Morro Sdo Bento, the Madeira Island embroidery is a
treasure with no heirs.

Those Madeira islanders also find similar indifference in society. People are amazed and respond with
compliments to these embroidered sets. However, profits in buying and selling these sets are very little; so the real
meaning of producing such work is getting lost.

Even facing these results, these ladies keep their routine and work every afternoon. They do their duties to
exhibit their work at the scheduled fairs. As they tell their own stories they make it clear that embroidering is more
than a task, a habit or a duty: for it is with linen fabric and thread that these ladies weave their own identity. They
are women, mothers, grandmothers and, above all, they are and they want to be embroiderers.

Keywords: memory, work, identity.
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INTRODUGAO

A historia das bordadeiras do Morro S3ao Bento é uma ligdo para qualquer
pessoa que queira enxergar o mundo com tolerancia e paixao.

Mulheres fortes e aguerridas, enfrentaram o duro processo da imigragio, a
dor da saudade, a crueldade da miséria e a forga da incerteza que conspiraram
contra elas. Apesar da dificil trajetéria, ndo se mostram contrariadas. Sabem que os
anos correm trazendo bons e maus momentos e acreditam profundamente no poder
regenerador do trabalho. Por esta razio, elas fizeram do seu oficio uma bandeira e

se mantiveram na luta, desde a infiancia até a velhice.

AS MULHERES DE ALEM-MAR

As meninas da Ilha da Madeira nascem com o seu destino tragado: logo que
“ganham um pouquinho de juizo” comeg¢am a bordar. Aprendem os primeiros pon-
tos por volta dos 6 anos de idade e, assim, o linho e a linha sdo incorporados a rotina
das mulheres bem cedo, na casa materna.

No caso das bordadeiras do Sao Bento, essas ferramentas vio acompanha-las
durante toda a vida, garantindo algum dinheiro, um pouco de liberdade e muito
prazer. O bordado também vai oferecer a elas a chance de conquistar respeito e

visibilidade em terra estrangeira.

0 CAMINHO DO CAIS ATE 0 MORRO

No Brasil, a histéria comegou em meados do século XX, periodo das grandes
emigragdes, quando as cinco bordadeiras e seus maridos deixaram Portugal para
fugir da fome e da falta de oportunidades. Partiram movidos pelo sonho e a cora-
gem de conquistar uma vida préspera no Mundo Novo.

Essas familias desembarcaram no porto de Santos e foram morar no
Morro Sao Bento, regido com caracteristicas geograficas bem semelhantes as da
Ilha da Madeira.

Na época, ainda sob a influéncia da aristocracia européia, em especial
da inglesa, era costume das familias brasileiras financeiramente privilegiadas bor-
dar roupas de cama, mesa, banho e os enxovais das criangas. Era um habito que
sustentava o status social e garantia uma demonstragiao de requinte e bom gosto. Na
cidade de Santos, litoral do Estado de Sao Paulo, esse trabalho era realizado por
varias pessoas que recorriam a técnicas distintas, mas um dos grupos se destacava:
o das bordadeiras da Ilha da Madeira.

Aqui, como em Portugal, elas trabalhavam apenas em tecidos nobres,
como o linho, a seda natural, o organdi e o algodao. As pegas de uso pessoal, que
exibiam em suas casas, encantavam as senhoras que por ali passavam para fazer as
suas encomendas. Elas contam que deixavam lengois e toalhas pendurados na jane-
la para impressionar as compradoras.

Os trabalhos perfeitos, resistentes, com barrados que alternavam pontos

em relevo e espagos vazios, apresentavam formas absolutamente originais. Eram
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pecas tao extravagantes que D. Beatriz costuma
contar que, ao passar pela Alfandega, sua baga-
gem ficou retida alguns dias porque os fiscais

pensavam que se tratava de mercadoria para co-
(13 = . .
mércio. 0 meu marido falou assim:

A fama das bordadeiras se espalhou e elas isso que vocés estdo chamando

passaram anos e anos trabalhando muito na en-
costa do Morro Sao Bento. Até a década de 60, .
nao havia, na cidade de Santos, quem nao sou- da minha esposa, que nos
besse da existéncia dessas artesas. casamos ha trés anos.

de contrabando é o enxoval

Porém, a partir dai, a indtstria passou a in-
vestir ferozmente contra a preciosidade do traba-

Eles nao acreditavam que aquilo

~ - - .
lho manual. Nada mais podia ser exclusivo, raro. tlldll, tao hﬂlllt(l, pOdIa ser meu .

O mundo havia mergulhado na era das grandes

quantidades, da produgao em série, do poliéster,

do jeito americano de viver. Toalhas e lengdis de
tergal, aliados as maquinas de lavar roupa, viraram sindnimo de modernidade. Sur-
ge um novo tempo e, em sua obra mais recente, Bosi (2003, p. 167) fala muito
adequadamente sobre a ““estética neo-capitalista e a preferéncia pelos novos objetos
frios, protocolares, em detrimento daqueles produzidos com as maos, impregnados
de biografia e memoria™.

Conduzidos por um novo modelo de comportamento, os compradores se afas-
taram e as bordadeiras enfrentaram um longo periodo de laténcia. O desprezo que a
sociedade passou a demonstrar pelas pegas delicadas que produziam fez com que a
maioria delas desistisse do oficio e levou as novas geragdes a sepultar definitiva-
mente a responsabilidade de carregar essa arte para o futuro. O Morro Sao Bento,
que ja abrigou mais de 300 artesas madeirenses, conta hoje com apenas 5, a mais
nova esta com 68 anos de idade e a mais velha com 81.

As jovens descendentes conhecem os pontos, mas a tradigdo que acalentou a
vida de quem veio de longe ndo ecoa em seus coragdes. Elas chegaram aqui muito
pequenas e desta terra retiraram referéncias e possibilidades de um futuro desliga-
do da imagem de estrangeiras. Os casamentos se deram fora da coldnia portuguesa,
moram ‘14 embaixo’ e o contato das criangas com os antigos costumes se limita a
casa das avos.

As filhas das bordadeiras justificam a falta de dedicagdo ao trabalho manual

de forma pratica, fazendo contas:

Um jogo de lengdis bordado, avaliado em duzentos e cinqiienta re-
ais, leva trés semanas para ser feito e muitos meses para ser vendi-
do; uma diarista consegue levantar essa quantia em trés dias. Nao
vale a penal.

As maes sao discretas ao comentar o fato. Nao se alongam nas explicagdes e

admitem que, atualmente, o lucro que t€ém em cada pega é muito pequeno. Dessa
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“Sao dias de muita alegria,
passamos o tempo todo ali,
falando da vida, contando historias
do morro, lembrando coisas.

Eu gosto demais de estar

com as minhas amigas”.




forma, acabam dando razao as filhas. Sabem que o bordado da Ilha da Madeira, no
Morro Sdao Bento, vai embora com elas e dizem que ““a vida é assim”, que ““é preci-
so andar para a frente”.

O bordado da Ilha da Madeira no Morro Sdao Bento ¢ um tesouro sem herdei-
ros. Mas as cinco senhoras resistem na encosta bordando todas as tardes e dizem
que “um dia sem passar uma linha nao é um dia”. Conta D. Beatriz que, quando
veio para o Brasil, o navio balangava muito. O mar estava violento e a travessia foi
muito dificil. “Mas eu fiz um lencinho. Fui bordando devagarzinho e, quando che-
guel aqui, estava pronto’. Os momentos de profunda tristeza, elas também enfren-
tam com a agulha na mao. D. Tereza lembra que quando o marido morreu, ela nao
bordou. A filha, Terezinha, imediatamente contesta: “Mae, mas foram poucos dias.
Um ou dois, ndo mais do que isso™.

O linho é companheiro fiel, desde a infancia, quando elas bordavam imensas
toalhas em grupo. Depois do almogo, as mulheres da familia se reuniam no patio e
cada uma pegava uma ponta. As criangas cuidavam das bolinhas e das hastes, tarefa
mais simples e, as mais velhas, faziam os pontos mais elaborados e os arremates.

Hoje, elas trabalham sozinhas e o tempo de bordar é sagrado. Nao gostam de
receber visitas quando estdo trabalhando e, ainda que a televisao esteja ligada, o
olhar esta sempre voltado para o tecido. D. Tereza diz que ““assiste” alguns progra-
mas de entrevista e os telejornais, mas nao sabe dizer como € o rosto de nenhum
apresentador.

O grupo € uma forte referéncia e, embora insinuem alguma independéncia,
fato € que o bordado as mantém constantemente ligadas. Elas trocam “riscos”, idéi-
as e favores; freqiientam a mesma igreja e as festas da colonia; e, ha anos, conser-
vam um compromisso que ¢ cumprido religiosamente, o de realizar duas exposi-
¢Oes mensais. Nessas datas, descem juntas e animadas as ladeiras do S3ao Bento,
levando leng¢dis e toalhas, preciosas oferendas que preparam para que “o povo da
cidade possa ver as coisas lindas que fazemos aqui no morro”. D. Maria fala
empolgada sobre essas ocasides.

Cada uma das sacolas que carregam chega a pesar 6 quilos, mas ndo se quei-
xam da bagagem, ndao reclamam do desconforto de ter que tomar dois 6nibus para
chegar ao seu destino e tampouco acham ruim se voltarem para casa com todas as
pecas que puseram na sacola de manha cedo. D. Isabel consegue enxergar a situa-
¢ao com ternura. Explica que ‘“eles ndo compram porque niao tém dinheiro. Mas
gostam do nosso trabalho, dizem que temos maos abengoadas™.

Se o bordado nao é um legado para as novas geragdes e tampouco fonte gera-
dora de conforto e seguranga, por que, afinal, essas mulheres continuam bordando?

SOMOS TODAS BORDADEIRAS

As artesias, vindas da Ilha da Madeira, poderiam ter ficado an6nimas, como
tantos outros estrangeiros que se espalharam pelo pais na mesma ocasido. Mas elas
caminharam muito para chegar até aqui e ndo queriam perder a viagem. Fizeram
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“E venho a descobrir que estas uso das armas que tinham em maos, tra-
varam uma longa batalha com o destino

velhinhas fiaram a seda nas

e mudaram as suas historias.
metamorfoses delas proprias. Quando falam da chegada ao Bra-

N3o se sabiam tiao prudiginsas”. sil, fazem questdao de deixar claro que

nao vieram de maos vazias, s6 para re-
tirar deste pais os beneficios da prospe-
Cidadela, Antoine de Saint-Exupéry ridade. Trouxeram na sacola agulhas,

linhas e o talento para reproduzir, nesta

terra, uma arte milenar que se transformou em simbolo do seu pais. Hoje, elas sdo
mais do que “as velhas portuguesas do morro”. Sao as bordadeiras do Sao Bento,
que domaram as dificuldades da vida com o trabalho.

Sao mulheres que tém a exata dimensio do valor do seu bordado e do papel
que ele desempenha em suas vidas. As lagadas que deram ao longo dos anos cria-
ram fortes elos de ligagdo entre as meninas que faziam hastes e bolinhas e suas
maes e avos, a quem cabia a parte mais refinada do trabalho. Essa relagido, que se
manteve, deixou as madeirenses sempre proximas de suas raizes e em condig¢des de
enfrentar o exilio, situagdo que envolve rentncia, sensagido de abandono e priva-
¢Oes de toda ordem.

Para o imigrante que pisa em terra nova, sao colocados mais desafios do que
sonhos. O que fazer quando abandonamos todas as nossas referéncias? Que cami-
nho seguir, se nos encontramos na mais absoluta solidao? Quais sido as fronteiras
que se pode cruzar no escuro?

Reagir a tantas dificuldades significou renascer em terra estranha e o elemen-
to facilitador desse processo, no caso dessas portuguesas, foi o trabalho manual.
Arendt (1983, p. 68) considera que ““a agdo ¢ a atividade mais intimamente relacio-
nada com a condi¢ao humana da natalidade; o novo comego inerente a cada nasci-
mento pode se fazer sentir no mundo somente porque o recém-chegado pode inici-
ar algo novo, isto é, agir™.

O bordado foi a alavanca para o futuro, mas também um dos mais fortes
elementos de ligagdo com o passado e revelou-se um importante diferencial em
varios aspectos da vida: na relagdo conjugal, na criagdao dos filhos e no padriao
financeiro da familia. Tecendo e vendendo bordados, sempre com cuidado para nao
atigar e nem ofuscar os maridos, ajudaram de forma decisiva no or¢gamento domés-
tico. Com isso, proporcionaram aos filhos uma vida muito mais confortavel do que
aquela que elas mesmas tiveram. Gragas a um trabalho silencioso, a geragao se-
guinte estudou mais e se sacrificou menos.

As bordadeiras desempenharam todos os papéis destinados as mulheres
da sua época de forma cuidadosa e consciente. Tém muito orgulho de realizar tare-
fas com perfei¢dao, como aprenderam com suas antepassadas. Contam que “‘as anti-
gas nao faziam nada pela metade, de ma vontade ou sem capricho”. E esse exemplo
norteou suas vidas. Admitem, no entanto, que simplificaram muito a arte do borda-

do e falam com certa nostalgia dos ricos trabalhos que fizeram ou que viram ser
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feitos em Portugal. Lamentam que a falta de interesse e de poder aquisitivo dos
compradores tenha levado a fina arte da Madeira a empobrecer no Brasil. Abreviar
o trabalho e trocar tecido e linhas nobres por material inferior foram decisodes difi-
ceis, mas tomadas com muita objetividade: antes de mais nada, era preciso manter
a possibilidade de continuar bordando.

Elas vivem em Santos ha décadas e enfrentaram muitas dificuldades para
manter o bordado vivo na encosta do Sao Bento. Em alguns periodos, o inimigo foi
a tendéncia do mercado, em outros, as crises econdmicas. Em nenhum momento,
porém, por pior que fossem as circunstancias, deixaram seu trabalho de lado. D.
Isabel conta que “‘teve um tempo que nao tinha bordado aqui no Brasil, ninguém
comprava e as fabricas de Sao Paulo, que contratavam mao-de-obra, pagavam mui-
to mal. Era uma exploragao!”. Para nao ficar afastada do linho, passou a trabalhar
mais devagar. “Fiquei bordando lencinhos para a minha filha, bordei jogos para as
minhas netas. Cada uma tem, pelo menos, um jogo que eu bordei”.

Nao sao somente elas que vinculam a sua imagem ao bordado. Teresinha,
filha de D. Teresa diz: ““Se eu chegar na casa da minha maie e ela ndo estiver bordan-
do, vou me assustar. E sinal de que tem alguma coisa errada com ela. Eu nunca vi a

| >

minha mae parada

CONSIDERAGOES FINAIS

Bordar, para essas mulheres, € a atividade mediadora da sua identi-
dade original, € o processo criador da perpetuagiao de suas raizes, ao
mesmo tempo em que ¢ o movimento que modela a sua forma de
ser: elas bordam e o produto € arte, & cultura, é tradigdao. (KODJA,
2004, p.127).

Nao ¢ um trabalho qualquer, realizado para o ganho. Ele parte da vivéncia e
da necessidade de se manterem ligadas as suas origens.

O enraizamento ¢é talvez a necessidade mais importante e mais desconhecida
da alma humana e uma das mais dificeis de definir. O ser humano tem uma raiz por
sua participagao real, ativa e natural na existéncia de uma coletividade que conser-
va vivos certos tesouros do passado e certos pressentimentos do futuro. (WEIL
apud BOSI, 2003, p.175).

Assim,

O bordado como trabalho ndao pode ser visto como produgidao que resulta do
esforgo, como atividade que se aproxima do martirio. Bordar é produto do desejo e
do prazer de estar em contato com as lembrangas. Por isso, € realizado em pleno
6cio, no tempo de descansar. (KODJA, 2004, p.127).

“E bom ter um lugar certo para bordar. A gente senta ali e fica trabalhando
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sossegada’, diz D. Tereza. Segundo Russell (2002, p. 28), “este trabalho ¢ valioso,
nao porque o trabalho ¢ bom, mas porque o lazer € bom™.

Por fim, analisamos a relagdo do bordado com a imagem que as narradoras
tém de si mesmas. As bordadeiras ndo querem ser ou parecer dependentes. Prepara-
ram a vida para que a velhice fosse simples e digna. Todas sao vitvas, moram

7

sozinhas e tém condig¢des de suprir suas necessidades basicas. Dizem que € ““‘coisa
de portugués que, desde pequeno, aprende que nao deve esperar nada de ninguém.

A renda que vem do bordado é revertida em pequenos luxos. Em geral, reali-
zam melhorias na casa onde vivem. Mas essas mulheres sabem perfeitamente que
atividade prazerosa nao esta relacionada ao ganho; portanto, ndo submetem seu

trabalho a opressio do lucro. Elas foram além da loégica capitalista e decidiram

revestir de importancia tudo o

que poderia ter sido banal.

Amalgamando experiénci-
as individuais as do grupo, co-
incidéncias a divergéncias, se-
melhangas a diferencgas, as
bordadeiras se aproximaram da
idéia de que a memoria social-
mente estruturada ndo é um de-
posito de dados. E, na verdade,
um processo que depende de se-
res humanos capazes de guardar
lembrangas e de ser unicos. No
caso das bordadeiras, refere-se a
necessidade fundamental, cole-
tiva e pessoal, de manter viva
uma identidade construida com
trabalho e lembrangas (KODJA,
2004, p.109).
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rogramas de
reparacao para a

posentadoria: Uma
esponsabilidade
ocial das Empresas

Resumo

Este artigo apresenta teorias sobre o envelhecimento humano, relacionadas a apo-
sentadoria em seus aspectos sociais, psicologicos, financeiros e de saude, que podem
embasar propostas de Programas de Preparagdo para Aposentadoria - PPAs. Propoe uma
reflexdo sobre aperfeicoamento e inovagoes destes programas. Explora fatores prioritarios
responsaveis pela decisdo de implantacdo de PPAs para empregados proximos da aposen-
tadoria, com vinculo formal de trabalho, em organizacoes do primeiro e do segundo setor
da sociedade. Na iniciativa privada constata-se que é de fundamental importdncia a orga-
nizagdo atender aos diferentes stakeholders, entre os quais, um dos mais importantes é o
empregado. As organizacoes, expostas as regras dos mercados financeiro e consumidor,
sdo sistematicamente cobradas a apresentar resultados positivos de desempenho de ges-
tdo. O PPA constitui uma rica oportunidade de reflexdo, experiéncia e desenvolvimento de
praticas voltadas as necessidades dos funcionarios, com contrapartidas para a organiza-
¢do, como a identificacdo e fortalecimento de sua marca e imagem diante dos seus empre-
gados, consumidores e comunidade em geral, no viés da responsabilidade social. Ha pou-
cas décadas, a aposentadoria representava o preparo para a morte, hoje ela pode ser
entendida como o inicio de uma nova vida. O aposentado tem a oportunidade de escolher
uma nova carreira, de dedicar-se a um trabalho voluntario e até mesmo de programar seu
tempo livre.

Palavras chave: aposentadoria, idosos, envelhecimento, responsabilidade social

Abstract

This article offers theories about human aging as referred to retirement and its
social, psychological, financial and health aspects which may be a basis to Retirement
Preparation Programs (RPP). It proposes a reflection about improvement and innovation
of these programs. It inquires into priority factors responsible for the decision of establishing
RPP s to employees on the brink of retirement from formal working links in organizations
belonging to both society’s private and public sectors. At the private sector it has been
noticed that it is important to contemplate the diverse stakeholders, among them one of the
more important are the employees. These organizations, ruled by financial and consuming
markets, are systematically pressed to present positive results related to their administration
management. RPP is a great opportunity for reflection, acquirement of experience and
development of practices aimed to the employees’ needs, with their side effects to the
organization, such as identifying and strengthening of its brand and image as seen by its
employees, its consumers and the community as a whole in terms of social responsibility.
Few decades ago, retirement represented preparing the way to death; today it may be seen
as the beginning of a new life. The retired citizen has the opportunity to choose a new
carrier, get involved in some kind of voluntary work or juts to schedule his leisure time.

Keywords: social responsibility, ageing, retirement, elder people
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APOSENTADORIA X ENVELHECIMENTO: CONCEITOS

A generalizagao da aposentadoria acabou por criar uma nova etapa do ciclo
de vida: a primeira € a infancia, identificada como o periodo de educagao e forma-
c¢ao para o trabalho; a segunda ¢ a adulta, que corresponde ao tempo de produgao; a
terceira ¢ a velhice, entendida antes como a época em que se perde a aptidao para a
producao e hoje traduzida, também erroneamente, por aposentadoria. Ao se dizer
“aposentado” entende-se “velho” e vice-versa.

Para melhor compreender a relagao entre aposentadoria e velhice, entende-
mos esta ultima como a etapa derradeira da vida de uma pessoa com idade avanga-
da. Por envelhecimento, entendemos o processo das mudangas que ocorrem ao lon-
go do tempo nos planos fisico/bioldgico, social e psicoldégico. Quanto ao termo
idoso, nés o usamos para nos referir a pessoas com mais de 60 anos de idade.

Alguns autores procuraram definir o significado da aposentadoria em sua
relagdao com a velhice. Franga (1999 apud BEGER 2003), por exemplo, diz que o
termo aposentadoria esta associado a idade. Para Guillemard (1987 apud BEGER
2003), a aposentadoria corresponde ao momento em que o empregado ““¢ decretado
profissionalmente velho’. Moragas (1997) apud BEGER (2003) afirma que “para
a maior parte da populagao, a aposentadoria define legal e convencionalmente a
entrada na velhice...”

No final do século XIX, com o desenvolvimento do capitalismo, comegou a
valorizagao do jovem como mao-de-obra mais efetiva e barata. A sociedade nao
demorou a convencionar um limite maximo de idade para o trabalhador que, ao

atingi-lo, era “expulso” do seu trabalho e abandonado a proépria sorte.

Por outro lado, o aumento da expectativa de vida faz com que a aposentadoria
seja uma etapa cada vez mais extensa da vida. Essa longevidade se deve a varios
fatores, entre eles os avangos da tecnologia e da medicina que estao a servigo do
homem, o estilo de vida, as orientagdes nutricionais, as praticas corporais € os

exercicios especializados que visam a manuten¢ao dos movimentos.

A aposentadoria corresponde também a fase da vida que se relaciona direta-
mente as mudangas bioldgicas e fisioldgicas desencadeadas pelo envelhecimento,
sejam hereditarias e/ou adquiridas através dos costumes praticados ao longo da
existéncia, juntamente com outros tipos de mudangas que determinam a qualidade
de vida dos mais velhos.

O modelo das relagdes de trabalho praticadas em nossa sociedade, associado
ao periodo de maior produtividade do ciclo de vida humano, concentra-se na vida
adulta — de 25 a 50 anos. No entanto, o periodo qliinquagenario, que coincide com
as evidéncias de envelhecimento corporal, nao incapacita o individuo para o traba-

lho e para uma vida produtiva.

A aposentadoria esta diretamente vinculada, também, a relagao entre tempo
de contribuicgao e idade cronoldgica minima. Ainda assim, existe a possibilidade da
aposentadoria precoce, na faixa dos 45 a 50 anos de idade. As relagdes entre apo-
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sentadoria, velhice e capacidade de trabalho estao, portanto, condicionadas ao sis-
tema previdenciario, as relagdes de trabalho entre empregado e empregador e tam-
bém a capacidade de resposta do funcionario as exigéncias do mercado de trabalho

que, num certo momento, o exclui.

Assim, o trabalhador se v&, de repente, fora do mercado de trabalho e sem
preparo para uma vida pos-trabalho. Além disso, quanto mais a pessoa envelhece,
maiores sao as possibilidades de vir a ter limitagdes fisicas, ou seja, de chegar a um
estagio de dependéncia, com perdas de autonomia nas atividades da vida diaria,
evidenciando-se, entao, a necessidade de cuidados de familiares e de cuidados

especializados na area da saude.

Mas sabemos que a sociedade nao esta preparada para atender as necessida-
des da dependéncia decorrente do processo natural de envelhecimento. Os familia-
res, em geral, ndo estao preparados para assumir a assisténcia especial ao idoso e,
quando o fazem, ¢ com grande sacrificio, desgastes e conflitos emocionais e psico-
l6gicos. Esse despreparo acaba criando sérios problemas nas relagdes familiares,
seja porque os familiares ndo conseguem aceitar a propria incompeténcia para tais
fungdes, seja porque se dao conta da impossibilidade da familia arcar com os cus-

tos referentes a profissionais especializados envolvidos.

A B¢lgica e a Holanda, na década de 1950, foram os primeiros paises a conce-
der uma aposentadoria (entendida como remuneragao) para quem parava de traba-
lhar. No Brasil, foi a partir da década de 1960 que os trabalhadores passaram a
contar com uma remuneragao apos um periodo de 30 ou 35 anos de trabalho.

Pode-se entender aposentadoria como direito adquirido a uma remuneragao,
segundo Motta (1981 apud BEGER 2003), que ‘“deveria satisfazer as necessidades
de quem a recebe...”. Ferrari (1996 apud BEGER 2003) afirma que “nao podemos
nos esquecer de que a aposentadoria ¢ uma extensao do direito universal ao trabalho.

A aposentadoria - entendida como o conjunto das leis que regula-
mentam as condi¢des da retirada de um trabalhador do mercado -
aparece como uma das mais fortes formas de organizagao de nor-
mas sociais do nosso sistema socio-politico. Esse ¢ um fenémeno
que, no Brasil, surge de forma estruturada no século XX, na era
Gettlio Vargas. (SALGADO, 1989)

A aposentadoria ¢ um periodo em que a pessoa recebe remuneragao sem tra-
balhar, sem que isso acarrete desaprovagao social (LEITE, 1993 apud BEGER,
2003). E um direito adquirido pelo trabalhador e nio uma sentenca de morte. Mas,
pela propria demanda socioecondmica e pelo aumento da longevidade, corre o ris-

co, atualmente, de perder a caracteristica de premiagao para assumir a de punigao.

Todos os autores acima citados se referem a uma das questoes da aposentado-
ria: o direito legal a mesma, o direito a uma remuneragao que satisfaga as neces-
sidades basicas de subsisténcia, embora nem sempre isso aconteca. E o direito ao
nao-trabalho. Esses estudos também evidenciam a associagao da aposentadoria a

idade cronoldgica e, mais especificamente, a entrada na velhice. Esse € um concei-
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to cultural que Guillemard, (1987apud BEGER, 2003) enuncia com clareza ao afir-
mar que a aposentadoria ¢ o momento em que se decreta que o empregado & profis-
sionalmente velho.

ASPECTOS ESTRUTURAIS DA APOSENTADORIA

Os estudos sobre aposentadoria constatam a existéncia de focos culturais -
oriundos da proépria estrutura da sociedade e de sistemas s6cioculturais e econdomi-
cos - que decretam simbolicamente a morte do empregado que, por direito legal,

entra na fase da aposentadoria.

Em termos econdomicos, a remuneragao do trabalhador a partir do momento
em que se aposenta - regida pela Consolidagao das Leis do Trabalho e calculada
com base nas ultimas contribui¢des a Previdéncia Social - ¢ significativamente
menor do que o ultimo salario do periodo profissionalmente ativo desse mesmo
trabalhador. Além disso, tal remuneragao sera corroida pela inflagao e por uma
corregao monetaria insuficiente ao longo dos anos, ocasionando a perda do poder

de compra.

Em alguns segmentos do servigo publico, no entanto, onde a aposentadoria ¢
integral, por ser regida pelo sistema estatutario, a remuneragao nao sofre pratica-
mente nenhuma perda. Mas hoje, como resultado das privatizagdes e das novas
abordagens a gestao do sistema previdenciario, constata-se o desaparecimento gra-
dual do sistema estatutario e a prevaléncia da C.L.T.. Além dessas formas diferen-
ciadas para o calculo das aposentadorias de empregados do setor privado e do setor
publico, outra variavel € a manuteng¢ao ou nao dos beneficios complementares por

tempo de servigo, as gratificagdes por fungdes etc.

Os aspectos econdmicos nao justificam a importancia do planejamento fi-
nanceiro do or¢gamento familiar na aposentadoria, embora a auséncia deste repre-
sente uma séria ameaga a construgao de um ‘““sonho” ou de um novo projeto de vida

na fase po6s-trabalho.

Em termos sociais, a aposentadoria significa também perda de papéis. Moragas
(1977 apud BEGER, 2003) fala do ““papel sem papel” do aposentado, ja que a
sociedade nao reconhece qualquer fungao para ele. Salgado (1989) menciona o fato
do aposentado se afastar da convivéncia em grupos. Trata-se aqui do papel social
que, segundo o dicionario Auré¢lio, ¢

O conjunto de ag¢des realizadas por um individuo em sua interagao
com outros individuos, tal como determinadas pela posigao que ocupa
na sociedade (v. status) e pelas expectativas dai decorrentes em rela-
c¢do a seu comportamento. [Para certos autores e correntes, ¢ um
conceito basico da analise socioldgica, constituindo, segundo al-
guns, uma entidade social objetiva].

Analisando a vida de um individuo em periodos sucessivos de 5 anos, verifi-

camos que, na primeira etapa, lhe é atribuido apenas o papel de filho, quando uma
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das expectativas da sociedade ¢ a obediéncia. Nessa primeira fase, pertencer ao
grupo ja faz parte do repertorio do individuo que, sendo por natureza um ser gregario,
tem necessidade de pertencer a um determinado grupo social, sendo esse um papel

que ja lhe ¢ cobrado pela sociedade.

Nos periodos seguintes, novos papéis sao adquiridos e se somam aos anterio-
res. Na vida adulta, observa-se a concentragcao de um numero maior de papéis a
serem desempenhados, um acumulo de tarefas e obrigagdes a serem realizadas,

muitas vezes a0 mesmo tempo.

Nas ultimas etapas da vida, a partir da quinta década, comecgam a ser registradas
algumas perdas, entre elas a do papel de empregado, de filho... e, a medida que se
envelhece mais, outros papéis vao deixando de fazer parte do dia-a-dia, como o de

motorista, o de atleta e tantos outros.

Algumas teorias sociais procuram explicar as relagdes do individuo envelhe-
cido, retirado do processo produtivo do trabalho, com a sociedade. Uma delas ¢ a
Teoria do Desengajamento, de Cumming ¢ Henry (1961). Essa teoria representa a
primeira tentativa de explicar o processo de envelhecimento e as mudangas dele
decorrentes nas relagoes entre o individuo e a sociedade, com base nas proposigoes
do realismo funcional para a analise das condi¢oes dos idosos e de suas reagoes
psicolodgicas e sociais frente a velhice. Segundo ela, o envelhecimento ¢ um proces-
so de desengajamento ou afastamento universal e inevitavel, funcional tanto para a

sociedade quanto para o individuo idoso.

Mas, na pratica, observa-se a saida de “jovens idosos” para a aposentadoria,
em plena capacidade produtiva e levando consigo a historia, a competéncia funcio-
nal e os investimentos da organizagio neles depositados. E preciso considerar tam-
bém que essa saida ¢ seguida pela entrada de jovens sem esses referenciais — e nem
sempre preparados para responder imediatamente as exigéncias do cargo. A falta de
preparo para essas transigdOes acarreta inseguranga e conflitos de diferentes ordens,
com conseqiiéncias imprevisiveis e possibilidades de perda para a organizagao. A
teoria do desengajamento foi fortemente criticada em termos tedricos e empiricos,
mas a despeito de suas limitagdes teve profundo impacto no campo da Gerontologia'

- o estudo do envelhecimento humano - ensejando novos estudos e pesquisas.

Outra teoria — a Teoria da Atividade — aborda a relagao entre aposentadoria e

inatividade:

A primeira idéia associada a aposentadoria é sempre a passagem
da vida ativa a inatividade, ou seja, da cessagado das responsabili-
dades relacionadas ao mundo do trabalho e da produgao, com a
autorizac¢ao da sociedade e seu respectivo reconhecimento, expresso
através de pensdes e aposentadorias. (QUEIROZ, 1987 apud
BEGER, 2003, p. 22).

! Gerontologia: termo usado pela 1* vez em 1903 por Metchnicoff: Gerontologia Social, termo usado pela 1* vez em
1954 por Clark Tibbits: Geriatria, termo usado pela 1* vez em 1909 pelo médico Nascher. Ele fundou a Sociedade de
Geriatria em NY em 1912 e publicou o livro “Geriatrics” em 1914.
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Na verdade, quase todo mundo almeja o merecido repouso, o tempo livre, a
liberdade com relagao a horarios e obrigagdes. Entretanto, passada a euforia inicial,
a inatividade se transforma em fonte de sentimentos de inutilidade e soliddao. Por
outro lado, teorias psicoldgicas defendem que sdo muitos os desajustes na vida
social, familiar e psicolégica do individuo que, por motivo de aposentadoria, é afas-
tado do trabalho, perdendo com isso “um importante sobrenome”: o nome da insti-

tuigdo onde trabalhava, cuja representagio simbdlica é a de uma familia.

Uma das conseqiiéncias da perda de papéis sociais ¢ o abismo que se abre
entre o “homem trabalhador” e o ““homem inutil”. Os papéis inerentes ao antigo
emprego, cargo ou fungio, assim como os papéis de provedor do lar, de chefe de
familia, de companheiro de trabalho (ou “amigo”), dificilmente sdo substituidos
por outros papéis. Constata-se que, quando desaparecem, instala-se em muitos apo-
sentados o sentimento de inutilidade, que pode gerar sérias patologias com graves

conseqiiéncias.

No Trabalho Social com Idosos do SESC SP, que atende cerca de 55 mil ido-
sos em todo o Estado de Sao Paulo, sao freqilientes os depoimentos de participantes
sobre as conseqiiéncias do sentimento de inutilidade. Os relatos surgem quando se
discute os aspectos positivos da sua participagdo em atividades que representam
uma melhor utilizagdo do tempo livre, assim como a possibilidade de abandonar
medicamentos prescritos para depressdao e outras patologias de origem
psicossomatica, por ndo serem mais necessarios. Embora nao representem um es-
tudo sistematizado, as fichas médicas de anamnese dos idosos que realizam ativi-
dades fisicas expressam o carater preventivo — de manutengiao da saude - e até

terapéutico dessas atividades.

Entre as situagdes negativas consideradas mais freqientes a época da aposen-
tadoria estdao: isolamento, solidao, desinteresse pela vida, alcoolismo, senilidade,
morte social e, por ultimo, a morte fisica — conseqiiéncia da morte social aliada a
doengas e disturbios psicolégicos. MiraY Lopes apud CHAMUZEAU , diz que o
impacto emocional da aposentadoria € a principal causa das alteragdes
psicossomaticas geralmente atribuidas ao processo de envelhecimento. Nesse im-
pacto emocional reside todo o dano de uma aposentadoria que nao foi planeja-

da’> (BEGER, 2003, p. 29).

A aposentadoria pode ser considerada como um ritual de passagem que indi-
ca um novo status, uma nova maneira de se relacionar com o grupo social. E um
acontecimento que, de certa forma, impde aos individuos novos papéis, estabeleci-
dos e cobrados pela sociedade.

Podemos obter informagdes, depoimentos, explicagdes ou detalhamentos de
quem ja vivenciou a aposentadoria, mas o sentimento de cada individuo, a maneira
de lidar com este novo momento & particular, pertence a cada um e, por ser uma
nova etapa da vida, deve ser minimamente planejada.

O trabalho pode ter sido o grande estimulo de vida para o individuo, ja que

2 Grifo dos autores
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sempre esteve no centro de suas preocupagdes, ocupando assim a maior parte do
seu tempo. Jaime Pacheco afirma que:
A escola publica do mundo ocidental objetivou formar o cidadao e
o trabalhador, valorizando o trabalho assalariado como a maneira
mais desejavel para a realizagao do ser humano. Trabalhar assalari-
adamente era visto como a possibilidade de criar um mundo me-
lhor, uma vida com mais conforto e maiores possibilidades de con-
sumo. (PACHECO, 2004, p. 206).
Derivam dai - da educagio, da estrutura familiar e da formagao religiosa entre
outras - as fortes expectativas, estimulos, supervalorizagdes e influéncias que gi-
ram em torno do significado de trabalho e que marcaram a formagao dos valores

sociais e culturais das gerag¢des ao longo do tempo.

De Masi (1999 apud RODRIGUES, 2001) é um autor que postula a neces-
sidade de mudanga de alguns valores e paradigmas em relagdo ao trabalho e ao
6cio. Ele defende a possibilidade de um 6cio produtivo. Para isso, seria necessario
alterar a idéia que se tem de 6cio como sindnimo de preguiga.

A necessidade que os aposentados tém de continuar trabalhando de alguma
forma nao se limita a complementac¢ao da renda (razao alegada por eles) e ao pre-
enchimento do tempo livre, mas parece reforgar a idéia de que ha uma construgao
simbodlica em relagdo ao trabalho, que lhes confere reconhecimento social e, no

caso dos homens, da propria masculinidade.

Ao apontar e interpretar a transformagao do trabalho na sociedade p6s-indus-
trial e ilustrar a transformacao do lazer, De Masi (2000) aborda fatos histéricos que
marcaram o que ele considera uma triplice transformacgao. Sua primeira fase é ca-
racterizada pela produgido rural, a segunda pela sociedade industrial e a terceira
pela sociedade pdés-industrial. Na primeira e mais longa, em que predominava a
agricultura, o poder estava nas maos dos proprietarios de terra. Na segunda, o
epicentro era a produgdo de bens industriais em grande escala e por ultimo, na
sociedade pos-industrial, a produgao passa a ser de bens imateriais em grande quan-
tidade (servigos, informagao, estética, simbolos e valores).

Todas estas mudangas foram determinadas por fatores como o desenvolvi-
mento tecnoldgico e cientifico, além do desenvolvimento do processo organizacional,
em que os marcos importantes sdo Taylor e Ford. Passou-se a organizar cientifica-
mente o trabalho, depois a escola, a sociedade e, agora, o tempo livre.

De Masi (2000) € imperativo ao afirmar que:

E necessario criar um modelo que nao se baseie no trabalho, mas
sim no tempo livre. O problema nao é administrar o tempo: antes de
administra-lo, é necessario criar um modelo de vida baseado nele, o

que ainda ndo existe.
As principais conseqiiéncias da transi¢ao da industrializagdo para a era pos-

industrial s8o: o aumento da longevidade, um maior bem-estar € um aumento
exponencial da populagdo. Segundo ele, o individuo sempre desejou viver o maior
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tempo possivel, sofrer o menos possivel e trabalhar o menos possivel. Dentro dessa
idéia, ele faz uma descoberta muito interessante com base num estudo sobre 18
paraisos: em nenhum deles se trabalha. Conclui ele: se o trabalho fosse um valor
positivo, no paraiso se trabalharia. O trabalho é uma grande “inveng¢io industrial” e
fruto de toda uma formacgao cultural.

Um Programa de Preparagdo para a Aposentadoria pode ser entendido como
um programa de preparagao para o nao-trabalho, para o tempo livre. Sua finalidade
principal é, talvez, desconstruir a idéia de que o trabalho é um dever e o 6¢cio um
pecado, o pai dos vicios e da anarquia. O pré-aposentado precisa aprender a nada

fazer e a saber quais sao os lugares certos para isso.

“El hombre que trabaja pierde un tiempo precioso.” (Provérbio espanhol)

APOSENTADORIA E PPA: UM BREVE HISTORICO

No final da década de 1970, o Brasil era considerado um pais de jovens. No
SESC, estudiosos do envelhecimento e profissionais que desenvolviam programas
para pessoas idosas perceberam, por meio de entrevistas, que os aposentados que
nao se preparavam para se retirar do mercado de trabalho apresentavam dificulda-
des de adaptacgao aquela fase da vida. Por isso, foram desenvolvidos, por essa insti-
tuigdo, os primeiros modelos de programas, através de palestras sobre temas anterior-
mente apontados, na expectativa de melhor preparar os trabalhadores para as conse-
quéncias da aposentadoria.

O primeiro modelo de PPA foi desenvolvido no SESC Consolagdo (SP), de
outubro a dezembro de 1980, para atender diretamente os trabalhadores de diferen-
tes organizagdes que estavam em vias de se aposentar e que aderiram espontanea-
mente ao programa de palestras. Os que vieram em seguida foram desenvolvidos
para instrumentalizar representantes de RH das organizagdes, fornecendo-lhes orien-
tagOes para a formatagdo de uma programacao basica, adequada a cada uma delas.

A década de 1980 foi um periodo de freqiientes iniciativas de PPAs e a razao
desse ““boom” merece um estudo. De 1a para ca, o interesse das organizagdes dimi-
nuiu consideravelmente. Algumas os mantiveram por algum tempo e por motivos
diversos os abandonaram. As varias crises econdmicas vivenciadas no Brasil nas
décadas de 1980 e 1990 fizeram com que as organizagdes promovessem redefini¢des
or¢amentarias, além de redefinir os papéis e fungdes de seus funcionarios e os
objetivos especificos de sua atuagdo no mercado, o que explica em parte a
desaceleragdo dessas experiéncias.

Mesmo assim, existem ainda agdes pontuais e diversificadas, direcionadas ao
atendimento dos funcionarios pelos departamentos de RH e Beneficios, entre ou-
tros. Atualmente, além dos responsaveis pelas areas de RH e Beneficios, surgiram
organizagdes de consultoria que elaboram, administram e desenvolvem os diversos
programas para os trabalhadores. Em algumas organizagdes, tais programas foram
estendidos aos conjuges.
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No setor publico, a Companhia Energética de Sao Paulo, a SISTEL nacional e
a Petrobras foram as pioneiras. Da mesma forma, varias organizagdes privadas,
como a Siderurgica Belgo-Mineira, a IBM do Brasil, a Esso Brasileira de Petroleo,
a Companhia Nestlé de Alimentos, a Companhia de Papel Aracruz e a Agos
Anhangiiera, seguiram a mesma trajetoria.

Um programa de pré-aposentadoria ndo se propde a eliminar nem a prevenir
todas as conseqiiéncias advindas da aposentadoria mas, em ultima instancia, a esti-

mular os trabalhadores a remapear seu curso de vida.

Apesar das poucas referéncias bibliograficas as experiéncias de PPAs, os re-
sultados conhecidos sdo surpreendentes, revelando um alto grau de sensibilidade e
aceitagao dos varios gestores, além de um alto grau de envolvimento e comprome-
timento no desenvolvimento do programa, embora cada PPA tenha caracteristicas e
prioridades proprias, determinadas pelas organizagdes.

Um dos fatores de sucesso de um programa de preparagido para a aposentado-
ria € o conhecimento prévio dado aos funcionarios que dele participam. Outro fator
¢ o diagnostico, ou identificagdo de demandas, fundamental para que o PPA tenha
um maior alcance em seus objetivos. E a partir dele que os graus de adesio e apro-
veitamento sao significativos.

CONSTATACOES IMPORTANTES

Uma das principais constatagdes diz respeito a unanimidade das organizagdes
no tocante a importancia do PPA, independentemente de estar desenvolvendo o
programa, de pretender desenvolvé-lo ou de reconhecer sua aplicabilidade, tanto

para os funcionarios quanto para ela propria.

Isto se da pela reciprocidade de reconhecimento entre organizagio e funcio-
narios. Da parte do empregado, isso se traduz no respeito de quem sempre se iden-
tificou e respondeu as necessidades de desenvolvimento da organizagao, no orgu-
lho de nela trabalhar e a ela pertencer - o que melhora seu desempenho funcional -
e também na imagem positiva que ele faz da organizagao.

Na contrapartida, explicita-se no desejo dos gestores, mesmo nas organiza-
¢Oes que ainda nao desenvolvem o PPA, em proporcionar ao funcionario a oportu-
nidade de projetar seu futuro de pos-trabalho e vislumbrar uma melhor qualidade
de vida. Com isso, agrega-se a organizagao a imagem de socialmente responsavel,
tanto pelos funcionarios e pela comunidade local quanto pela sociedade em geral,
resultando num melhor clima de trabalho.

Apesar dessa reciprocidade tranqiiila entre os dois lados, ha ainda uma grande resis-
téncia a adesio e participagao por parte dos atores envolvidos. De um lado estio os funcio-
narios, que expressam receios, medo de aderir aos PPAs, muitas vezes por falta de conscién-
cia e pelo conseqiiente despreparo para dimensionar a importancia, a complexidade, a
abrangéncia e a contundéncia em diferentes niveis - financeiro, psicoldgico, familiar — do

impacto que possivelmente ocorrera, ainda mais na falta de preparagio para o pos-trabalho.
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Tudo isso se da pelas cobrangas altamente propositivas e pelo posicionamento
de respostas de superagio a que somos estimulados pela sociedade ocidental e emi-
nentemente capitalista. Instala-se entao um bloqueio que faz com que o funcionario
se recuse a perceber a possibilidade de problemas e tenha receio de se mostrar
fragilizado diante de seus pares, independentemente dos diferentes papéis funcio-

nais desempenhados na escala hierarquica da organizagao.

Uma sugestdo para minimizar a possivel resisténcia de funcionarios em vias
de se aposentar a idéia de participar do PPA ¢ alterar o nome Programa de Pré-
Aposentadoria para, por exemplo, Programa de
Pos-Carreira. Este termo da idéia de continuida-
de da rotina diaria, ao contrario da palavra apo-

“Um programa de pré-aposentadoria

sentadoria, que traz representagdes como: para-
da, ruptura, ultrapassado, descartavel, improdu- nao se propoe a eliminar nem
tivo, incapaz. Algumas organizagdes usam o nome a pI'EVBIliI' todas as cunseqiiéncias

Programa Qualidade de Vida, que abrange nao . )
apenas o PPA, mas todos os programas ofereci- advindas da aposentadurla mas,

dos aos funcionarios da organizagao. em iltima instﬁncia, a estimular
Além da possivel resisténcia oferecida pe-

los funcionarios, ha a resisténcia por parte das 0s trabalhadores a remapear
organizagdes, decorrente da cultura de priorizagao seu curso de vida”.

dos compromissos urgentes (e nunca resolvidos
por completo), pendéncias que pdoem os PPAs —
voltados aos funcionarios — em segundo plano.

Assim, fica-se a espera de um momento favora-

vel para melhor analisa-los e entendé-los em sua
dimensao de resultados para os empregados e para a organizagdao. Quando chega
esse momento, ai sim, surge a possibilidade de experimenta-los, implantando-os

através da area de beneficios do setor de recursos humanos.

Na analise e avaliagdo dos PPAs, é preciso considerar também as diferentes
cargas horarias para a sua realizagdao. Quanto a isso, ha algumas variaveis impor-
tantes como, por exemplo, o tempo considerado adequado para a realizagdo do PPA
- que costuma ser de 2 anos antecedendo a aposentadoria - e o tempo dedicado aos
conteudos desenvolvidos pelas organizagdes — que varia de 15 a 32 horas de treina-
mento concentradas em uma semana (tempo que, dependendo da dindmica de sua

realizacio, pode nao ser suficiente.)

Em geral, se a organizagdo tem 2 anos para oferecer o programa aos seus pré-
aposentados, ha a possibilidade de um melhor espagamento de seu tempo de aplica-
¢ao para um aprofundamento de contetidos (conceitos e experiéncias), amortizan-
do custos, permitindo uma melhor assimilagdo pelos participantes e evitando uma
unica retirada do funcionario, talvez muito longa, do seu posto de trabalho.

No entanto, as abordagens diferentes para a sensibilizagdo dos empregados a par-

ticipagao do PPA, as formas variadas para sua implantagio, os conteildos programaticos
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distintos e as diferengas de carga horaria para o seu desenvolvimento demonstram que

cada organizagao encontra um modelo adequado as suas necessidades.

As organizagdes que ainda ndo encontraram um modelo adequado em fungao
do reduzido niimero de funcionarios em fase de pré-aposentadoria, que se altera a
cada ano, sugerimos a parceria com outras organizagdes em igual situagio,

viabilizando assim a implementagao e o desenvolvimento do PPA.

Nas organizagdes do servigo publico, o PPA ou assemelhado esta vinculado a
area de Atendimento de Pessoal Interno e o processo normativo para encaminha-
mento, aprovagao e implantagdo do PPA se faz de forma mais lenta. O desafio ndao
se concentra apenas na aprovagao para a realizagdo do PPA. Depois da aprovagiao
pelas chefias superiores, surgem as dificuldades ligadas a alocagdao de recursos
internos das diferentes ordens e as parcerias com outros setores da organizagdo que
nem sempre priorizam o PPA com a mesma intensidade. Isto se da principalmente

pela dificuldade de sensibilizar os envolvidos: chefias e funcionarios.

J4 na iniciativa privada, gragas ao fluxo direto e agil de encaminhamentos e
tomadas de decisoes, tais necessidades sdo assimiladas e agilizadas com muito mais
rapidez do que nas organizagdes do servigo publico. Normalmente, a partir da apro-
vagiao do PPA pela diregcao do setor competente, o RH estabelece um cronograma
de implantagao e desenvolvimento do programa, comegando pela sensibilizagio
dos funcionarios e chefias com vistas a adesdao ao mesmo.

Em algumas organizagdes entrevistadas, essa falta de sensibilizagio se esten-
de aos niveis hierarquicos superiores, em especial a chefia imediata responsavel
pelo programa, que nao priorizam o PPA entre os programas do setor em questao.
Portanto, a sensibilizacido e a priorizagdo sao os grandes desafios a serem supera-

dos.

Constata-se também que é baixo o custo para o desenvolvimento de um PPA,
gragas a possibilidade de utilizagao de diferentes recursos internos da organizagio,
envolvendo outros setores, bem como de se estabelecer parcerias com entidades da
comunidade. Tais procedimentos, adicionalmente, enriquecem a proposta tematica
do programa.

Os custos sdo pontuais e ficam relativamente mais altos quando sdo utilizados
recursos externos. E o caso de hotéis — por ocasido de encontros e semindrios, que
sdo atividades essenciais ao programa - que possam atender os funcionarios em
vias de se aposentar, conjuges, ex-funcionarios e equipe gestora do PPA. Mas o
fator custo é perfeitamente assimilavel pelas organizagdes, justificando-se pela re-
levancia e resultados agregados, tanto para funcionarios quanto para as organiza-
coes.

Ressaltamos também que a falta de avaliagdes nas varias etapas dos PPAs das
organizagdes dificulta a tomada de decisdes dos gestores para a corregio e
replanejamento do programa, centrado no atendimento as necessidades dos partici-
pantes e da organizagdo. A maioria das organizagdes utiliza a avaliagdo de reagao

dos participantes nas seguintes situagdes:
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* Fase inicial do planejamento - levantamento de necessidades e expectativas

dos pré-aposentados,

* Fase de desenvolvimento do programa - realizagao de reunides tematicas e

encontros periodicos.

* Fase de encerramento — evento de interagao e troca de experiéncias ao final

do programa.

A outra forma de avaliagao utilizada ¢ a subjetiva, através da observacgao e
analise dos comportamentos e depoimentos dos participantes e do envolvimento
das chefias. E fundamental que os gestores de PPAs avaliem também a opinido dos
demais funcionarios sobre o programa disponibilizado aos colegas em vias de apo-

sentadoria.

Uma analise geral podera resultar em novas praticas na organizagao: modificar
os sistemas de gerenciamento de desempenho para incluir as expectativas dos traba-
lhadores mais velhos comparadas as dos mais jovens; melhorar itens relacionados a
saude e a segurancga; adequar as oportunidades de promog¢ao para os mais jovens; dar
mais valor as habilidades, as experiéncias e aos conhecimentos dos mais velhos, in-

clusive na formagao de seus sucessores; corrigir processos de aposentadoria.

Sao também importantes as agoes de monitoramento dos aposentados que
participaram ou nao do PPA, desenvolvidas através de atividades que promovam
encontros periddicos e criem oportunidades para a troca de experiéncias e informa-
¢Oes entre eles. Os estudos realizados a partir do monitoramento dos aposentados
por um determinado periodo podem estimular e influenciar o aumento do numero

de organizacgdes dispostas a introduzir o PPA para seus funcionarios.

Na sociedade moderna, as organizagdes sociais atuam com o objetivo de me-
lhor organiza-la e também de colaborar para a minimizag¢ao das diferencgas sociais.
Considerando o aumento da longevidade e da populagao idosa, o tempo livre e as
experiéncias dos aposentados, essas organizagdes podem dar uma valiosa contri-
buicao preparando as pessoas que nelas trabalham para realizar agdes comunitarias

que incluam reflexdes sobre a aposentadoria e suas implicagoes.

E importante que uma pessoa em vias de se aposentar e ao fazer suas escolhas

para a pds-carreira, seja orientada a optar por:

e Trabalhar para a comunidade exercendo um trabalho voluntario. As orienta-
¢Oes podem ser obtidas, por exemplo, nos Centros de Voluntariado e no Programa
Voluntarios do Comunitas, entre outros.

e Desenvolver uma nova carreira. A pessoa pode ser orientada, na propria
organizagao, por consultorias especificas e, por exemplo, pelo GIFE e/ou o ETHOS.

* Empreender um negoécio. Consultorias e cursos especificos - no SEBRAE e
nas Universidades, por exemplo - podem prepara-la em gestiao de negocios.

e Descansar e usufruir o tempo livre. Ela pode ser orientada quanto aos tipos
de lazer e atividades disponiveis no SESC, SESI, ACM, Secretarias Municipais e

Estaduais, por exemplo.
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Pelo exposto, concluimos que nao existe e nem deve existir um modelo Uinico
de PPA, pois o modelo a ser implantado em cada organizagdao deve se adequar as
suas caracteristicas intrinsecas, a sua realidade cultural, a diversidade de suas ne-
cessidades e aos seus atores principais, o proprio objeto de legitimagao do progra-

ma: os funcionarios.
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Discutindo a

Qualidade de
Vida do Idoso

Resumo

No Brasil, vivenciamos um processo de acelerado envelhecimento da popu-
lagao. Segundo dados apresentados pelo IBGE, em 2004 existiam no pais 16,7 mi-
lhoes de brasileiros com 60 anos ou mais. O presente trabalho se propos a discorrer
sobre a qualidade de vida dos idosos levando em conta os aspectos subjetivos e
sociais presentes nesta discussdo. Os fatores subjetivos envolvidos na discussdo
sobre qualidade de vida sdo relevantes, pois sdo fruto das expectativas e anseios
individuais da cada cidaddo idoso. Porém, é necessario oferecer aos idosos — bem
como a todo conjunto da populagdo — um modelo de sociedade capaz de possibili-
tar educagdo em todos os niveis, com eqiiidade e justica social, para que possamos
pensar numa sociedade com qualidade de vida.

Palavras chave: qualidade de vida, idosos, envelhecimento, bem-estar

Abstract

Brazil's population is going through a fast-pacing process of aging. According
to data provided by IBGE (Brazil s official department of demographic research), in
2004 there were 16.7 million people with ages equal or above 60 years old. The
objective of this article is to dissert about the quality of life of elder people,
considering the subjective and social aspects involved in this discussion. The
subjective factors related to quality of life are relevant, because they derive from
individual wishes and expectations of every elder citizen. However, it's necessary to
offer to elder people — as well as to the population as a whole — a model of society
able to provide education and social justice in all levels, not only to senior citizens
but to the population as a whole. Only this way we can think of a society fulfilled in
terms of quality of life.

Keywords: quality of life, elder, aging, well-being
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INTRODUCAO

Um novo fendmeno social vem se apresentando em todo o mundo: o envelhe-
cimento da populagdo. A taxa de fecundidade foi consideravelmente reduzida e,
paralelamente a isso, a expectativa de vida vem aumentando em todos os paises.
No Brasil, por exemplo, as pessoas maiores de 60 anos ja representam 9,1% da
populacao, contra 7,3% nos primeiro anos da década de 1990 (IBGE, 2003). Um
aumento significativo e ao mesmo tempo preocupante, ja que durante anos fomos
conhecidos como um pais jovem. No entanto, nunca fomos referéncia em politicas
sociais para a juventude e tampouco somos agora para o segmento idoso — que até
recentemente nao era nem referenciado.

As politicas de atengao ao idoso sdo desconhecidas e muitas vezes descumpridas.
Em principio, a aprovagdo do Estatuto do Idoso em 2003! fortalece este segmento.
Mas, como outras leis brasileiras, se nao houver lutas, manifestagdes e reagdes, pou-
co do que esta contido nesse documento sera efetivado. Esta € uma das principais
criticas que podemos fazer ao pais, ja que as leis nascem sem o devido reconheci-
mento e aplicabilidade, tendo que ser alvo de lutas para ser efetivadas.

O estatuto se propoe a ser o instrumento que colaborara na conquista da dig-
nidade e da cidadania humana na terceira idade. Num pais de forte desigualdade
social, a aplicagdo desse estatuto se faz necessaria, pois os idosos brasileiros
vivenciam na velhice muitos dos problemas sociais a que foram submetidos duran-
te toda a vida.

Para os que ““nunca trabalharam’ e comprovam miserabilidade, fica o estig-
ma de serem sustentados por um beneficio criado pelo governo: o BPC?(Beneficio
da Prestagdo Continuada). Para os que trabalharam e pertencem as camadas mais
carentes, a aposentadoria também traz alguns estigmas, como o de peso social, de
“vagabundos” e de improdutivos.

Diante dessa realidade, numa sociedade conhecida por uma das maiores desi-
gualdades sociais, ndao desfrutar de uma vida com qualidade nio ¢é privilégio ape-
nas do segmento idoso. Segundo dados apresentados pelo IBGE em 2002, o 1%
mais rico da populagdao acumula o mesmo volume de rendimentos dos 50% mais
pobres, e os 10% mais ricos ganham 18 vezes mais do que os 40% mais pobres.
Metade dos trabalhadores brasileiros ganha até dois salarios minimos e mais da
metade da populagdo ocupada nido contribui para a Previdéncia. A qualidade de
vida, tal como é evidenciada através da midia nacional, merece ser alvo de refle-
x0es e estudos: como alcanga-la num pais com essa configuragao social?

Para efeitos de analise, vamos privilegiar a discussdao da qualidade de vida

para a pessoa idosa’®, ja que este segmento é 0o que mais cresce atualmente na pira-

'O Estatuto do Idoso projeto apresentado a Camara dos Deputados em 1997 pelo Deputado Federal Paulo Paim (PT-
RS), tendo sido votado, aprovado e transformado na Lei N°10.741 pelo atual presidente Luiz Inacio Lula da Silva,
sancionado em 1° de outubro de 2003.

2O BPC substituiu a renda mensal vitalicia, que garantia um rendimento mensal a idosos acima de 70 anos. Foi
instituido em 7 de dezembro de 1993 como dispositivo da LOAS ( Lei Orgéanica da Assisténcia Social), e garante um
salario minimo ao idoso com 67 anos e a pessoa com deficiéncia que comprovem nao possuir meios de prover a
propria manutencio e nem té-la provida por sua familia.

3 A “pessoa idosa’ a qual nos referimos no texto, sdo os individuos com mais de 60 anos e em condi¢des de pobreza.
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mide etaria brasileira. No entanto, sabemos que a utilizagdo cotidiana desse termo
permeia outros segmentos.

Atualmente, ha uma preocupagio excessiva com a qualidade dos produtos a
serem comercializados no mercado. No mundo do trabalho, sdo varios os progra-
mas que visam difundir o ideal de qualidade na producao, fazendo disso o ponto
mais importante do processo. “Com um amplo espectro interventivo, eles vém
priorizando, na sociedade, a qualidade dos processos e produtos, em detrimento da
qualidade de vida no trabalho” (ABREU, 2002).

Neste artigo, ndo vamos nos aprofundar na relagdo entre produgao, trabalho e
qualidade de vida. Estamos nos propondo a elencar, nas paginas subseqiientes, o
sentido atribuido ao conceito de qualidade de vida a partir das defini¢gdes de alguns
autores e de algumas ciéncias, fazer um breve retrospecto sobre as pesquisas mun-

diais sobre o termo e encerrar com a relagdo entre qualidade de vida e pessoa idosa.

DISCUTINDO A QUALIDADE DE VIDA DO ID0OSO

Vivenciamos, hoje, uma época em que o consumo e a estética tém destacado
valor social. O sujeito parece valer o quanto pode consumir, a beleza fisica e a
juventude sdo exaltadas constantemente pela midia. A julgar por isso e por diversos
discursos cotidianos, parece que foi encontrada a solugdo para a vida dos habitan-
tes do mundo: o que a humanidade precisa € de qualidade de vida.

Sao varias as ciéncias que utilizam o termo qualidade de vida (Psicologia,
Sociologia, Economia etc.), sendo que algumas destacam seu carater subjetivo.
Mas o que se observa € que, quando utilizam essa expressao, poucos sio os autores
que trazem a tona a discussao sobre o conceito.

Sobre essa énfase na subjetividade, ressalvas devem ser feitas, ja que pode
levar a desconsideracido das condi¢Ges basicas para uma vida saudavel, que de-
vem ser oferecidas por uma sociedade a sua populagido. Ter ou ndo qualidade de
vida ndo € uma responsabilidade individual, mas fruto de uma série de fatores
construidos socialmente, como condigdes dignas de trabalho e acesso a saude
para toda populagio.

Algumas ciéncias ja trabalham o termo qualidade de vida, cada qual procuran-
do relaciona-lo com sua area de conhecimento e suas caracteristicas especificas.

Em medicina, a expressido “qualidade de vida” esta associada, principalmen-
te, a relagcao custo/beneficio inerente a manutengao da vida de enfermos cronicos e
terminais. A Economia, por outro lado, a associa a renda per capita, que funciona
como indicador do grau de acesso da populagdo aos beneficios da educagio, da
medicina e dos servig¢os sociais.

Em Sociologia, o conceito € mais abrangente, incluindo um conjunto de indi-
cadores econdmicos e de desenvolvimento sécio-cultural, identificados como ni-
vel ou padrio de vida de uma populagdo. Quanto a politica, a relagao é feita com a
equidade na distribui¢ao das oportunidades sociais. Por fim, em Psicologia Social,
“a experiéncia mais forte € a experiéncia subjetiva de qualidade de vida, represen-
tada pelo conceito de satisfagao”. (NERI, 2000).
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« .E importante lembrar que ter
ou ndo qualidade de vida

nao é responsabilidade
individual - fatores econdmicos,
sociais e culturais interferem
diretamente no bem-estar

de uma populagao.”




As discussoes sobre qualidade de vida nesses campos do conhecimento sao
importantes porque, juntas, constroem maneiras de considerar o individuo em di-
versas dimensoOes. A caracteristica de subjetividade encontrada em alguns estudos
¢ relevante para pesquisas sociais sobre o tema, mas € importante lembrar que ter
ou nao qualidade de vida nao € responsabilidade individual — fatores econdomicos,
sociais e culturais interferem diretamente no bem-estar de uma populagao.

Dois aspectos relevantes do termo qualidade de vida precisam ser destacados.
Em primeiro lugar, ¢ dificil precisar sua origem, mas certo ¢ que sua popularidade
aumentou significativamente com o aquecimento da economia apds a Segunda
Guerra Mundial, embora sé na década de 1960 surgisse um verdadeiro interesse
cientifico por esse conceito. Em segundo lugar, trata-se de uma expressao de uso
rotineiro, sem grandes aprofundamentos e de escassas referéncias tedricas.

Na literatura, encontramos algumas abordagens do que vem a ser “qualidade
de vida”. Assim, nao existe um conceito universalmente aceito, ja que o tema apre-
senta grande complexidade, requerendo uma analise profunda e cautelosa.

A Organizagao Mundial de Satde (OMS) definiu qualidade de vida como a
percepc¢ao que o individuo tem de sua posi¢ao na vida, dentro do contexto da cultu-
ra e do sistema de valores em que vive, considerando seus objetivos, expectativas,
padrdes e preocupagoes (FLECK et al., 1999).

Essa defini¢ao de qualidade de vida, difundida mundialmente pela OMS, parte
da percepgao individual, sendo essa percepg¢ao do sujeito a chave para a compreen-
sao da existéncia ou nao de uma vida com qualidade. Isso limita o conceito, pois
certamente a qualidade de vida esta relacionada a diversos fatores sociais que fo-
gem ao controle individual.

Durante muito tempo, a discussao sobre qualidade de vida se confundiu com
a discussao sobre prolongamento da vida. Sobre isso, comenta Simodes (1996): “as
ciéncias bioldgicas procuraram, de varias maneiras, prolongar a vida dos indivi-
duos”. Ele diz ainda:

Embora o desenvolvimento cientifico esteja contribuindo para pro-
longar a vida dos individuos, socialmente, aqueles que chegam a
vida avangada sofrem varios preconceitos, como o de serem pesso-
as irrelevantes, de representarem algo menos que o adulto, de se-
rem tratados com desprezo por politicas publicas, condenando-os
muitas vezes ao isolamento. (MOREIRA, 2001).

O prolongamento da vida de uma populagao ¢ identificado, de inicio, como
fator positivo numa sociedade. Mas esse prolongamento deve estar associado a um
acesso humano e adequado a saude, a alimentagao, ao lazer como direito, a um
salario/aposentadoria compativel com as necessidades de gastos e a uma estrutura
social que nao marginalize aqueles que envelhecem. A esse respeito, Domenico De

Masi destaca um aspecto essencial:
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O prolongamento da expectativa de vida do ser humano, na socie-
dade atual, mostra que a longevidade s6 sera associada a qualidade
de vida se a pessoa idosa for mais informada e mais
instruida...(MOREIRA, 2001).

Nao basta uma sociedade com mais idosos: € necessario oferecer oportunida-
des de participagido social aos mesmos, o que se dara, entre outras coisas, através
do compromisso com o acesso a educagdo em todos os niveis, em todas as idades.

Assim, a qualidade de vida apresenta uma intima relagcdo com educagio, ja
que ¢ através desta que garantimos acesso a informagido, o que contribuira para
uma vida com mais qualidade.

O nivel de qualidade de vida na velhice esta associado a alguns indicadores,

como afirma Nascimento (2000):

Existem indicadores que, uma vez avaliados, podem oferecer um
perfil bem preciso do nivel de qualidade de vida em que esta inseri-
do o idoso. Entre estes, podemos citar, como 0os mais representati-
vos, o grau de independéncia e autonomia, o nivel médio de stress e

a sensac¢ao de bem-estar.

No Brasil, o estudo organizado por Neri (1993), que deu origem ao livro
Qualidade de Vida e Idade Madura, ¢ a principal entre as poucas obras que discu-
tem a relagao entre os dois termos.
Neste livro, mais especificamente no

artigo de sua autoria, a autora apre-

“Nao basta uma sociedade com mais idosos:
é necessario oferecer oportunidades

de participacao social aos mesmos,

0 que se dara, entre outras coisas, atraveés
do compromisso com o0 acesso a educacao
em todos os niveis, em todas as idades.”

senta um resumo dos dados e das for-
mulag¢des tedricas sobre o tema, con-
siderando prioritariamente estudos
americanos a esse respeito.

Os estudos sobre qualidade de
vida apresentados nesse livro demons-

tram que ainda estamos amadurecen-

do nessa discussido. Na verdade, a dis-

cussio sobre o significado e o valor

7

do termo ¢ recente no pais e parece

estar mais ligada a area de Educagio Fisica. Mas a discussiao ndo se concentra na
pessoa idosa e também nao ha uma defini¢ao clara. Boa parte da literatura especi-
alizada na area de Educagio Fisica e Ciéncias do Esporte - onde a relagdo ¢ entre as
variaveis atividade fisica e qualidade de vida - ndo especifica de forma clara as
defini¢des conceituais e operacionais relativas ao constructo “qualidade de vida”.

Nesse campo do conhecimento, a qualidade de vida é associada a varios fato-
res, como controle do tabagismo, habitos alimentares e estilo de vida, mas sua
importancia ¢ discutida principalmente em termos de praticas de exercicios e cui-
dados com o bem-estar fisico.
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Os pesquisadores da Escola de Chicago — Carvan, Burguess, Havigurst e Gold
Hammer — sdo pioneiros na discussdo do conceito de qualidade de vida. “Segundo
os conceitos que resultaram desses primeiros investimentos, envelhecer bem signi-
ficaria estar satisfeito com a vida atual e ter expectativas positivas em relagao ao
futuro.” (NERI, 1993)

Posteriormente, ainda no trabalho de Neri, foram apresentados os estudos
desenvolvidos pelo grupo de Kansas, sob a lideranga de Havighurst, Neugarten e
Guttman, que estabeleceram quatro condi¢des para um bom envelhecimento: 1)
atividade; 2) capacidade de afastamento; 3) satisfagdo com a vida; 4) maturidade
ou integragdo da personalidade.

Nessa trajetéria de estudos sobre qualidade de vida, duas novas condigdes
necessarias para um bom envelhecimento foram apresentadas por Williams e Wirths:
1) equilibrio de energia entre o individuo e o sistema social e 2) um sistema social
estavel. Esta talvez seja a grande contribui¢ao dos pesquisadores citados, pois um
sistema social estavel, ndo excludente, que conceda oportunidades, € uma das cha-
ves para se ter qualidade de vida.

Os estudos da Escola de Chicago, do grupo de Kansas e de Williams e Wirths,
apresentados e analisados no livro de Neri (1993), apontam para uma analise da
qualidade de vida a partir de fatores que incidem na satisfagdo do individuo. Uma
dimensao importante que surgiu foi a variavel atividade, apresentada inicialmente
como um dos determinantes da satisfacao.

Vale ressaltar a analise da relagdo entre qualidade de vida e continuidade do
desenvolvimento pessoal na velhice, apresentada por Ryff (1989), que fez uma re-
visdo da literatura sobre essa relagdao e propds um modelo integrativo baseado em
seis pontos: 1) auto-aceitagio; 2) relagdes positivas com os outros; 3) autonomia;
4) intencionalidade e direcionalidade na busca de metas na vida; 5) senso de domi-
nio e 6) competéncia sobre os eventos do ambiente e da propria vida.” (RYFF apud
NERI, 1993).

Mais especificamente sobre autonomia, Ryff (1989) faz as seguintes consideragdes:

A questio da autonomia do idoso é um aspecto fundamental ao seu
bem-estar. A autonomia inclui a capacidade para a autodetermina-
¢ao, para resistir a pressoes sociais, para pensar e agir de certo modo

e para avaliar o Eu por padrdes pessoais. (RYFF apud DEPS, 1993).

A respeito da autonomia na terceira idade, é importante que o idoso nao se
perceba como dependente. Em geral, a dependéncia acarreta, em pessoas de qual-
quer idade, o estigma de peso ou incomodo — o que pode gerar problemas como
soliddo, isolamento e depressio.

Neri (1993) afirma que:

Identificar as condi¢des que permitem envelhecer bem, com boa
qualidade de vida e senso pessoal de bem-estar, é tarefa de varias
disciplinas no ambito das ciéncias biologicas, da psicologia e das

ciéncias sociais.
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De forma geral, ter uma boa qualidade de vida na terceira idade requer: boa
alimentagido, condi¢gdes adequadas de moradia, estabelecimento e manutengao de
contatos sociais, acesso a servigos de saude e remuneragdao compativel com neces-
sidades de gastos. Essa &, talvez, a principal barreira que os idosos brasileiros en-
frentam, ja que no Brasil o valor das aposentadorias* é incompativel com as neces-
sidade basicas de sobrevivéncia de um individuo, o que certamente ¢ um dos fato-
res que o impedem de conquistar uma melhor qualidade de vida.

Para Neri (1993) “avaliar a qualidade de vida na velhice implica a adogao de
multiplos critérios de natureza bioldgica, psicoldgica e s6cio-estrutural”. Nas pes-
quisas que a autora apresenta e analisa, destaca-se a relagdo estabelecida entre qua-
lidade de vida e satisfacgao.

O aumento da expectativa de vida e do nimero de idosos pode ser considera-
do um indicativo positivo para um pais, mas nao se pode cair no equivoco de achar
que viver muito ¢é viver bem. Além disso, na discussao sobre a qualidade de vida de

um segmento, ¢ importante levar em conta os outros grupos sociais, pois, como ja

4Segundo os dados do IBGE de 2000, 44,5% dos idosos responsaveis por domicilios no Brasil recebem até 1
salario minimo.
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foi dito, num pais como o Brasil, o “privilégio’ de ndo ter uma vida com qualidade
nao ¢ apenas do idoso.
Sobre isto comenta Debert (1994):

No Brasil, presenciamos um Estado incapaz de resolver problemas
basicos da maioria da populacgao, deixando os idosos em situagdo
de extrema vulnerabilidade. Os mecanismos tradicionais de ampa-
ro a velhice se desfazem sem que novos mecanismos de protegao
social tenham sido desenvolvidos. Além disso, aos problemas pro-
prios do envelhecimento somam-se os problemas de uma popula-
¢ao cuja experiéncia, ao longo de todas as etapas da vida, foi marcada
por condi¢des de vida amplamente desfavoraveis, que tendem a se
agravar na velhice. A pobreza e a miséria da populagido brasileira

em geral tornam-se, entdo, paradigmaticas na velhice.

Portanto, medir qualidade de vida €, sem duvida, uma tarefa complexa, ja
que nao existe uma defini¢do consensual do seu significado. Além disso, na cons-
trugdo do termo, as opinides dos sujeitos encerram sempre expectativas pessoais
que eles estabelecem para as suas vidas, gerando a subjetividade da definigdo. Para
um enfermo, qualidade de vida ¢ ter saude, para um jovem que anseia sair da con-
digdo de desempregado, o termo significa inser¢ao no mercado de trabalho, para
os que trabalham muito, qualidade de vida pode ser tempo para o lazer.

Segundo Dantas (2003):

Medir qualidade de vida é bastante complexo pelo fato de nao se
encontrar defini¢do consensual sobre o que realmente significa. Por
isso, o pesquisador devera definir o que esta considerando como

qualidade de vida em seu estudo (...)

Qualidade de vida representa, segundo nossas reflexdes, a concretizagdo/rea-
lizagdo das expectativas positivas estabelecidas pelo individuo para a sua vida.
Mas, para que essas expectativas sejam concretizadas, € necessario que ele encon-
tre uma estrutura social pautada em politicas sociais abrangentes e condi¢des eco-
ndmicas que lhe permitam sobreviver com dignidade e acesso a lazer, saude e
cultura. E essa a organizagio de sociedade que deve ser oferecida aos nossos jo-

vens, adultos e idosos, para que possam ter realmente uma vida com qualidade.

CONCLUSAO

O termo qualidade de vida tem que deixar de ser discutido apenas no ambito
das diversas ciéncias. E necessario que se torne um conceito explorado, difundido
e, principalmente, que se transforme em meta social dos nossos governantes.

Os fatores subjetivos envolvidos na discussao de qualidade de vida devem ser
analisados de forma cautelosa, ja que nao excluem a responsabilidade do setor

publico pelos idosos e pelo conjunto da populagdao. O modelo de sociedade alme-
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jado, com caracteristicas ndo excludentes, que dé oportunidade de participagdo a
todos, que conceda saude, cultura, lazer e assisténcia de qualidade a toda a popula-
¢ao, tem que ser alvo de pesquisas, mobilizagdes, negociagdes e agdes.

Pelo estado de vulnerabilidade em que se encontram os idosos brasileiros,
gostariamos, com este artigo, de chamar a atengao para um repensar de politicas,
programas e agdes destinadas a este segmento. No entanto, qualidade de vida deve
ser algo oferecido para todo o conjunto da populagao.

Por fim, se discutir qualidade de vida exige de nos a preocupagido de ponderar
sobre a vida de outras pessoas, preocupar-se com a qualidade de vida dos idosos
requer um compromisso com todas as geragdes, pois acreditamos que todos alme-
jam viver com qualidade e desfrutar de uma velhice no mesmo nivel.
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Utilizacao da Analise
ErgonOmica do
Trabalho (AET) para

a Qualidade de Vida
dos Idosos do Lar dos

Velhinhos - Vicosa, MG

Resumo
A mudanca do idoso para as instituicoes asilares representa uma
mudanca de vida, a qual deveria proporcionar uma melhor qualidade de
vida. No entanto sabe-se que muitas institui¢oes ndo tém a infra-estrutura
adequada para atender as necessidades dos idosos a fim de possibilitar
autonomia, seguranga e o desempenho de atividades culturais, fisicas e so-
ciais. Deste modo, o presente trabalho realizou um estudo de caso realizado
no Lar dos Velhinhos, municipio de Vicosa/MG, e teve como metodologia
utilizada a Andlise Ergonémica do Trabalho (AET) objetivando levantar
diagnosticos relativos as condi¢coes de vida dos idosos internados nesta
institui¢cdo, a fim de recomendar medidas que possibilitem uma melhor qua-
lidade de vida, minimizando a ociosidade vivenciada por eles e reduzindo o
quadro de estresse e cansago dos funciondrios do Lar dos Velhinhos.

Palavras chave: idosos, instituicdo, qualidade de vida.

Summary

Moving to an institutional shelter represents a life change, which should
provide a better quality of life to elder people. However; it is known that a
lot of institutions are not equiped with the appropriate infrastructure to assist
the senior citizens ’ needs for autonomy, safety and the performance of cul-
tural, physical and social activities. Thus, the present article relates a case
study accomplished at the Home of the Seniors, district of Vicosa, in Minas
Gerais, using as methodology the Ergonomic Analysis of Work (EAW). The
study s objective was to assess the conditions of the interned seniors’ life in
this institution, in order to recommend measures that may provide them
with a better quality of life, minimizing the idleness lived by them and
reducing the stress and fatigue of the Home of Seniors’ employees.

Keywords: senior; institution, quality of life
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1. INTRODUGAO

O envelhecimento da populagao brasileira € fendmeno crescente: a populagao
idosa constitui hoje 8,6% do total da populagao, segundo dados do IBGE (2000).
Estima também o IBGE que, neste século, o Brasil seja o sexto pais do mundo em
numero de idosos. Os brasileiros estao vivendo em média até os 69 anos, quase

50% a mais do que na metade do século passado.

Trata-se de um rapido e violento aumento da populagao idosa, que vem assu-
mindo papéis nao previstos na literatura ou pelas politicas publicas. Dada a
vulnerabilidade do mercado financeiro, a aposentadoria do idoso vem sofrendo
defasagem na remuneragao, nao sendo suficiente para suprir necessidades basicas,

de moradia adequada, alimentagao, vestuario e assisténcia médica.

Outro fator agravante € que, sendo essa aposentadoria equivalente a um sala-
rio minimo para a maioria dos idosos, estes precisam de terceiros para subsidiar sua
sobrevivéncia. Por causa disso, acabam sofrendo discriminag¢ao da sociedade e, em
muitos casos, da propria familia. Assim, sao postos pela familia em instituigdes
asilares.

No entanto, muitas dessas instituigdes nao tém a infra-estrutura adequada para
atender as necessidades do idoso, com espagos que lhe permitam viver com auto-
nomia e seguranga, desempenhando atividades culturais, fisicas e sociais. Deste
modo, a mudanga do idoso para uma instituigao asilar pode representar uma mu-
dancga para pior em sua qualidade de vida, podendo acarretar depressao, isolamento
social ou até a morte por desgosto.

Numa abordagem contemporanea, a ergonomia considera a problematica dos
idosos que residem em institui¢gdes asilares com o intuito de melhorar sua qualida-
de de vida. Segundo Vidal (apud TELLES 1995), a ergonomia tem como objetivo
adaptar o trabalho ao homem, entendido aqui como transformador de energia e
processador de informagdes: um ser social, responsavel, emotivo, ansioso e que se
defende do sofrimento.

Assim, ao adaptar o trabalho ao homem, a ergonomia tenta devolver a este sua
dignidade. Usando como metodologia a Analise Ergondmica do Trabalho (AET),
pode-se obter diagndsticos que permitam propor recomendagdes no sentido de pro-

porcionar uma melhor qualidade de vida.

Este trabalho tem como objeto de estudo a instituigao asilar Lar dos Velhi-
nhos, no municipio de Vigosa/MG, uma entidade filantropica que abriga 34 idosos
em regime de internato.

Essa institui¢cao funciona em dois edificios com dois andares cada. No pri-
meiro fica a recepg¢ao, a ala feminina com enfermaria, o refeitdério, a cozinha, a
despensa. No segundo edificio funciona a capela, a sala de televisao, o refeitorio, a
lavanderia, a ala masculina com enfermaria, os quartos particulares e para casais.

! Considera-se idoso, para efeitos da Lei n. 10.741/03, pessoas com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos.

2THERING, Rudolf Von. A luta pelo direito. Trad. J. Cretella Jr. e Agnes Cretella. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais,
1998. p. 27.
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Os dois prédios sao ligados entre si por uma rampa, que os liga também a area

externa (patio).

O objetivo do trabalho ¢é caracterizar os problemas organizacionais e estrutu-

rais do ambiente em que vivem os idosos, visando melhorar sua qualidade de vida.

2. METODOLOGIA

Este trabalho usa como metodologia a Analise Ergondémica do Trabalho (AET),
que ¢ baseada no sistema homem-tarefa, considerando os aspectos ergondomicos e
sociais. Divide-se em trés etapas: analise da demanda, analise da tarefa e analise
das atividades.

O plano metodolégico ¢ composto por: (a) levantamento de dados no Lar dos
Velhinhos (LV) através de entrevistas formais com questionario pré-estabelecido,
verbalizagdes provocadas e espontaneas, visitas sucessivas, registros fotograficos;
(b) interpretagao dos dados coletados e observados, principalmente do discurso dos
envolvidos, e posterior analise dos mesmos; (¢) diagndstico das situagdes de traba-
lho analisadas e recomendagdes de procedimentos ergondmicos para cada uma de-
las, através da confrontagcao do conhecimento técnico dos avaliadores com a fala

dos entrevistados e com os dados de observagao.

3. ANALISE DA DEMANDA

A demanda para o estudo ergondémico do trabalho teve como tema de interes-
se a Terceira Idade e o Lar dos Velhinhos/Vigosa-MG foi escolhido como objeto de
estudo. As visitas a institui¢cao revelaram, como principal demanda, a ociosidade
dos idosos internados, que pode ser referendada através do discurso dos mesmos.

Constatada a auséncia de qualquer atividade fisico-social dos idosos dentro
da instituigao, procedeu-se a analise dessa ociosidade com o intuito de sugerir reco-
mendagdes ou medidas que minimizem essa problematica. O objetivo ¢ melhorar a
qualidade de vida dos idosos e as condigdes de trabalho dos funcionarios que lidam
direta e indiretamente com eles, partindo da suposi¢cao de que a pratica de uma
atividade reduzira os problemas de saude fisica e mental dos internos, reduzindo
por conseqiiéncia o estresse gerado por tais problemas nos funcionarios do Lar dos
Velhinhos.

4. ANALISE DA TAREFA

A andlise ergondmica da tarefa consiste no estudo das condi¢gdes em que o
trabalhador desenvolve suas atividades.

SMELO, Orfelina Vieira. O Idoso Cidadao. Passo Fundo: Pe. Berthier, 1994. p. 25.

*SEGUIN, Elida. Protegdo Legal ao Idoso. In: SEGUIN, Elida (Org.). O Direito do Idoso. Rio de Janeiro: Lumen Juris,
1999. p. 9.
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41 Dados referentes ao ambiente fisico

411 Quartos da ala feminina

2. Quarto da ala masculina

413 Refeitorio da ala feminina

Os quartos femininos ficam no primeiro edificio (ver figura 1), a ala fe-
minina da instituigao, utilizada por vinte mulheres idosas. Ha quartos com ape-
nas uma moradora e outros com trés ou mais moradoras. Em todos os quartos
ha um banheiro: pequeno, revestido de ceramica escorregadia, com barras de
apoio para o vaso sanitario e chuveiro. Ha dois tipos de janelas: basculantes,
que dao para o interior da instituigdo, e janelas de correr, mais amplas. As
soleiras nao sao niveladas ao chao dos demais ambientes.

N3ao ha padriao no mobiliario, formado por camas em formatos e tama-

nhos diferentes, guarda-roupas diversos,
cdmodas, cadeiras brancas de PVC, ca-
deiras de banho, camas de hospital para
as acamadas. Alguns quartos tém corti-

na, televisao e radio.

4.1.2 Quartos da ala masculina

Os quartos masculinos ficam no se-
gundo prédio da institui¢do (ver figura 2)
e sdo ocupados por onze idosos. Embora
tenham duas camas ou mais, cada um tem
apenas um morador. Em todos ha banhei-
ros: pequenos ¢ com barras de apoio para

0 vaso sanitario e chuveiro.

Sao acomodagdes insalubres, com
forte cheiro de mofo. A pintura das pare-
des estd muito velha e, em varios pontos,
descascada. O revestimento do piso ¢é de
PVC marrom claro e esta em mas condi-
¢Oes. Os quartos tém uma janela com vista
para a area externa do Lar dos Velhinhos,
sendo algumas protegidas por grades. Nao
ha cortinas. O mobiliario € semelhante ao

dos quartos femininos.

O refeitério feminino fica no primeiro edificio (ver figura 3). E amplo,

tem duas portas de acesso aos quartos - uma a esquerda e outra a direita - e uma
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escada de acesso ao patio e a cozinha. O mobiliario € composto por mesas altas

de madeira revestida com foérmica, cadeiras brancas de PVC, duas poltronas

baixas, um sofa de trés lugares, uma televisdao, uma geladeira, toca-discos e um

aparador. O piso é de ceramica escorregadia. As paredes sdo pintadas em duas

cores: bege, do teto ao centro da parede, e azul, do centro ao chdo. As janelas

dao vista para o corredor da ala feminina e para a rua. Outras se abrem para o

patio. Uma escada da acesso ao segundo pavimento do prédio, onde estdao ou-

tros quartos, sala de televisao e a capela.

4.14 Refeitorio da ala masculina

O refeitdério masculino fica no segundo edificio
(ver figura 4). E um ambiente pequeno, com duas me-
sas de madeira contiguas e cadeiras também de ma-
deira. Ha também uma televisdo e um sofa de trés lu-
gares. As paredes e teto sdao pintadas de azul. O piso ¢
de cerdmica escorregadia. Uma das portas da acesso
aos quartos masculinos do primeiro pavimento e a ou-

tra d4 acesso ao patio.

415, Corredores

HA4 somente um corredor no primeiro edificio
(ver figura 5), que da acesso a ala feminina (enfer-
maria, quartos e refeitdério): tem, de um lado, a ala
feminina e do outro uma parede com varias janelas
amplas de correr, com vista para a area externa da
institui¢cdo e para o segundo edificio. E revestido com
a mesma ceramica do refeitorio. A parede € revestida
com essa ceridmica do centro ao chao, sendo o res-
tante pintado de branco. Em toda a sua extensio, tem

bancos de madeira em ripas e quadros com fotos.

Na observacgao realizada no corredor, uma das fun-

113

cionarias disse: “...quando fazemos a higienizac¢do do
corredor com pano umedecido em agua, o chiao se tor-

na escorregadio. Ja cai algumas vezes...”

Em cada pavimento do segundo edificio ha um cor-
redor estreito e escuro, que da acesso aos quartos. Seu
revestimento ¢ de PVC marrom claro.

3. Refeitorio da ala feminina

5. Corredor da ala feminina

A Terceira Idade, Sao Paulo, v. 16, n° 34, p.62-78, out. 2005
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416 Cozinha

A cozinha tem suas paredes revestidas por azulejo branco e piso em ceramica
bege. Ha nela uma geladeira, duas bancadas, dois armarios (um deles suspenso), uma
pia para higienizagao dos alimentos, uma mesa com quatro cadeiras, uma coifa, dois
fogdes semi-industriais em estado precario (ver figura 6), um deles sem a porta do
forno (ver figura 7). Durante as observagdes na area da cozinha, a cozinheira fez um
comentario: “Nem todos os dias as refei¢gdes principais, como almogo e jantar, saem
nos horarios certos porque os fogdes estao ruins. Um deles nao tem nem a porta do
forno, impedindo que eu faga um bolo ou uma carne assada para servir aos velhinhos...”.

417 Banheiros

O banheiro de uso dos fun-
cionarios fica na enfermaria da ala
feminina. Seu interior ¢é revestido
de azulejo do centro ao chao. Tem
um vaso sanitario € um chuveiro,
S Entrede do banheire sendo que a pia fica na entrada do
lado de fora. Tem também um va-
ral, onde sao penduradas roupas e
toalhas. Esse banheiro é usado
também como depodsito provisorio

de roupas sujas (ver figuras 8 € 9).

418 Escadas

J " k A escada do primeiro edifi-

7. Fogao sem tampa no forno

cio da acesso ao refeitorio (ver fi-

9. Banheiro dos funciondrios gura 10), 4 cozinha e a area ex-

terna da instituigao. Os degraus

10. Escada do 11.Escada do ma barra em toda a sua extensao
primeiro edificio segundo edificio

sdo estreitos e revestidos com ce-
ramica escorregadia. Em um dos
lados ha uma barra de apoio, que
facilita a locomog¢ao dos idosos.

Ligando os dois pavimentos
do segundo edificio ha uma esca-
da revestida com ceramica escor-

regadia, degraus largos e nenhu-

(ver figura 11).
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4.1.9. Pétio

No centro do patio ha uma rampa de cimento, com corrimao em toda a sua
extensao. Nao existe cobertura. A rampa faz a ligagao entre os dois edificios e entre
estes e a area externa. O espago que existe sob essa rampa serve como deposito para
o lixo da cozinha e tem um tanque com torneira, usado na higienizagao das latas de

lixo e das maos, para limpeza do patio e irrigagao das poucas plantas do jardim.

Toda a area externa do patio & revestida com
cimento, com plantas, em alguns pontos, compon-
do um jardim. E protegido por muros com grades
que permitem a visao da rua. Nele se encontram
trés bancos de cimento, onde os idosos tomam ba-

nho de sol (ver figuras 12 e 13).

4.2. Avaliagdo das exigéncias do trabalho

4.2.1. Exigéncias fisicas

r

Na sociedade moderna, velhice é sinOnimo
de inatividade. Assimilando esse conceito errobneo
e carregado de preconceitos, o idoso deixa de le-
var uma vida ativa, comprometendo sua saude e
necessitando, cada vez mais, da ajuda de uma ou-
tra pessoa para realizar atividades basicas, como

vestir-se, tomar sua medicacgdo, ir ao banheiro etc..

4.2.1.1 Andlise das exigéncias fisicas

Segundo o Grupo de Idosos do Sesc Campi-

13. Vista parcial do pdtio

nas (1999, p. 96), o envelhecimento como fato bio-
l6gico nao pode ser contido, mas ¢ possivel impe-
dir suas manifestagdes patoldgicas. Por isso, os idosos ndao podem continuar sendo

marginalizados e impedidos de participar da sociedade.

O avango da idade traz uma série de limitagdes que podem deteriorar a quali-
dade de vida, ja que a sociedade nao oferece os meios adequados para contorna-las.
Tais meios incluem: alimentagao adequada, atividades fisicas (danga, ginastica, ca-
minhada, natagao etc.), atividades mentais (jogos de memoria, leituras de livros,
dramatizagao, calculo numérico ““de cabega’ etc.) para que nao haja perda de me-

moria e, principalmente, atividades sociais (festas, teatro, sessao de cinema).

Todas estas atividades deveriam ser realizadas pelos idosos, mas nas observa-
¢Oes feitas no Lar dos Velhinhos (LV) verificou-se que, 14, velhice € sindbnimo de
inatividade. As tnicas atividades no dia-a-dia dos idosos sao as de locomogao para

fazer as refeicOes, dormir e assistir televisao. Devido a esse sedentarismo, os idosos
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do LV estao mais propensos a obesidade, hipertensao arterial, doengas cardiacas,
depressao, isolamento social, atrofia nos membros superiores e inferiores e perda
de memoria.

4.2.2. Exigéncias ambientais

De acordo com Guimaraes (2000), o espago habitado por um idoso precisa
considerar suas necessidades fisicas, proporcionando conforto e seguranga. As agdes

preventivas incluem:

Rampas: devem ter piso externo aspero com marcagoes claras no caminho,
protecao nas laterais, corrimodes instalados numa altura adequada, espago suficien-
te para acomodar uma cadeira de rodas, entradas e areas de circulagao largas, solei-

ras sem elevacao.

Portas: devem ter um vao livre maior que 0,80m e ser relativamente leves. As
maganetas devem ser do tipo alavanca com fechadura ou trincos de seguranga
deslizantes, podendo ser usados cartdes magnéticos ou controle remoto para aber-
turas automaticas. A maganeta deve ficar na altura de uma pessoa sentada, conside-
rando-se o uso de cadeira de rodas. Sao recomendadas também molas aéreas ou

dobradigas com molas, que mantém as portas fechadas.
Quarto de dormir: grande e proximo ao banheiro.

e Cama: larga, com cabeceira. O travesseiro deve ter de 0,45m a 0,50m de
altura e o colchao deve ter densidade adequada ao peso do usuario. Telefone, inter-

ruptor de luz e unidades de alarme devem ficar perto da cabeceira.

* Mesa de cabeceira: deve ser cerca de 0,10m mais alta do que a cama, fixada
ao chao ou a parede e com bordas arredondadas.

e Acessorios: abajur fixo na mesa ou na parede, reldogio digital com nimeros
grandes, suporte para copos, copos de plastico ou metal, telefone e niumeros de

auxilio, lanterna na gaveta para emergéncias.

« Armarios: arejados, com portas leves e de facil acesso, cabineiro baixo, pu-
xadores tipo alavanca, gavetas com travas de seguranga nos deslizantes, luz interna
ao abrir a porta.

e Janelas: de correr ou com sistema de abertura para dentro; persianas.
e Cadeira ou poltrona: ajuda na hora de cal¢ar meias e calgados.
» Evitar: tapetes soltos, cortinas pesadas, fios elétricos e telefones soltos.

e Manter: pisos antiderrapantes, luz noturna, interruptores de luz proximos a

cama.

Banheiro: deve ter espacgo suficiente para manobrar a cadeira de rodas ou
mesmo para a circulagao de duas pessoas; portas com 0,80m e abertura para fora;
barras de apoio com superficie nao escorregadia e capacidade para suportar o peso
de um adulto - devem ser instaladas perto da pia, do vaso sanitario e do chuveiro,

em alturas acessiveis.
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* Boxe/chuveiro: o espago interno deve ter uma largura minima de 0,80m; o
piso deve ser antiderrapante, nivelado com o chao do banheiro e ter ligeira declividade
em direcao ao ralo de escoamento; deve ter assento fixo para banho, com largura
minima de 0,45m e altura de 0,46m, ou uma cadeira de plastico; a saboneteira deve
ficar numa posig¢ao acessivel, sendo que a saboneteira para sabao liquido deve ficar
a 1,20m do chao; os porta-objetos, como suporte para xampu, devem ser fixos; o
porta-toalhas deve ficar bem perto do boxe, numa altura média de 1,30m; as tornei-
ras devem ser de facil manuseio (com apenas uma volta); o material usado no fe-
chamento do boxe deve ser inquebravel e firme, podendo-se usar porta de correr ou

cortina.

* Vaso sanitario: altura média de 0,48m a 0,50; descarga simples (caixa acoplada
ou descarga por botao); ducha higiénica manual numa altura média de 0,45m do piso;
sabonete liquido proximo; papeleira externa de facil acesso numa altura média de

0,45m do piso; barras de apoio numa altura de 0,30m acima do tampo do vaso.

e Bancada e lavatoério: altura de 0,80 a 0,85m, com torneiras de facil manu-
seio, tipo alavanca, e protetor de ralo; a distincia entre a torneira e a face externa
frontal deve ser no maximo de 0,50m; barras de apoio junto ao lavatoério; tomada e
interruptores altos, em area seca (1,10 a 1,30m); sabonete liquido; porta-toalha alto
(1,10m a 1,30m) e proéoximo.

* Armarios: gabinete com area livre para movimentagao das pernas no caso de
cadeira de rodas, banqueta ou cadeira; espelho de aumento e frontal iluminado;
apoio para escovas, laminas, tubos e remédios em material inquebravel; prateleiras

internas em material inquebravel; gavetas com travas de segurancga.

e Evitar: prateleiras de vidro e superficies cortantes; quinas vivas; aquecedo-

res a gas dentro do banheiro.

* Manter: luz de emergéncia e luz noturna; intercomunicador; piso ceramico

antiderrapante.

Refeitorio: paredes em cores claras, com diferentes cores e texturas para es-
timular; iluminacgcao uniforme, continua e antiofuscante - trés vezes mais forte do
que o normal.

e Cadeiras: sem bragos de apoio lateral; com espago livre para movimentagao
no entorno.

e Mesa: altura média de 0,75m, bordas arredondadas, sem tapete embaixo.

e Evitar: cortinas pesadas.

* Manter: pisos antiderrapantes; luz noturna nas circulagdes; interruptores de
luz em altura confortavel (1,10m) nas entradas e saidas; ambiente livre de obstacu-
los; talheres, pratos e copos de plasticos ou metal.

Escadas e areas de circulagao: corrimaos ao longo dos degraus numa altura
média de 0,80m; propor¢ao entre largura e altura dos degraus; demarcag¢ao no ini-
cio e no fim dos degraus; as rampas devem ter uma declividade maxima de 10%,

piso antiderrapante e largura suficiente para comportar uma cadeira de rodas.
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Revestimento de piso e parede: o chao deve ter um revestimento antiderrapante,
evitando-se ceramicas com espagamentos; as paredes devem ser lisas e em tons
alegres, estimulantes e claros.

4.2.2.1. Andlise das exigéncias ambientais

Considerando o ambiente em todos os seus aspectos, varios pontos observa-

dos merecem destaque.

H4 muitos espagos com ma distribui¢gdo do mobiliario, dificultando a loco-
mocgao dos idosos. Os moéveis sdo desconfortaveis, mal conservados, de tamanhos e
alturas inadequadas aos idosos como, por exemplo, as cadeiras e mesas do refeitod-

rio feminino.

Ha muito ruido proveniente de caminhdes, carros, pedestres e vizinhanga, ja

que a instituigao fica no centro da cidade e préximo ao Hospital Sao Sebastiao.

Os revestimentos das paredes tém que ter sua cor modificada ou passar por
manutengao. Algumas paredes apresentam manchas de mofo e estao descascando
em alguns locais, evidenciando excesso de umidade ou emprego de material de

baixa qualidade.

Ha dois tipos de janelas: basculantes e de correr. As basculantes dao vistas
para o interior da institui¢ao (corredores ou patio), sdo estreitas e ndao tém cortinas.
As de correr dao vistas para a rua, sao amplas e algumas tém cortinas. Em algumas
janelas ha grades.

A iluminag¢ao natural em alguns ambientes ¢ deficiente, exigindo constante
iluminacgao artificial. H4 apenas um interruptor de luz, junto a porta de entrada do

quarto.

O revestimento do piso € de ceramica, nao padronizado, com modelos e cores
diferentes. E escorregadio e esta se soltando em alguns quartos.

Quanto a seguranga, os muros sao baixos, com grades em alguns lugares.

A porta de entrada esta sempre aberta e muitas vezes sem recepcionista.

Os equipamentos em uso foram doados a instituigao, sendo alguns usados.

Estdo em estado precario, desgastados pelo uso e pela falta de manutengio. E o

caso dos fogdes, dos quais um ja nao tem mais forno funcionando.

4.2.3. Exigéncias sociais

Segundo o Grupo Fim de Tarde, BH/Mg (1999, p. 96), as relagdes sociais —
afeto, respeito e vivéncia da sexualidade em todos os niveis — sao uma condig¢ao
para que os idosos se posicionem positivamente dentro da sociedade, se fortalecam
por inteiro e descubram novas motivagdes para viver intensamente seu ultimo ciclo

de vida.

Por outro lado, os idosos privados do convivio social tendem a se tornar agres-
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sivos e resmungodes, a entrar em depressao e a se isolar do mundo que os cerca.
Apesar da velhice ser um estagio natural da vida, o idoso precisa de acompanha-
mento especial: consultas com médico especializado, atividades fisicas, atividades
sociais, interagao com pessoas da mesma idade. Tudo isso ajuda a fortalecer o gru-
po como um todo e os idosos individualmente, tornando-os mais resistentes a agres-
sOes verbais e fisicas, mais dispostos a fazer valer seus direitos de cidadaos, mos-
trando a sociedade que sao seres humanos ainda capazes de viver em sociedade.

4.2.3.1. Analise das exigéncias sociais

No Lar dos Velhinhos, observa-se a auséncia de interagao entre a maioria dos
idosos, que vivem isoladamente, fechados em seu proprio mundo. Além disso, qua-
se nao ha visitas, da comunidade ou da propria familia, o que deixa os idosos caren-
tes de afeto, atengao e convivio social.

Verificou-se também que pouquissimos deles saem de dentro da instituigao.
A maioria nao tem vontade de sair, nem sozinhos € nem na companhia uns dos
outros, ficando o tempo inteiro dentro da instituigao.

Outro fator importante a destacar € que, na instituigao, além dos enfermeiros,
ha apenas um médico, clinico-geral, contratado e um otorrinolaringologista, que ¢
voluntario. Faltam fisioterapeutas, profissionais de terapia ocupacional e outros
que possam proporcionar aos internos uma melhor qualidade de vida.

5 ANALISE DAS ATIVIDADES
5.1, Descrigdo das atividades (Rotina dos idosos)

O café¢ ¢ servido entre 7h30 e 8h30, sendo que alguns idosos fazem a refeigao
no quarto e outros no refeitério. Nesse momento, todos os funcionarios cooperam
entre si para a distribuigao da refeigao.

ApObs o café, os idosos tomam banho. Os enfermeiros fazem a troca do enxo-
val de cama e encaminham a lavanderia as roupas de cama usadas. Havendo neces-

sidade, alguns dos idosos tomam outro banho a tarde. Alguns conseguem tomar
banho sozinhos, outros precisam da ajuda do enfermeiro ou enfermeira.

Depois do banho da manha, alguns tomam banho de sol, sentados no patio, na
varanda ou no corredor da ala feminina. Outros ficam deitados em suas camas, para
descansar ou porque estao acamados. Alguns ficam assistindo televisao ou sim-
plesmente sentados em algum dos ambientes da instituigao.

O almogo ¢ servido entre 11h e 12h30, no refeitdério ou no quarto. Depois do
almocgo, alguns se retiram para o sono da tarde, outros ficam no patio ou no corre-
dor ou assistem televisao.

Entre 14h30 e 15h ¢ servido o lanche e o jantar € servido entre 17h30 e 19h,
repetindo-se a rotina ja relatada.
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6. DIAGNOSTICO

O trabalho realizado revelou inimeros problemas relacionados aos aspectos

sociais, ambientais, organizacionais e técnicos - previstos nas hipoteses formuladas.

6.1. Aspectos sociais

e Inexisténcia de qualquer tipo de atividade fisica ou social pelos idosos.
e Insatisfagdao dos funcionarios com o aspecto fisico do ambiente de trabalho.

« Comunicagao deficiente entre empregador e funcionarios.

6.2. Aspectos ambientais

e [luminagao precaria em alguns quartos; interruptores distantes das camas.
 Equipamentos ultrapassados, precisando de manutengao.
e Mobiliario com medidas inadequadas, muitas vezes desconfortaveis.

* Auséncia de dispositivos de seguranga para protegcdao da instituigao (sendo

que ja ocorreram furtos).
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e Banheiros muitos pequenos.
* Revestimento do piso: escorregadio e, em alguns lugares, desgastado.

* Acessorios insuficientes (nao ha porta-copos na cabeceira, nem campainhas

para chamar os enfermeiros).
* Auséncia de planejamento do paisagismo.

* Revestimento da parede: tons inadequados em alguns ambientes e pintura

precisando de manutengao.

e Falta de barras nos ambientes, com exce¢ao do banheiro dos idosos ¢ da

escada da ala feminina.

6.3. Aspectos organizacionais

e Nao-otimizagao dos recursos financeiros ¢ humanos da administragao.
e Falta de treinamento regular para os funcionarios.

e Auséncia de campanhas sociais a fim de arrecadar recursos financeiros e
humanos (voluntarios) na comunidade.

6.4. Aspectos técnicos

* Falta de planejamento de rotina de atividades para os idosos;

e Auséncia de convénios com outras instituigoes.

7 RECOMENDAGOES

1.1. Aspectos sociais

Recomenda-se a instituigao realizar convénios com a Universidade Federal
de Vigosa, que pode disponibilizar recursos humanos em diversas areas (estagiarios
dos diferentes cursos):

e Economia Doméstica: treinamentos em desenvolvimento humano; admi-
nistragao de lavanderia; planejamento de rotinas de atividades para os idosos; ela-

boragao de projetos de intervengao social.

* Educacao Fisica e Danca: extensao do Projeto da Terceira Idade realizado

na Vila Giannetti ao LV; promog¢ao de cursos de danga.

e Nutricao: elaboragao de cardapios de acordo com as necessidades de cada
idoso, considerando as doagdes recebidas; promogao de treinamento sobre conser-

vagao e cocgao dos alimentos.

* Arquitetura, Engenharia Civil, Engenharia Florestal e Geografia: pla-
nejamento de adaptagdes tanto na estrutura fisica quanto no mobiliario; desenvol-
vimento de um projeto de paisagismo.
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e Ciéncias Contabeis, Administracao e Secretariado: promo¢ao de treina-

mentos nas areas de gerenciamento financeiro e recursos humanos.

e Informatica: criagao softwares que ajudem a promover a otimizagao dos
recursos financeiros da institui¢do e o controle dos seus custos totais e por idoso
atendido.

* Historia, Pedagogia e Letras: promog¢ao de momentos culturais e educativos,
que atendam aos interesses dos mesmos.

« Direito: auxiliar nas questdes juridicas, tanto da institui¢ao quanto dos ido-

sos, inclusive a legalizagao de aposentadorias e pensoes.

Através de um convénio com a UFV, os estudantes universitarios, por sua vez,
contariam com mais um laboratério de estudos, ja que a cidade nao dispoe de locais
para estagios ou para a realizagao de trabalhos de fim de curso.

Outro convénio de grande importancia seria com a CDL (Camara de Dirigen-
tes Lojistas), requerendo deles doagdes como:

* Alimentos: supermercados, padarias, mercados etc..

e Vestuario: hotéis, lojas especializadas em roupas e calgados.
* Mobiliario: lojas especializadas, marcenarias.

e Eletro-eletrénicos: lojas especializadas.

* Revestimento e acabamento: casas de material de construgao.
e Mao-de-obra: pintores, pedreiros, costureiros e outros.

» Fitas de videos: video-locadoras.

* Entradas de cinema ou teatro: administracao desses locais.

« Comunicagao e divulgacgao: TV Vigosa e radios locais.

Nao se pode, entretanto, esquecer de que qualquer doagao s6 tem significado
para quem a recebe quando estd num contexto de relagdes afetivas. Os idosos em
regime de internato sao carentes de afeto, sofrendo por nao poder dar ou receber o
afeto que imaginam merecer.

Desse modo, o significado do voluntariado ¢ promover uma pequena trans-
formacg¢ao no mundo, transmitindo conforto, carinho e, principalmente, amor, dan-

do maior significado a vida de quem da e de quem recebe.

Por isso, outro convénio importante seria com as escolas. Uma campanha
com um slogan do tipo “Adote um Vovd”, por exemplo, poderia ensinar as criangas
o respeito aos idosos e estimular a troca de afeto.

1.2. Aspectos ambientais

Dada a urgéncia e a falta de recursos, recomenda-se prioritariamente algumas

modifica¢des, que podem ser efetivadas a curto e médio prazo:
* Manutengao periddica dos equipamentos em geral.

» Adaptacao das escadas com fita antiderrapante e barras de apoio.
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e Nova pintura em todo o ambiente.

* Eliminar o acumulos de lixo na area externa.

e Cuidar do jardim.

e Adaptagao do banheiro dos funcionarios as suas necessidades.
e Distribui¢ao adequada do mobiliario.

e Buscar novas doag¢des de cadeiras de rodas e de ceramica para os quartos da

ala masculina.
* Adaptagao do mobiliario do refeitério feminino.

e Adaptagao da sala de TV para outras atividades de lazer.

1.3. Aspectos organizacionais

e Fazer um inventario de todos os equipamentos € mobiliarios do LV.
e Levantar o custo de cada idoso para a instituigao.
e Criar projetos de apadrinhamento dos idosos junto a comunidade.

e Planejar a rotina de atividades de cada funcionario, estabelecendo um peri-
odo de descanso entre as atividades.

e Fazer um cronograma de atividades para os idosos.
e Realizar intercambios dos idosos com outras instituigoes.

* Organizar festas comemorativas, envolvendo a comunidade.

4. Aspectos técnicos

e Promover treinamentos especificos para os funcionarios.

¢ Realizar dinamicas de integragao entre todos, funciondrios e idosos, na ins-
tituicao.

e Realizar avaliagao mensal do desempenho das atividades, podendo haver
premiacgao.

e Elaborar um boletim informativo a comunidade.

e Promover intercambio dos funcionarios com outras instituigdes, como o
Hospital Sao Sebastidao e outros asilos, para troca de experiéncias e enriquecimento
da aprendizagem.

8 CONCLUSAQ

O interesse inicial deste trabalho era estudar adaptag¢des fisicas, principal-
mente na area dos quartos. Mas, no decorrer da Analise Ergonémica do Trabalho
(AET), foi possivel fazer varios diagndsticos e, a partir dai, recomendar medidas
que possibilitem a adaptagao do ambiente atual do Lar dos Velhinhos as necessida-

des dos idosos internos, a fim de lhes proporcionar melhor qualidade de vida no
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ultimo ciclo de suas existéncias. Um dos fatos que mais chamou a aten¢gao na AET
foi a ociosidade vivenciada pelos idosos na institui¢gao, sendo este o problema mais
urgente a ser solucionado.

A partir desse fato, constatou-se a falta de interagao da institui¢ao com a cida-
de em geral e com a Universidade Federal de Vigosa em particular, ja que esta tem
a possibilidade de realizar um projeto multidisciplinar para oferecer ao Lar dos
Velhinhos - um programa de qualidade de vida dirigido aos idosos e aos funciona-

rios responsaveis pelo atendimento prestado pela instituigao.

A ergonomia vem mostrar que nao ¢ importante apenas a relagdo homem-maqui-
na ou homem-trabalho, mas principalmente a relagao homem-vida. Desse modo, faz-se
necessario que o governo e a sociedade construam uma forte politica social voltada para
a terceira idade, ja que as estatisticas mostram que, até 2020, o Brasil sera um pais de
velhos. E preciso pensar nisso agora: sendo, como sera a nossa velhice e o nosso futuro?
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Carta dos Idosos
a Nacao Brasileira

Avaliando a
Aplicacao do
Estatuto do Idoso

Cerca de 500 idosos representando grupos de Terceira ldade de

todo o Brasil reuniram-se no SESC Pompéia, unidade do SESC Sdo Pau-
lo, na capital paulista, de 04 a 07 de outubro de 2005, para avaliar a
implantagdo do Estatuto do ldoso no territorio nacional. As varias dreas
tematicas do Estatuto, como Previdéncia, Assisténcia Social, Saude,
Profissionalizacdo e Trabalho, Transporte, Habitacdo, Crimes contra a
Pessoa ldosa, Educacdo, Cultura, Lazer e Esportes, Fiscaliza¢do de En-
tidades de Atendimento, foram analisadas tendo como referéncia as re-
alidades das regioes brasileiras, das pequenas as grandes cidades, do
meio rural ao meio urbano. Como resultado dos debates e reflexoes, os
participantes decidiram escrever uma carta aberta a nagcdo que ora pu-

blicamos.



Os participantes do Encontro Nacional de Idosos de 2005 - Avaliagao e Pers-
pectivas da Implementagao do Estatuto do Idoso manifestam seus sentimentos,
idéias, propostas e aspiragoes a toda a Nacgao.

* Passados 21 meses de sua entrada em vigor, o Estatuto do Idoso (Lei 10.741/
2003) permanece desconhecido nas esferas administrativas federal, estadual e mu-
nicipal e também ¢é desconhecido pela maioria dos idosos brasileiros.

* Nossa proposta foi avaliar o quanto dessa lei vigora efetivamente. Fomos
procurar respostas nas comunidades, grupos e associagdes locais e examinamos
inumeras experiéncias em diversas partes do pais. Estudamos e discutimos a nossa
lei - procuramos as concordancias com ela e as discordancias dela na realidade: nas
ruas, no seio da familia, na comunidade e nos locais de atendimento.

* Nossas observagdes e conclusdes sobre esses quase dois anos de vigéncia do
Estatuto indicam que o Poder Publico ainda esta longe de cumprir a sua parte. Mas
mostram também que nods, os idosos, assumimos definitivamente a responsabilida-
de de participar da vida nacional, rumo a um mundo melhor para todas as geragdes
de brasileiros.

* Nas reunides preparatdorias — e durante este Encontro Nacional —, diversos
grupos de idosos, das varias regides brasileiras, discutiram o Estatuto, examinando
as grandes questdes que afetam o nosso dia-a-dia. O que se segue sao as principais

conclusoes e propostas em cada um dos titulos abordados.

DO DIREITO A SAUDE (Artigos 15 a 19)

Definida pela Organizagao Mundial de Sattde (OMS) como o completo bem-
estar fisico, mental e social, ¢ nao somente a auséncia de doenga, a saude é o bem

mais importante de qualquer ser humano.

Segundo a Constituigao Brasileira, ela ¢ direito de todos e dever do Estado. E,
de acordo com o Estatuto, cabe ao Estado assegurar a atengao integral a satde do

idoso por intermédio do Sistema Unico de Saude - SUS.

Mas a ““atengao integral a saude” prometida pelo Estatuto € um processo mai-

or e mais complexo do que o atendimento deficiente atualmente prestado pelo SUS.

Criado ha 17 anos, o SUS ¢ inoperante e ineficiente diante do Estatuto: direi-
tos sao desrespeitados; falta atendimento domiciliar, inexistem programas perma-
nentes de prevenc¢ao de doengas cronico-degenerativas; faltam recursos e medica-

mentos, faltam instalagdes fisicas e equipamentos adequados.

» E necessario que a rede de atendimento do SUS seja totalmente informatizada
para dar mais eficiéncia e agilidade no atendimento aos idosos e a populagao em
geral.

* E necessario acelerar a criagao das unidades de referéncia por regides, com

equipes especializadas para atendimento de qualidade ao idoso e com destaque a
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humanizag¢ao dos servigos de saude. Essas unidades também deveriam estar aber-
tas aos grupos de idosos para concentrar também atividades culturais, sociais e

outras.

» E fundamental fazer valer o disposto no Art. 15, §2, que veda a discrimina-
¢ao do idoso nos planos de satde através da “cobranga de valores diferenciados em
razao da idade”, ndao cedendo as pressdes das empresas desse setor e combatendo o
monopolio que algumas delas tentam impor em determinadas regides.

* O processo de implantagao de Centros-Dia/Hospitais-Dia, em todo o Brasil
deve ser acelerado e é absolutamente necessario para o atendimento de uma parcela
importante da populagio idosa;

e As campanhas de vacinagao de idosos, em todo o Brasil, devem ser progra-
madas segundo o ciclo climatico de cada regido.

* E necessario cumprir, de forma simples e desburocratizada, o disposto no
Art. 15 §2 do Estatuto, que determina o fornecimento gratuito de medicamentos,
especialmente os de uso continuado, proteses, Orteses € outros recursos necessarios
ao tratamento, habilitagao e reabilitagcdo.

DA EDUCAGAO, CULTURA, ESPORTE E LAZER (Artigos 20 a 25)

Da mesma forma que em outras areas, a mobilizagdo em torno de nossas
reivindicag¢des, educacionais e culturais, € muitas vezes derrotada e desfeita por
manobras que minimizam intencional-
mente as nossas reais necessidades e
supervalorizam em seu lugar outras
atividades. Mas, numa visao global, a
situagao dos direitos dos idosos, no que
se refere ao lazer, a cultura e ao espor-
te € menos dramatica do que em ou-

tras areas.

* Nas grandes cidades, em geral,
respeita-se o direito ao ingresso com
desconto e ja ha um mercado de turis-
mo, espetaculos e outras atividades
posicionadas para os idosos. Mas ¢
preciso destacar que a maioria, viven-
do com os parcos recursos de suas apo-
sentadorias e pensdes, nao tem acesso
a maior parte dessas atividades.

* H4a também incentivos e progra-
mas gratuitos ou acessiveis, que mobilizam recursos comunitarios, parcerias e ou-
tras formas de apoio, como grupos de convivéncia, escolas abertas, universidades

para a Terceira Idade e outros.
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Na area da educagao, porém o quadro é mais grave:
e Falta o conhecimento das condigoes sociais do envelhecimento.

e Faltam programas educacionais especificos para os idosos e nao ha propos-

tas objetivas em relagao a inser¢ao do idoso nos diversos niveis do ensino formal;

¢ O Brasil tem um grande numero de idosos analfabetos e ¢ necessario que
sejam criados cursos de alfabetizagao especialmente dirigidos a essa grande parce-

la da populagao idosa, com metodologia adequada a esse segmento.

e Faltam verbas e, muitas vezes, 0s recursos existentes sao cortados. Também

nao ha equipamentos adequados para os processos de educagao de idosos.

« Em sua maioria, as universidades abertas de Terceira Idade sao pagas e ofe-
recem poucas vagas, ou seja, excluem economicamente e ndao atendem a grande
demanda de idosos interessados.

Na busca de solugdes para tais problemas, os grupos organizados de idosos
devem permanecer mobilizados e chamar a atengao da opiniao publica para:

* Reivindicar a criagao de cursos de formagao e capacitagao profissional para
aqueles que trabalham em programas voltados para os idosos nas areas da cultura,

esporte, lazer e educacgao.

e Lutar pela criagao de programas de inclusao digital para idosos, introduzin-

do o uso de computadores, o uso da Internet e o acesso dos idosos a novas tecnologias.

e Pressionar pela criagdo de um niimero maior de cursos, universidades e es-

colas abertas publicas e gratuitas.

e Valorizar a condi¢ao impar do idoso como transmissor da memaoria histori-
ca, das tradigdes e dos valores culturais, através de programas que estimulem o

encontro e a troca de experiéncias entre as geragoes

« Exigir a abertura dos horarios e espagos especiais nos meios de comunica-
¢ao, como prevé o Estatuto, com finalidade educativa, artistica e cultural e infor-
mativa quanto ao processo de envelhecimento.

+ E absolutamente necessaria a inclusao da educagao para o envelhecimento
nas grades curriculares do ensino fundamental, médio e superior.

DA PROFISSIONALIZAGAO E DO TRABALHO (Artigos 26 a 28)

Embora o Estatuto garanta o direito a profissionalizagao e ao trabalho e vede
a discriminagao em virtude da idade, inclusive em concurso publico, persiste a
exclusao de idosos no mercado de trabalho.

Quase 30% dos aposentados continuam trabalhando, pela necessidade de uma
remunerac¢ao e devido as baixas aposentadorias - € muitos continuam sendo arri-
mos de familia.

E preciso haver uma forte mobilizagao, com o objetivo de exigir o atendimento
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as necessidades de trabalho e profissionalizagao dos idosos, sem o paternalismo in-

conseqiente que nada resolve, ¢ humilhante e conduz a dependéncia:

* O Estado deve criar servigos de informagao, cadastramento e recolocagao
profissional especificos para idosos.

- E necessaria a criagio de programas de atualizagao, formagao e qualificagcao
profissional que considerem o potencial e as aptiddes acumuladas da pessoa idosa,
para a geragao de renda, assim como o desenvolvimento de alternativas de ativida-
de profissional, como cooperativas e outras formas de trabalho solidario, incluindo
o suporte para escoamento da producgao dai resultante.

e Também ¢ fundamental a mobilizagao e a pressao para que sejam criados
incentivos fiscais que beneficiem as empresas que empregam idosos, como esti-
mulo a ampliagao do mercado de trabalho para os maiores de 60 anos de idade.

DA PREVIDENCIA SOCIAL (Artigos 29 a 31)

O sistema previdenciario brasileiro ¢ um verdadeiro pesadelo para os traba-

lhadores, aposentados e pensionistas.

Ao contrario do que a Constitui¢cao e a Lei de Beneficios dispdem, nao se
aplica a politica de reajuste que garanta a manutengao do valor real dos salarios
iniciais, ja defasados em relagao a renda do emprego. Isto provoca o empobreci-
mento progressivo dos aposentados e pensionistas e, por sua vez, gera a perda da
autoestima, o desrespeito familiar e social e a diminui¢ao da qualidade de vida.

Uma lei de junho de 2003, juntamente com o Estatuto, recuperou o direito a
aposentadoria por idade, injustamente negada por muitos anos com a figura da
“perda da condigao de segurado’: agora ¢ suficiente provar o cumprimento de um
tempo minimo de contribui¢ao a qualquer momento. O Estatuto também estabele-
ceu o Dia Mundial do Trabalho (1o. de maio) como data-base para os reajustes dos
aposentados e pensionistas.

 E importantissimo continuar na luta pela autonomia da Previdéncia Social,
pela aplicagao dos recursos do governo federal e a criagao de uma forma de gestao
transparente, quadripartite (governo, empresarios, trabalhadores da ativa, aposen-

tados e pensionistas).

* Vamos prosseguir exigindo a recomposi¢dao das aposentadorias e pensdes
com base no numero de salarios minimos da data de sua concessao, lembrando que
para a grande maioria dos idosos, a unica fonte de renda ¢ a Previdéncia Social.

e Outra reivindicagao fundamental ¢ a utilizagao do mesmo percentual atribu-
ido ao salario minimo para o reajuste das aposentadorias.

* Exigimos também o fim do desvio dos recursos da Seguridade Social para o
financiamento de outras necessidades do governo. O dinheiro arrecadado pela
Seguridade deve ser usado somente para atender os orgamentos da Saude, da Previ-
déncia e da Assisténcia Social.
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e Outro aspecto que nao pode ser esquecido € que o Estado deve criar meca-
nismos para agilizar o processo de concessao das aposentadorias, seja através da
capacitagao de pessoal para o bom atendimento aos idosos, seja facilitando o cum-

primento da exigéncias para o encaminhamento e a aprovagao dos processos.

DA ASSISTENCIA SOCIAL (Artigos 33 a 36)

Segundo o Estatuto, a assisténcia social aos idosos sera prestada de forma
articulada conforme os principios e diretrizes da LOAS — Lei Organica de Assistén-
cia Social , na Politica Nacional do Idoso € no Sistema Unico de Assisténcia Social.

Neste capitulo, a nova lei reduz de 67 para 65 anos a idade minima para a
obtencao do BPC - Beneficio de Prestagcao Continuada, condicionada ao limite de
renda per capita no valor de 1/4 do salario minimo; assegura que esse beneficio ja
concedido a qualquer membro da familia nao sera computado no calculo da renda
familiar, estabelecido na LOAS, e dispde sobre as entidades de longa permanéncia

que tém um importante papel na prestagao da assisténcia social.

Ainda assim, ha um distanciamento entre o Estatuto e a realidade, que se
deve as dificuldades de acesso dos idosos aos recursos € a informacgao, ¢ ainda a
precariedade dos programas e servigos de assisténcia social.

« E preciso enfrentar o desafio de lutar pela manutengio e a ampliacdo dos
programas de protecgao social existentes; aumentar e qualificar a rede das entidades
de longa permanéncia, para a efetiva protegao, abrigamento e alimentagao e oferta
de atividades s6cio-educativas.

e Prosseguiremos lutando pela manutencao do Beneficio de Prestagao Conti-
nuada, exigindo a alteragao do limite de renda per capita de 1/4 do salario minimo
para 1 salario minimo — e a extensao desse beneficio também aos idosos em situa-
c¢ao de vulnerabilidade na faixa dos 60 aos 64 anos de idade.

* Nos casos em que um idoso ¢ mantido por aposentado ou pensionista que
recebe apenas um salario minimo, deve ser respeitado o mesmo critério do Estatuto
para a concessao do beneficio, nao podendo ser contada a aposentadoria ou pensao

na composi¢cao da renda per capita.

« E fundamental a criagao de mais entidades publicas de longa permanéncia,
cujo numero insuficiente para atender as necessidades brasileiras, fortalecendo a
rede de protegao aos idosos em situagao de vulnerabilidade.

DA HABITAGAO - (Artigos 37 e 38)

A lei garante moradia digna ao idoso, no seio da familia e em institui¢goes
publicas e privadas; garante também a prioridade na aquisigao e a reserva de 3%
das unidades construidas pelos programas habitacionais publicos; a implantagao de

equipamentos urbanos comunitarios e a eliminagao de barreiras que dificultem o
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acesso do idoso e, ainda, critérios de fi-

nanciamento ‘“compativeis com os rendi-

“E preciso que sejam criados
« Entretanto, o empobrecimento dos mais programas habitacionais, com real
idosos devido as reduzidas aposentadori- disponibilidade de vagas para os idosos -
as e pensdes, vem provocando o cresci- e desenvolvidos com todas as garantias
mento do nimero de idosos sem teto € sem . , . . -
de acessibilidade através da eliminacao

das barreiras urbanas e arquitetonicas

mentos de aposentadoria e pensao”.

alternativas dignas de abrigo e moradia.

Em grandes cidades, e onde ja co-

mega a haver politicas publicas para os como previstu na lei”

idosos, ja ha algumas modalidades de aten-
dimento que, entretanto, nao sao definiti-
vas, nao contemplam a aquisigao prevista na lei, nem tém uma escala de atendi-
mento condizente com a demanda. As familias, muitas vezes, desconhecem suas
obrigacgdes legais, o que contribui para que as condi¢gdes habitacionais dos idosos

se tornem ainda piores.

* Continuaremos mobilizados, em torno de nossas organizagdes, para exigir o
efetivo cumprimento Estatuto no campo da habitagao — incluindo a plena divulga-

¢ao dos programas e das condig¢des de participagdo nos mesmaos.

* Devemos pressionar o Poder Publico, para que sejam efetivamente criadas
modalidades de financiamento com ‘‘critérios compativeis com os rendimentos de

aposentadoria e pensao’, como determina o Estatuto.

e E preciso que sejam criados mais programas habitacionais, com real dispo-
nibilidade de vagas para os idosos - e desenvolvidos com todas as garantias de
acessibilidade através da eliminagao das barreiras urbanas e arquitetdbnicas como

previsto na lei.

e Continuaremos reivindicando a criagao — em larga escala e em todo pais — de
programas publicos alternativos, como a locagao social, a bolsa-aluguel, republi-

cas, condominios e outras solugdes cooperativas ou co-financiadas para os idosos.

e Também ¢& necessario exigir do Poder Publico a fiscalizagao dos programas
de moradia existentes, denunciar irregularidades e o desrespeito aos dispositivos

do Estatuto neste capitulo.

DO TRANSPORTE (Artigos 39 a 42)

Apesar da gratuidade dos transportes coletivos urbanos para os idosos ter
sido instituida ainda na década de 1980, muito antes do Estatuto, esta € uma das
areas mais sensiveis no dia-a-dia dos idosos e ainda ha muito a ser feito para garan-

tir os direitos que lhes sao assegurados em lei.

A maior parte das empresas de transportes coletivos (terrestres, aquaticos e

aéreos) ainda nao cumprem o seu dever de implementar os melhoramentos
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ergondmicos e de seguranga em suas frotas e locais de embarque e desembarque

para se adequar as necessidades dos idosos.

e Continuaremos pressionando as companhias de transporte para que invis-
tam no treinamento e na capacitagao de condutores e demais funcionarios, garan-
tindo a prestagao de servigos de melhor qualidade, nao apenas aos idosos mas a
populagao em geral.

» E necessario exercer o maximo de pressio contra a recente liminar do STJ
que beneficiou as empresas de transportes com a suspensao da reserva de vagas
gratuitas e do desconto nas passagens previstas pelo Estatuto no caso dos transpor-
tes interestaduais (Art. 40).

- E nosso dever conscientizar a opinido publica de que essa liminar — somada
a eliminagao, pelo Senado Federal, dos direitos relativos aos transportes
intermunicipais, previstos originalmente no Estatuto - indicam que o préprio con-
ceito de gratuidade pode estar ameagado, justificando a mobilizagao de toda a soci-

edade na defesa deste nosso direito.

DA FISCALIZAGAO DAS ENTIDADES DE ATENDIMENTO (Artigos 52 a 55)

A cada dia sao criadas novas institui¢gdes, confirmando a expansao de um
mercado bastante lucrativo de servigos aos idosos. Segundo o Estatuto, cabe ao
Ministério Publico, a Vigilancia Sanitaria e aos Conselhos de Idosos a apuragao de
irregularidades em entidades governamentais e ndo-governamentais.

Contudo, a fiscalizagao destas entidades tem sido deficiente: falta pessoal
capacitado para este trabalho na area da saude; o Ministério Publico conta com
poucas varas especializadas para essa fiscalizagao, e os Conselhos de Idosos, espe-
cialmente em nivel municipal, ndo estao capacitados e instrumentalizados para exer-

cer o seu papel fiscalizador.

« E preciso que seja intensificada e ampliada a fiscalizagdo das entidades de
atendimento aos idosos, com o objetivo de melhorar o padrao dos servigos, garan-
tindo a protegao e o respeito que o Estatuto prescreve para eles.

 E necessario capacitar e instrumentalizar os Conselhos de Idosos, para ga-
rantir a fungao fiscalizadora que lhes ¢ atribuida nos Artigos 52 ¢ 53 do Estatuto e
também intensificar o seu relacionamento com entidades como os Conselhos Mu-
nicipais de Assisténcia Social, visando assegurar o atendimento as regras basicas e
o conhecimento de todos os aspectos do funcionamento das instituigoes.

-E preciso, sobretudo, estimular a criagao dos Conselhos Estaduais e Munici-
pais de Idosos, nos Estados e municipios onde ainda nao existem; reivindicar a
disponibilizagao de recursos para seu efetivo funcionamento para que possam de-
sempenhar integralmente o seu papel.
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DOS CRIMES CONTRA A PESSOA IDOSA (Artigos 93 a 108)

O Estatuto ¢ um cdédigo de direitos que propdoe medidas de protecao e controle
social e representa um avango importante na luta pela afirmac¢ao da dignidade da
pessoa idosa. Neste capitulo, ele cria um sistema juridico em defesa do idoso, com
regras processuais novas, que ampliam a competéncia dos juizados. E também de-
fine uma série de crimes contra a pessoa idosa e suas respectivas penas (detencgao,
reclusao e multas), facilitando a atuagao do Ministério Publico no combate ao des-
respeito, ao abuso, aos maus tratos, a agressao, a violéncia e ao abandono que

constituem as principais queixas dos idosos.

Mas para que esses avangos se efetivem na protecao devida a pessoa idosa, &

necessario:
e Criar delegacias e varas especiais de juizado de idosos em todo o pais.

» Formar equipes policiais especializadas, devidamente treinadas no atendi-
mento as necessidades especificas dos idosos.

* Incentivar a realizagdao de campanhas educativas, em todos os niveis, escla-
recendo a populagao e sensibilizando as comunidades em relagao aos crimes prati-
cados contra os idosos.

« Estimular a aplicagao de penas alternativas, de carater educativo, para os

agressores.

e Criar casas de passagem para idosos necessitados de protegao judicial, a
semelhancga das ja existentes para criangas, adolescentes e mulheres.

e Pressionar o Ministério Publico no sentido de coibir a propaganda enganosa
de produtos financeiros destinados a idosos, e abusos como a retengao dos cartdes
magnéticos do INSS a titulo de garantia de pagamento dos empréstimos, que vém

ocorrendo em alguns casos.

e A pressao dos idosos organizados é fundamental, no sentido de fazer com
que as dentncias sejam efetivamente apuradas e os culpados sejam punidos pelos

seus crimes.

CONSIDERAGOES FINAIS

De tudo o que observamos e discutimos nestes dias, salta a vista a conclusao
de que o Estatuto do Idoso ainda ¢ um desconhecido. Até nas grandes cidades, que
em geral ja comegam a implementar politicas publicas dirigidas a idosos, grande
parte da populagao ignora totalmente a sua existéncia. O que se podera dizer, entao,
das regides mais remotas e com populagdes de baixa renda, baixa escolaridade e

ainda sem recursos de atengao ao envelhecimento?

Em vista disso, entendemos que ¢ fundamental a mobilizagao dos idosos e
suas organizagoes, de todas as forgas vivas da sociedade brasileira, empenhadas na
criagao e efetivagao de uma politica de envelhecimento, para que o Brasil possa se

preparar para o fendmeno do envelhecimento populacional das préximas décadas.
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E necessario realizar um grande esfor¢o de divulgagio e discussdo do Estatu-
to do Idoso em escolas, faculdades, 6rgaos publicos, locais de atendimento e de
trabalho, comunidades, enfim em toda parte, para que os direitos e deveres nele
estabelecidos passem a ser conhecidos e praticados por todos os brasileiros — ¢ a
nossa tarefa e a de todas as idades, para que possamos criar uma vida de melhor

qualidade para todas as geragoes.

E, por fim, ¢ fundamental que o governo e toda a sociedade brasileira reco-
nhe¢cam que os cidadaos da Terceira Idade constituem o mais valioso patrimoénio de
qualquer pais que aspire ser uma nagao verdadeiramente desenvolvida — nao so-
mente do ponto de vista econdmico, mas ainda do social, do politico e do cultural.
Nos, os idosos, somos os depositarios da memoria cultural de nosso povo — a me-
moria das lutas em prol da democracia, em seu sentido mais radical, de liberdade
igualdade e justiga.

Ja fizemos muito durante nossas vidas, mas ainda temos muito para contribuir.

Sao Paulo, 07 de outubro de 2005
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Entrevista

Josepha
TheotOnia
de Britto

Nossa entrevistada Josepha Theotonia de Britto levava uma
vida comum até o dia em que participou de uma manifestagdo
de aposentados na Praca de Sé, em Sdo Paulo. A partir desse
episodio, sua vida sofre uma radical mudanca. Paulatinamente
torna-se uma militante da causa do aposentado e do idoso.
Destaca-se como dirigente sindical e desde 1995 é Secretaria
Executiva da Frente Parlamentar de Entidades Civis e Militares
em Defesa da Previdéncia Social Publica. Como assessora do
Senador Paulo Paim e a pedido deste, teve participacdo decisiva

na elaborag¢do do texto que viria a ser o Estatuto do Idoso.



REVISTA: Conte-nos sobre sua historia, infdncia, juventude...

JOSEPHA: Gente, quase 73 anos é uma historia com-
prida (risos)! Eu sou filha de imigrantes nordestinos
que chegaram ao Rio de Janeiro, s6 que eu ja vim
“embutida”, ja vim dentro do ventre materno quando
meus pais chegaram ao Rio. Nossa familia foi muito
pobre. Sou carioca. Aos 11 anos perdi meu pai. Ele
era alfaiate, trabalhava em casa, tinha uma vida difi-
cil, muitos filhos. O conceito de pobre naquela épo-
ca era um pouco diferente do conceito de pobre hoje,
a gente nao era assim miseravel, a gente era pobre
porque nio tinha acesso a uma por¢io de coisas. As
vezes eu penso assim: nao se faz mais pobre como

e antigamente, o pobre hoje quer ter geladeira, quer ter

sewn . -
videocassete, quer ter DV D, quer ter suas coisas ¢ aca-

ﬂ - ba tendo, vai se endividando e acaba tendo até carro.
= Na minha infancia a coisa era muito diferente, a gen-

te nao tinha essas ambi¢des de consumo. Isso foi co-
locado na nossa cabega depois, nao sei se foi um bem ou um mal que acon-
teceu, mas a gente nao tinha essa coisa de consumo. Eu andava de tamanco
até os 13, 14 anos, numa boa. E claro, ndo ia de tamanco para a escola,
porque eu estudei em escola particular.
REVISTA: Como foram seus estudos?

JOSEPHA: Fiz escola particular, apesar da dificuldade financeira de meu pai
porque a escola era perto de casa, eu pedi a ele, pedi, pedi, insisti muito e
ele acabou capitulando. Eu tinha quatro anos, ele pensou: “Ela vai, fica um
pouquinho 14 e passa”. Mas nao, eu fui porque queria mesmo estudar. Entao
a professora acabou me dando o curso de gragca, embora fosse uma escola
particular. Convivi muito bem na escola com criangas de melhores condi-
¢oes de vida. Tentei e acho que consegui passar para a minha filha e tento
passar para o meu neto, a importancia de se conviver bem com gente rica e
com gente pobre. Para fazer o ginasio pedi ajuda a um jornal, eles fizeram
uma reportagem comigo e me conseguiram o colégio de gracga, livros, uni-

<

forme, tive tudo. Recebi até mesmo um ‘“salario” de 100 cruzeiros, dado
por um advogado rico que leu a reportagem.

REVISTA: Uma espécie de bolsa escola...

JOSEPHA: E verdade, uma bolsa escola. Eu ndo tinha pensado nisso. Tinha
um ordenado para estudar e como eu tinha tudo de gracga, livros, escola,
esse ordenado era o ordenado que a gente tinha para comer, porque nessas
alturas meu pai ja tinha morrido. N6s viviamos daquele meu ordenado. Entao
chego hoje na minha idade e sinto o seguinte: aos dez anos eu ja consegui

praticamente prover a familia e segui um pedido que meu pai me fez quase
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morrendo, que eu cuidasse dos filhos dele. Ai nao pude seguir terceiro grau,
era mais complicado, eu tinha que trabalhar, ja era muito mais dificil, na-
quela época era dificil a gente conciliar trabalho e faculdade. Nao fiz. Nao
sinto falta de nao ter feito, nao. Tudo bem, acho que na vida tudo segue o
caminho que tem que ser. Entao comecei a trabalhar muito cedo e, por co-
megar a trabalhar muito cedo, me aposentei muito cedo.

REVISTA: Comegou a trabalhar com quantos anos?

JOSEPHA: Com 14 anos ja fiz um trabalhinho informal. Aos 15 anos fui pro-
fessora, também informal. Era uma cidade do Interior, onde o prefeito con-
tribuia para a escola com duas professoras, a prefeitura pagava, uma era eu.
Entao eu dei aula durante um ano.

REVISTA: Vocé trabalhou na famosa fabrica de discos Copacabana, nao foi?
JOSEPHA: Sim, mas antes trabalhei em um jornal ( intitulado “A NOITE” ),
aquele mesmo que me ajudou a conseguir fazer o ginasio. Fiquei 14 dois
anos e depois fui para a Copacabana. Fiquei 38 anos nessa fabrica de dis-
cos, que era pequenininha, mas foi crescendo. Entdo eu me sentia dona da-
quilo 14 também.

REVISTA: Como foi essa experiéncia na fabrica de discos?

JOSEPHA: Bem, eu fui crescendo junto com a empresa, eu fiquei 38 anos 14.
Depois de aposentada, nova, com 46 anos, mas com 30 de contribui¢ao di-
reta, sem parar um més. Eu acho que nao tem nada de errado se aposentar
aos 46 anos, eu cumpri 30 anos de trabalho e de contribuig¢ao. A essa altura
eu ja tinha uma filha, fiquei mais dez anos na empresa porque precisava
acabar de cria-la. Eu a criei sozinha, dei a ela o melhor que eu pude em
termos de escola e a ensinei a ndo valorizar tanto o consumo das coisas. E
claro que ela vive outros tempos, ela faz outras coisas, diferente de mim.

REVISTA: Vocé ndo se casou?

JOSEPHA: N3ao me casei. Eu optei por ndo me casar porque tinha muita inde-
pendéncia, eu tinha medo de perder a minha independéncia, mas queria ter
um filho. E a pessoa com quem eu me liguei, o pai dela, ndo tinha coragem
de assumir uma familia. Mas eu fiz questao mesmo foi de poder criar mi-
nha filha sozinha, como eu quis, sem mais ninguém. Minha mae era visita,
nao dava o menor palpite. Tanto que hoje eu também procuro nao dar palpi-
te em relagdo ao meu neto.

REVISTA: Como é a convivéncia com seu neto e o que vocé acha desse tipo de
relacdo?

JOSEPHA: Com meu neto eu sou companheira de brinquedo. Quando ele esta
comigo na minha casa, ele me obedece, porque ele sabe que ndés somos
sozinhos em casa. Mas na casa dele nao me obedece de jeito nenhum, eu
sou companheira de brinquedo e eu fago questao que seja assim. A minha
relacao com ele ¢ muito legal, eu acho muito boa. O problema ¢ o seguinte:
existem relagdes de todo tipo e existem avods que se tornam dependentes
dos filhos. Como sao dependentes dos filhos, acabam virando empregados
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dos netos. Entao eles vivem naquela condi¢gao de morar na casa do filho ou
da filha bem-sucedidos e ali ajudar, trabalhar, ser uma espécie de baba.
Existe muito isso. Mas existem também relagdes muito boas, em que os avos
sdo companheiros dos netos e passam muito da sua experiéncia, das suas
memaorias.

REVISTA: Qual é a importdncia desse repasse de memdrias de avds para

netos?

JOSEPHA: Eu acho muito importante que o idoso passe suas experiéncias,
suas memaorias, sua sabedoria, sabedoria aprendida com os anos, porque a
gente aprende com os anos, 0s anos vao passando e vocé vai percebendo
melhor as coisas da vida. Entdo, se vocé consegue passar para um neto ou
um sobrinho... Eu tinha um sobrinho no Rio de Janeiro que gostava que a
gente contasse as histdrias antigas para ele, ele ficava encantado, maravi-
lhado de saber como foi, gostava de saber como era o avd dele, quem era o
meu pai, como era minha mae. Nao houve uma relagao de avdé do meu pai,
porque ele morreu cedo, houve uma relagao de avé da minha mae e a minha
mae foi uma avdé muito querida por todos os netos, sempre tiveram uma
afei¢ao muito profunda por ela, foi muito legal. Eu até me surpreendi com
a minha filha. Quando minha mae morreu, minha filha tinha 16. Eu me
surpreendi quando cheguei em casa e contei para ela, assim de forma natu-
ral: “A gente esta indo para o Rio, porque a sua avé morreu”. Ela desabou,
eu nunca imaginei que ela tivesse uma
afeicao tdo grande. Elas tinham uma
relagcao boa, passava férias as vezes, eu
nao podia as vezes parar o trabalho e

“...Eu ndo acho dificil que

nas férias minha filha ia com ela para o

ha]a uma TEIaGaU hﬂa do Rio, as duas ficavam la passeando,
idUSU com a crianga_ [luem aquela coisa. A afei¢do que ela teve por

esta no meio dessa relagao

ela foi muito grande, eu fiquei surpre-
endida e contente, apesar de ser a hora
é que faZ isso Ser bﬂm ou da morte dela, mas por entender que ti-
ruim, o intermediario. nha havido uma relacio tio boa. E nio

U intﬂrmﬂdiériﬂ no caso é 0 ¢ dificil, ?u nao acl?o dificil que I.laja
uma relaciao boa do idoso com a crian-
Ilai e a mae...” ¢a. Quem estd no meio dessa relagdo €
que faz isso ser bom ou ruim, o inter-
mediario. O intermediario no caso ¢é o

pai e a mae que estao entre os avds € 0s

netos, sdo eles que provocam as vezes
determinadas conflitos, porque existem filhos que criticam os pais, come-
¢am a reclamar de certas coisas porque os pais ja sao idosos. As vezes até

sem querer passa a idéia de que esta incomodado com a presencga do pai ou

da mae, do sogro ou da sogra dentro de casa. Nao diz abertamente que esta
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() incomodado com aquilo, mas comega a reclamar de uma coisa, reclamar de
outra, iSsO passa para o neto.
REVISTA: Voltando a sua histéria profissional, o que houve apds sua experi-

éncia na Copacabana?

JOSEPHA: Eu me aposentei em 1979. Completei os 30 anos e me aposentei
sem parar um dia de trabalhar. O departamento de pessoal da firma cuidou
da minha aposentadoria e eu segui normal, do mesmo jeito, no mesmo pon-
to onde eu estava. A unica coisa que eu fiquei sabendo a partir dali, quando
comecei a receber, foi que recebia muito menos do que eu ganhava na fir-
ma. Isso eu descobri naquela ocasiao, ndao sabia que era assim, nao tinha
noc¢ao de que era dessa forma, descobri a diferenga enorme. Mas continuei
no meu trabalho, envolvida no meu trabalho e na criagdo da minha filha,
sem pensar em Previdéncia e no porqué daquilo, fui seguindo. Eu estava
imaginando parar quando a minha filha se formasse, esse era o meu objeti-
vo. Mas quando estava faltando uns dois anos a dire¢ao da firma mudou e
ndés entramos em conflito, ndo por minha causa, o conflito foi porque eu
nao aceitava o tratamento que estava sendo dado aos outros, aquilo foi mu-
dando e eu bati de frente com eles. Eu era dirigente sindical. Sabe o que
eles fizeram comigo? Com 35 anos de trabalho, eu tinha a companhia toda
na cabeca e eles me encostaram numa mesa, mandaram alguém que nao
sabia nada pegar o meu lugar. Aos 25 anos eu ganhei medalha de ouro, aos
30 anos ganhei uma placa, aos 35 tivemos esse entrevero. E o que eu ga-
nhei? Me encostaram como algo intutil. O que eu pude fazer?

REVISTA: Qual era a sua fung¢do na época?

JOSEPHA: Eu era gerente da parte administrativa de producgdo. Eu “vestia a
camisa”. A gente tinha quatro fabricas, de discos, de cassetes, a grafica,
que era mais uma fabrica, e depois foi montada mais uma fabrica que era de
produtos plasticos para aproveitar o tempo ocioso, as sobras de plastico.
REVISTA: A fadbrica de discos Copacabana fechou, ndo é?

JOSEPHA: Sim, acabaram com ela. Foi uma coisa muito triste, esses novos
donos conseguiram acabar com a companhia. Esse selo foi famoso, teve
artistas da maior importancia na época: Angela Maria, Moacir Franco, Ag-
naldo Rayol, Jackson do Pandeiro, Inezita Barroso, Altamiro Carrilho,
Dolores Duran. A gente tinha toda essa gente e eu tinha uma relagao muito
boa com eles todos. Luiz Vieira foi nosso. Estou esquecendo alguém muito
importante? Acho que sim... Elizeth Cardoso, puxa!

JOSEPHA: N6s tivemos um periodo fantastico na companhia, ela foi crescen-
do muito e a gente foi junto, crescendo junto. Até que acabou... foi triste
isso.

REVISTA: Em 1990 houve um fato decisivo em sua vida: a manifestagcdo de

aposentados na Praca da Sé. Como foi?

JOSEPHA: Foi assim: briguei com a companhia, entdo acabou meu tempo de
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sindicato, eles me mandaram embora. Eu fiquei 14, e disse a mim mesma:
“Eu vou ficar, eles ndo vao me vencer, ndo vou pedir demissao”. Mas quan-
do terminou o tempo de sindicato, eles me mandaram embora. Pensei: “o
que eu vou fazer agora”? Estava pensando em encontrar um trabalho volunta-
rio, me filiei ao SESC Carmo, fui fazer ioga, fiz um cursinho
de inglés e outros cursos. Fiz um pouco de trabalho volunta-
rio. No Dia do Aposentado eu estava escutando radio de ma-
nha, nao sabia que tinha Dia do Aposentado, ndao sabia nada
disso, absolutamente nada. Estava escutando radio e escuto
dizer assim: “Os aposentados vao fazer uma manifestagao na
Praga da Sé”. Pensei: “Estou 14, vou la assistir”. Quando che-
guei 14, houve um episdédio assim muito marcante para mim,
eu nao esquecgo. Quando entrei na Praga da Sé, estavam dis-
cursando no palanque. Nesse momento uma senhora chega
para mim e diz: “A senhora conhece alguém dai?”’. Eu falei:
“Nao, minha filha”. Ai ela: “Nao da para fazer alguma coisa
aqui”?”. Me mostrou o que ela recebia, eu me vi diante de

uma realidade que eu nao conhecia. Naquela época, o salario

minimo eu nao estou conseguindo lembrar quanto era, mas
essa mulher recebia menos que 15% do salario minimo! Eu ndo imaginava que
existia aquela realidade. Eu disse: “Espera ai, eu nao conhego, mas a gente vai
procurar. Vamos comigo”. A mulher morava longe, tinha problemas de satude e
tal. Eu disse: “Eu vou fazer uma coépia do seu contracheque e vou falar com
alguém, pode deixar, pode ir embora que eu vou falar com alguém. Eu sei que
ninguém vai poder fazer nada pela senhora aqui, mas alguma coisa eu vou levar
para eles”. E fui 14 com o comprovante dela, me aproximei daquele que estava
discursando. Quando ele desceu do palanque lhe expliquei a situagao daquela
senhora. Ele disse: “Existem milhares de pessoas nessa situagao e uma das cau-
sas da nossa luta é essa’. N6s estavamos em 90 e a Constituicao de 88 tinha dito
que ninguém podia ganhar menos que um salario minimo, s6 que a Constituigcao
nao estava sendo cumprida. Até hoje nao esta totalmente cumprida, nao. Mas
esses dispositivos ndo estavam valendo, eles me explicaram e ai eu fui me filiar
a Federacao Estadual de Aposentados de Sao Paulo, que era quem estava pro-
movendo a mobilizagao. Cheguei 14, vi umas instalagdes muito modestas, era
uma sala que o INSS tinha cedido para eles, tinham uma pessoa que trabalhava
ali, um outro que recebia as pessoas e muita gente para ser atendida. Falei para
eles: “Se vocés quiserem, eu venho aqui uma vez por semana ajudar vocés”.
“Ai, como nos precisamos”! Eu disse: “Eu sou datiléografa, posso fazer isso para
vocés”. Passei a ficar uma vez por semana, logo em seguida passei a duas, aca-
bei indo para 14 todo dia. Logo em seguida, no mesmo ano, eles estavam inici-
ando uma batalha para que a Constitui¢cao fosse regulamentada. Eles viviam

atras dos parlamentares do Congresso.
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REVISTA: Esse foi, entdo o inicio de sua militdncia politica?

JOSEPHA: Ali foi o comego do envolvimento, em 1990. Logo em seguida, fui
convidada a ajudar o secretario geral da Confederagcao dos Aposentados. Ai
comecei a ir a Brasilia.

REVISTA: Nessa época, todo esse trabalho era voluntdrio?

JOSEPHA: Puramente voluntario. Em 91, saiu a regulamentacgao, a lei de cus-
teio e beneficios da Previdéncia, discutida e aprovada pelo Congresso Na-
cional e sancionada pelo Presidente da Republica que era o Fernando Collor.
Mas ao mesmo tempo, naquele ano, ele tinha dado uma “garfada” boa nos
aposentados, porque ele congelou o salario minimo. Depois ele comegou a
dar o salario minimo de uma forma diferente. Sabe aquelas coisas de gover-
no? Uma forma diferente em que o direito nao se estendia para todos. Entao
o0 que aconteceu com os aposentados naquela época? O salario minimo su-
biu em julho de 91 para 42 mil e os aposentados nao tiveram o mesmo indi-
ce, aquele indice era 147%, para os aposentados foi dado 58%, diferenca
enorme. Entao o clima esquentou.

REVISTA: A7 entdo tivemos as manifesta¢oes de rua pelos 147% em todo o

Brasil.

JOSEPHA: Exato e as manifestagdes foram crescendo com idoso apanhando
da policia la em Florianépolis. Ficou muito marcada aquela luta dos 147%,
que no6s vencemos. Na minha opinido, nés ndo vencemos na Justica. NoO
vencemos nas ruas. Sinceramente, eu nao tenho medo de dizer isso. NOs
hoje temos consciéncia, eu tenho consciéncia de que ndés nao temos uma
Justiga que nos defenda. A Justicga vai levando, leva politicamente todas as
suas decisdes em todas as instdncias, na primeira instadncia da uma coisa
para uma categoria, qualquer coisa, quando chega na segunda, derruba. Se
consegue vencer na segunda, quando chega na terceira, derruba. Se passa
disso, quando chega no Supremo, derruba. N6s temos tido casos assim. En-
tao eu tenho consciéncia de que ndés vencemos a luta pelos 147% porque
houve muita manifestacgio.

REVISTA: Esse movimento a estimulou para prosseguir na militancia?

JOSEPHA: Ah! Sim! No6s viviamos num movimento muito bonito, porque ti-
nhamos grupos de diferentes ideologias partidarias, ideologias trabalhis-
tas, cada um de uma area e tal. Mas naquela luta do aposentado todo mundo
estava junto. Eu questiono muito hoje em dia a dissolugao que aconteceu.
Eu era dirigente na Federacao, fiquei durante um ano e meio. Quando ter-
minou esse um ano e meio, o presidente quis sair da entidade. Todo mundo
queria que ele continuasse, mas ele quis sair, era uma pessoa muito hones-
ta, ele tinha projetos politicos e achou que nao poderia ser presidente de
uma entidade. Ele tinha um projeto politico para seguir, ele quis largar.

Quando ele quis largar, tentou me colocar como presidente.
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“A elaboracao do Estatuto do Idoso

REVISTA: E por gque vocé nao assumiu a presidéncia da Federag¢do dos Apo-

sentados?

JOSEPHA: Porque o machismo falou mais alto. Eu era secretaria geral desse
presidente, a gente trabalhou quase dois anos, entdao ele achou que eu tinha
condig¢ao de continuar aquele projeto que a gente vinha fazendo na Federa-
¢ao. Mas, nao deu certo, o machismo falou mais alto e os homens nao me
deixaram. Dai eu passei dois anos no Sindicato dos Bancarios, na diretoria
dos aposentados. Nessa diretoria, eu passei a ir mais para Brasilia, porque
os bancarios sdo muito atuantes no movimento, entdao eles viviam me man-
dando para Brasilia. O movimento dos aposentados era muito carente, nao
tinha recurso nenhum, a COBAP ¢ as Federagdes nao tinham rendimentos,
nao tinham onde buscar dinheiro, o aposentado, coitado, ja era um carente
por natureza. Entao o Sindicato dos Bancarios pagava as minhas viagens
para Brasilia, para ir 14 ajudar o trabalho da Confederagao dos Aposentados
e Pensionistas, a COBAP.

REVISTA: Nessa época vocé ajudou a preparar um importante congresso,
ndo é?

JOSEPHA: Sim, a gente preparou um congresso extraordinario para discutir a
Reforma da Previdéncia, quando o Fernando Henrique foi eleito. N6s sai-
mos da briga do Collor, entrou o Itamar, o Itamar pagou o nosso 147%, que
nés ganhamos politicamente. E claro, a nossa luta fez aquilo. Mas o que fez
mais ainda do que a nossa luta? A repercussao da nossa luta em cima de
uma situagao politica, o Collor estava vendo que ia cair e tentou se agarrar
em alguma coisa. Nesse se agarrar, ele mandou pagar, mandou completar
os 147%, apesar de que os metaltrgicos haviam procurado o Supremo que
deu ganho de causa. Mas nds temos
hoje a experiéncia de que nem sempre
o que o Supremo manda fazer o gover-

no faz. O Supremo mandou que o go-

fni 0 primeim traha"m que verno desse aumento aos funcionarios

publicos. Esta dando? Nao esta. O que

0 Senadnr PaUIO Palm me pedlu' ele faz? D4a 1% um ano, no outro ano
Ele disse- pﬂde deixar tUdU da mais 0,1 e esta “cumprindo” o que o

Supremo mandou.

facn”
e mel‘glﬂhal' Nnisso. REVISTA: Josepha, como é que foi a sua

entrada na Frente Parlamentar?

JOSEPHA: Um més apdés o Fernando
Henrique tomar posse, em fevereiro, ele mandou ao Congresso o projeto de
reforma da Previdéncia, era o projeto completo. Nao era o projeto que pas-
sou, nem o que ele fez depois, nem o que o Lula fez, era muito mais, que a
gente tem medo que ainda venha em 2007. Entao ele mandou esse projeto
para la, reformando completamente todo o conjunto da seguridade social,

mexia em tudo, em saude, em tudo. Quando esse projeto entrou, era uma
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PEC, pois primeiro teria que mexer na Constitui¢gao, mes-
mo porque a gente tinha conseguido colocar na Constitui-
¢ao o conceito de seguridade social. O governo nao estava
cumprindo nada, estava muito devagarinho, a lei da previ-
déncia s6 entrou em 91, a lei da saude entrou em 90, mas
nao regulamentou logo o SUS, até hoje o SUS esta
capengando. A lei de beneficios até hoje estad capengando.
A lei de assisténcia social entrou em 94 e também ainda
nao cumpre os objetivos. Entao tudo isso foi devagarinho,
até que entrou em 95 um projeto que acabava com aquilo
tudo. Nessas alturas eu ja estava envolvida com a COBAP,
ajudando. Entdo noés realizamos (eu digo nés porque estava
14 ajudando, fazendo parte), ndés aposentados realizamos um
congresso extraordinario no Senado, em margo de 95, no
dia 21. Tinha acabado de entrar a PEC no Congresso. So

com aquela organizagao que estava se fazendo, quando che-

gou na CCJ, a PEC foi desmembrada. Entdao foi uma parte para a saude e
sobrou a reforma da Previdéncia. Nesse congresso nos tivemos a presenga
de 40 e tantos parlamentares, visitamos todos os parlamentares convidan-
do. Quem fez o Congresso foi a COBAP, a Confederacao dos Aposentados,
mas la dentro estavam diversas entidades de trabalhadores urbanos e rurais,
do servigo publico e privado, federagdes, confederagdes e centrais, 40 e
tantos parlamentares, era um grupo dos mais representativos. Dai o sena-
dor Paulo Paim langou uma frente parlamentar para combater essa refor-
ma, ¢ foi entao que surgiu, em margo de 1995, a Frente Parlamentar e de
Entidades Civis e Militares em Defesa da Previdéncia Social Publica.

REVISTA: Entdo a idéia da Frente em Defesa da Previdéncia foi mesmo do

Senador Paulo Paim?

JOSEPHA: Foi dele, mas tinha cento e tantos parlamentares apoiando e tam-
bém centenas de entidades. A gente fazia muitas reunides e ndés passamos
quatro anos segurando a reforma previdenciaria, ela s6 saiu em 98, em de-
zembro. Ela saiu, mas nds conseguimos ir cortando muita coisa no meio do
caminho. N6s que eu digo sdao todas as entidades envolvidas na mesma luta.
Era muito coeso o trabalho das entidades junto aos parlamentares. A coor-
denacao era dos deputados Paulo Paim e Arnaldo Faria de S4 e eu fiquei
como secretaria executiva, indo depois definitivamente para Brasilia a con-
vite do Paim, na sua assessoria especial de movimentos sociais.

REVISTA: Josepha, como foi sua participagdo na elaborag¢do do Estatuto do
Idoso?

JOSEPHA: A elaboragdo do Estatuto do Idoso foi o primeiro trabalho que o
senador Paulo Paim me pediu. Ele me falou que pediam muito a ele para
fazer o Estatuto do Idoso, baseado no Estatuto da Crianga e do Adolescente que

ja vinha trazendo algum resultado, nao tudo o que se esperava, mas algum resul-
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tado. Ele disse: “Pode deixar tudo e mergulhar nisso”. A gente comegou a traba-
lhar em marg¢o e em agosto de 1997 demos entrada no projeto.

REVISTA: Como foi o processo de discussdo do estatuto?

! JOSEPHA: Na ocasido, para preparar o primeiro projeto, nés pegamos um
projeto que existia no Senado, pegamos alguma coisa que o governo do
Distrito Federal ja tinha feito, a Politica Nacional do Idoso, a gente foi pe-
gando tudo o que encontrava a respeito. Tinha duas colegas que me ajuda-
vam nisso, iamos catando uma coisa, catando outra, e n6s ja tinhamos uma
colaboracgao enviada por alguém do Rio de Janeiro que mandou uma série
de coisas, eu precisava resgatar até o nome dessa pessoa, ndao lembro mais.
Era enorme o projeto. Sabe essas pessoas prolixas em escrever? Ele escre-
via, escrevia, escrevia, até botava coisas que a gente achava impossivel pro-
por. Ai n6s fomos burilando até entregar para o senador e ele dar entrada no
projeto. Deu entrada e comegou o trabalho de vender a idéia para todo lado,
para conseguir que ele caminhasse. Esse caminho demorou bastante, ele s6 saiu
em 2003, como todo mundo sabe. O presidente Lula assinou o estatuto.

REVISTA: O que vocé acha do estatuto que foi aprovado?

JOSEPHA: Da pega que saiu? Nao ¢é aquilo que a gente tinha programado,
inclusive o que conseguimos (toda a sociedade e parlamentares) aprovar na
Comissao Especial, que discutiu durante dois anos, sob a diregao dos depu-
tados Eduardo Barbosa (presidente) e Silas Brasileiro (relator). O governo
cortou muita coisa, algumas coisas que mexiam com dinheiro, que tinham
necessidade de locagcidao de verbas.

REVISTA: £ quanto a implementag¢do do estatuto, o que vocé acha?

JOSEPHA: Justamente, essa implementagdo sofre a ingeréncia politica na parte
de gastar dinheiro e sofre também toda essa disputa politica, ndao se pode
fugir disso. Vocé tem um presidente da Republica que ganhou a eleigao,
mas o partido dele nao ganhou. O partido dele perdeu a eleigdo, na minha
opinido, pois s6 elegeu um governador. Fez a maior bancada, ainda ¢ a mai-
or bancada da Camara, mas nao é maioria, a bancada do PT é 20% da Ca-
mara. Quer dizer, quem ganhou a elei¢cao naquela hora foi o Lula. Depois
nds temos os principais Estados divididos entre PSDB e PMDB. Depois nos
temos o lado de prefeituras e temos uma conjuntura politica que eu acho
muito complicada, porque ela dilui muito os atos ¢ a administragao das
politicas publicas pelas trés fases, Municipios, Estados e Federacao.

REVISTA: O SESC Sdo Paulo organizou recentemente um Encontro Nacional
de Idosos para discutir os efeitos do Estatuto do Idoso nesses ultimos dois

anos. O que vocé achou do encontro?

JOSEPHA: Eu acho que a iniciativa do SESC foi muito importante e muito
sabia, porque o SESC viu uma situagao em que nos tinhamos uma lei, em-
bora nao aquela ideal que foi cortada pelo meio do caminho, mas tinhamos
uma pecga que, se cumprida, mudaria totalmente a vida do idoso no nosso
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pais, que esta longe de ser a vida de idosos de outros paises mais adianta-
dos. Entao eu acho que a iniciativa do SESC foi muito oportuna. Foi assina-
da uma lei, e dai, isso deu algum resultado? Aconteceu alguma coisa? O
SESC se quisesse poderia ter formado um forum de notaveis, de técnicos
conhecedores do assunto. Mas, o SESC foi perguntar diretamente aos pro-
prios idosos, independente do seu conhecimento técnico de qualquer coisa,
mas aquele que esta ali esperando alguma coisa e que as vezes nao tem nem
preparo intelectual para entender o porqué e para quem. Entdo esse encon-
tro foi muito oportuno.

REVISTA: Nesse Encontro Nacional os idosos produziram uma Carta Aberta
a Nacgado, fazendo uma avaliagdo do que eles acham que foi feito a partir do

Estatuto. Qual é a importdncia dessa carta para vocé?

JOSEPHA: A importancia é porque ela partiu de 14 debaixo. Como disse al-
guém uma vez, a voz rouca das ruas, essa Carta ¢ a voz do idoso. Se eu
tivesse oportunidade de dizer ao presidente Lula que lesse esse trabalho,
pediria que ele meditasse e pensasse: sera que eu produzi uma lei para ser
cumprida, serad que eu produzi uma lei com a verdadeira intengao de levar
beneficios, de levar segurancga, de levar uma vida melhor para os idosos?

REVISTA: Como é que vocé acha que essa carta deve ser encaminhada, para

quem e como?

JOSEPHA: Eu penso que ela precisa ir ao Presidente da Republica, e descer
por todos os escaldes do Governo. Deve ir para os governadores, prefeitos,
poderes legislativos e judiciarios de todo o pais. Dever ir para a imprensa,
as universidades, a todas as escolas de ensino fundamental e médio e, prin-
cipalmente, deve ser mostrada as criangas, aos jovens.

REVISTA: Como é que vocé vé o futuro dos aposentados no Brasil, o futuro

dos idosos, vocé esta esperangosa ou pessimista?

JOSEPHA: Vejo com muita preocupagdo. Em termos da previdéncia, fala-se
muito que a expectativa de vida cresceu. A expectativa de vida cresceu, €&
claro, houve progressos da ciéncia. Apesar de que eu penso nisso muito
também em termos filos6ficos e espirituais. Acho que existem forgas mai-
ores que dao ao homem a possibilidade dele crescer em conhecimentos.
Quando ele cresce em conhecimentos, ele consegue alongar o seu tempo de
vida, mas precisa ser sabio o suficiente para que esse alongamento nao lhe
traga outros prejuizos. Hoje todo mundo se concentrou mais nas cidades e
nas cidades a qualidade de vida nao ¢ a mesma, o idoso nao tem nem como
dar uma caminhada. Entao se existe um aumento da vida, que vida ¢ essa,
sera que ¢ uma vida natural ou é uma vida artificial?

REVISTA: Como vocé estda hoje aos 72 anos de idade? Como vocé estd viven-
do essa fase da vida?

JOSEPHA: Ah, a minha experiéncia tem sido muito legal, porque eu ndao sinto
a idade que tenho. Eu acho que todo mundo, se analisar bem, se fizer um
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exame de consciéncia, vai perceber que vocé do lado de dentro nao precisa
mudar. Eu sinto isso as vezes, vocé estad caminhando e ndao esta vendo a
figura que vocé tem hoje, esta vendo aquela mesma figura, vocé ¢ aquela
mesma por dentro. Agora, ¢ claro que depois o pé dodi, a perna dodi, tem
todas essas coisas que vocé percebe que nao consegue mais fazer, ja ¢ mais
dificil fazer aquilo. Mas se ¢ dificil fazer aquilo, vocé tem que se adaptar e
fazer diferente.

REVISTA: Se vocé pudesse recomendar alguma coisa para os jovens, no sen-
tido de como é que eles devem se preparar e depois viver efetivamente essa
fase da vida, o que vocé tem vontade de dizer a eles?

JOSEPHA: Que sempre procurem viver intensamente, como se fosse o pri-
meiro e o ultimo dia de sua vida. Se vocé viver dessa forma e nao fizer mal
a ninguém, vocé vai seguindo bem cada dia de sua existéncia. Viver cada
dia ¢ importante. Nao sem se precaver, ¢ claro. Esse viver cada dia nao quer
dizer que vocé va dilapidando o que vocé tem. A gente nao sabe quantos
dias mais virdao. Eu sou funcionaria da Camara na lideranca do PT, mas
digo para todo mundo, com todas as letras, que eu conquistei o que hoje
tenho ( uma autonomia total e o reconhecimento de parlamentares de todos
os partidos ) com muito trabalho e muita honestidade. O dia em que eu nao
tiver liberdade para fazer um trabalho sério e honesto, voltado para o bem
estar de todos, principalmente os idosos, nao serve mais para mim, nao tem

nada a ver. Eu sou assim.
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