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EDITORIAL

Valores e Preconceitos

Concordamos plenamente com
quem disse que 0s preconceitos sociais
sao resultantes de uma cultura impos-
ta as consciéncias e incorporada ao
cotidiano das pessoas. Concordamos
também que os meios de comunicagao
desempenham um papel importante na
elaboracao de todo esse processo mental
e podem reforcar esses preconceitos ou
impor idéias como simples produtos de
mercado, tal a sua forca de construgao
oude destruicdo.Que odigam os idolos
que aparecem e desaparecem inexpli-
cavelmente.

A imagem negativa da velhice é
tao forte que, sem perceber, incorpo-
ramos esse preconceito com a maior
naturalidade. Mas € preciso resgatar
a verdade, fazer justica e mostrar a
realidade dos fatos. Nao se pode gene-
ralizar, pintando todas as velhices com
cores negras.

Alguns artigos desta edicao apre-
sentam os diversos mecanismos dos
meios de comunicacdo e sua relacao
com a terceira idade, sua capacidade

de formar a opinido publica a respeito

da velhice e as perspectivas de uma
mudanca no tratamento dessa questao,
a partir de uma abordagem menos pre-
conceituosa.

A crencga dos gerontdlogos em
valores esquecidos e desprezados e seu
idealismo emresgata-los e preserva-los,
em momento algum deveriam conflitar
como objetivodamidia,ouseja,abusca
constante do ‘““‘nunca visto”, do que é
quantificado, do consumo e do “novo”
sacralizado.

Em nossa opiniao, o ideal seria
que ainesgotavel criatividade e o poder
de seducao dos meios de comunicacao,
sem abdicar de seus objetivos, dessem
mais ateng¢do aos valores humanitarios
consagrados. Em outras palavras,
além da busca do lucro, do poder e
do prestigio, ndo caberia também a
midia lutar pela construcao de uma
sociedade igualitaria, participativa,
onde a solidariedade e o dialogo le-
vassem as pessoas a realizarem seu
potencial criativo? Talvez fosse esse
um dos caminhos para se redescobrir

o verdadeiro sentido da velhice.



A Terceira ldade na Midia

Uma pesquisa da ONU realizada
na década de 80 ja revelava os altos
indices de crescimento da populagao
idosa, bem como sua situacdo precaria,
sobretudo nos paises em desenvolvi-
mento.

A divulgacao desses dados teve
o grande mérito de despertar a consci-
éncia nacional para uma reflexao mais
pragmatica em relacao a um quadro de
necessidades nada animador.

Nao ha duavida de que as acdes
empreendidas no pais a partir do conhe-
cimento dessanovarealidade obtiveram
resultados satisfatérios no sentido de
uma ateng@o mais concreta e objetiva
junto a uma categoria que precisa prin-
cipalmente de orientagao para reagir e
lutar pelos seus direitos.

E preciso, entretanto, que todas as
forcas vivas da sociedade contribuam,
cada qual a sua maneira, para que oOs
idosos possam superar suas proprias
limitacdes e sobretudo os preconceitos
que sao verdadeiras barreiras para o
exercicio de sua cidadania.

Este nimero darevista “ATercei-
ra Idade” aborda alguns aspectos dos
meios de comunicacao e sua influéncia
naconstrucaodaimagemdoidoso atual.
Nao se pode subestimar, hoje em dia,

a posicido de comando da midia, pela
sua forca de mobilizacao e persuasao,
ao transmitir e impor idéias sobre os
acontecimentos, sejam eles reais ou
simbdlicos.

Por isso, diante de preconceitos
que tendem a se constituirem em ver-
dades absolutas, € necessario que a
linguagem audiovisual - caracteristica
de nossa época - desfaca os equivocos
tao prejudiciais a agao politica e social
que condiciona o comportamento das
diferentes camadas da populagao.

Uma das fung¢des sociais da
midia € empenhar-se em nao trair a
verdade dos conceitos nem arealidade
dos fatos, principalmente quando se
trata de definir situacdes mais justas.
Neste sentido, € indiscutivel a im-
portancia dos meios de comunicagao
para corrigir as distor¢gdes que ainda
existem em relacao ao idoso na so-
ciedade brasileira.

Esperamos que as reflexdes feitas
sobre esse tema, na presente edicao,
contribuam para que nossos objetivos
sejam alcancados.

ABRAM SZAJMAN
Presidente do Conselho Regional
do SESC/SP



A iniciativa do SESC

de desenvolver um trabalho

social com idosos, comecou
modestamente em 1963 e veio

revolucionar o conceito de
assisténcia social a pessoa idosa,

sendo decisiva na deflagracao
de uma politica em favor dessa
categoria etaria.

Trinta Anos
de Trabalho
Social com

ldosos

DANILO SANTOS DE MIRANDA
Diretor do Departamento Regional do SESC
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A Questao da Velhice
na Realidade Brasileira

Atualmente estima-se que a popu-
lacao brasileira de 60 anos e mais esteja
por volta dos 11 milhdes de pessoas, o
que coloca o Brasil entre os dez paises
com maior populacao de idosos no
mundo.

Em termosrelativos, porém,o per-
centual de idosos brasileiros € bastante
inferior ao dos paises desenvolvidos que
janadécadade 80 ultrapassavaos 15%
ou mesmo os 20% (Suécia, Inglaterra,
Dinamarca),segundo dados das Nac¢oes
Unidas - 1986.

O percentual baixo de idosos na
populacao brasileira gera certa estra-
nheza de muitos paises com relacao a
pressao dos profissionais sobre as au-
toridades governamentais, na tentativa
de priorizar a questao da velhice.

Entretanto, deve-se considerar
que o valor de um problema social nao
pode ser medido apenas pela extensao
percentual desse grupo no contexto da
populacao total. Antes, deve-se avaliar
as condicoes de vida desse grupo, as
acoes que sdo propostas pelo sistema
social e a eficacia dessas agcdes na re-
cuperacao desse grupo populacional.
Neste sentido, a situacdao do idoso bra-
sileiro deixa a descoberto um grande
déficit, em razao da superposiciao de
exigéncias de mais um grupo etario,
sem esperancas de ter seus problemas
resolvidos, ante a acanhada capacidade
instaladados programas sociaisoficiais.

Para grande parte da populacdo
brasileira a vida representa uma acu-
mulacido de sucessivas defici€ncias. O
tempo da velhice, com suas dificulda-
des particulares, acentua as proprias
condicdes de vida agravadas por esta
inexisténciade politicas que resguardem
e amparem as pessoas idosas.

Embora se reconheca a gravidade
cada vez maior da questao da velhice, a
multiplicidade de problemas e, particu-
larmente, a situagdo de marginalidade
e abandono em que se encontram a
infancia e a juventude brasileira, rele-
gam para um segundo plano as acdes
em favor da terceira idade.

Entretanto, o envelhecimento de-
mograficoé umarealidade preocupante
quando constatamos que o crescimento
da populacdo jovem € de apenas 2.,5%,
enquanto que as estimativas apontam
para uma verdadeira ‘“explosao da
terceira idade” no inicio do préximo
século, quando a populagao de 60 anos
€ mais estara crescendo a uma taxa oito
vezes maior que a populacdo jovem,
e quase duas vezes mais, comparada
a populacao total. Isto significa que
a piramide etdria tende a tomar uma
forma cada vez mais retangular em
pouco tempo.

Avelhice e o problemadoenvelhe-
cimento emergem do modo de producao
econdOmica,daestruturade organizacao
de grupos e classes sociais, dos valores
e padrées culturais vigentes, das ideo-
logias e das relacdes entre Estado e a
Sociedade Civil.

Isto significa que a velhice € uma
invencao social. Neste sentido, podemos
falar do fendmenoda‘“velhice excluida”
edo “pseudo-idoso’ ou “idoso precoce™
no Brasil.

A velhice excluida € aquela que
sobrevive nos meios rurais, suburbanos
e urbanos, apds o éxodo rural, as migra-
¢cOes e, de modo geral, apds a exaustao
de sua capacidade produtiva.

A figura do individuo ainda jo-
vem - de trinta e cinco ou quarenta
anos - mas marginalizado da producao
€ o pseudo-idoso ou idoso precoce, que
vive geralmente no meio urbano.

A velhice precoce e a velhice ex-
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cluida saoaface andnimae aconseqiién-
cia cruel do envelhecimento vivido nas
atuais condi¢des da sociedade brasileira.

Aposentado ou ndo, todo este
contingente de idosos excluidos ou pre-
coces vive em uma situagao de extrema
pendria.

Aqueles que se acham debilitados
fisicamente pelas proprias condigOes
da vida e do trabalho, quando nao sao
amparados pela assisténcia religiosa ou
familiar,em sua grande maioria,acabam
na mendicancia e apenas alguns poucos
conseguem abrigar-se nos asilos mais
humildes.

Aqueles que tém alguma condicao
fisica para o trabalho - caso especifico
de muitos velhos precoces - quando nao
estao desempregados, tentam subsistir
completando suareduzida aposentadoria
através de atividades produtivas even-
tuais ou se sujeitando as condic¢cdes do
subemprego.

A questao social da velhice no
Brasil teve, durante muitos anos , enca-
minhamento semelhante ao das demais
questdes sociais, ou seja, as acoes pro-
postas eram de natureza assistencialista,
objetivando suprir algumas caréncias
basicas desta populacdao. Nesta pers-
pectiva, a filosofia da politica para este
setor confundia-se com a caridade e, na
sua maior parte, efetivava-se através de
instituicdes asilares, com a finalidade
exclusiva de manter biologicamente o
idoso.

Mesmo os setores mais sensiveis
ao fendbmeno do envelhecimento - a
Previdéncia e a Saidde - sempre criam
polémicas, quando o assunto € o en-
quadramento dos beneficios dentro do
planejamento or¢camentario. Deum lado,
o governo considera excessivamente
volumosos os dispéndios para cobrir
os beneficios; de outro, os beneficiarios
reclamam dabaixaremuneragao e perda
ocorrida nos ultimos anos.

Sem entrar no mérito da questao,
queremos lembrar que dos 40 milhdes
de pessoas que compdem a populacao
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econdmica ativa, atualmente, apenas 1
(um) milhao e seiscentas mil contarao
com uma aposentadoria préxima ao
salario do trabalhador ativo. Os demais
trabalhadores, ou seja, 96% da popula-
¢do econdmica ativa terdo um salario
calculado sobre amédiados trés ultimos
anos de contribuicao, cujo teto maximo
€ de 10 salarios minimos. O resultado
é que 70% dos aposentados recebem,
atualmente,umarendade até 3 salarios
minimos, ou seja, 210 ddlares.

Na maioria dos casos, as apo-
sentadorias, portanto, ndo permitem a
satisfacao das necessidades primarias
dos individuos. A perda do poder aqui-
sitivo soma-se a perda das estruturas
da sociabilidade centradas no trabalho,
na familia e secundariamente nas re-
lacdes de vizinhancga, sobretudo as de
lazer. O aposentado, principalmente
nas grandes cidades, se torna pessoa
solitaria, pela auséncia da familia e
pela dificuldade em se relacionar fora
do antigo ambiente de trabalho. Na
verdade, a sociedade que criou o mito
da aposentadoria como um tempo de
lazer nao lhe oferece condi¢des de
participacaoem atividades que possam
preencher o enorme vazio provocado
pelo desligamento profissional. Além
disso,ndoexiste, por parte das empresas
a preocupacio em preparar seus traba-
lhadores para esta etapa de sua vida.

As proprias autoridades governa-
mentais,conhecedoras destarealidade,
em nenhum momento cogitaram em
estudar a velhice e o envelhecimento,
quanto aos seus aspectos preventivos
e as condi¢des de reinsercao da pessoa
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"No inicio

do préoximo
século, a po-
pulacao de 60
anos e mais, es-
tara crescendo
a uma taxa oito
vezes maior que
a populacao

jovem".



A
proposta
do SESC,

fundamental-
mente
educativa, atra-
vés de técnicas
pedagodgicas
bem

definidas,
contribuiu para
mudar a ima-
gem do idoso,
estigmatizado
por uma

série de
esteredtipos em
nossa socieda-

de.

envelhecida socialmente.

Diante desta realidade somos
levados a concluir que estamos ca-
minhando para um modelo de morte
social, pelo isolamento, nas camadas
médias da populacdao, ao mesmo
tempo que forjamos um modelo de
marginalidade, socialmente anteci-
pada, para a maioria dos trabalha-
dores assalariados de baixa renda e
desprovida de patrimonio.

Ha trinta anos que o SESC,
atento a esses fendmenos,comecgou a
mobilizar seus recursos no sentido de
uma acao preventiva ao isolamento
e marginaliza¢cdo do idoso que entao
se esbocavam.

O SESC (Servico Social do Co-
mércio) nao foi criado em fung¢ao do
Idoso.Suaorigem se prende a outros fa-
tores histéricos, mas sua acao, por forca
das circunstincias acabou desaguando
também na questao social da velhice.

O SESC resultou dos graves
problemas decorrentes do fenémeno
da industrializacdo e a conseqiiente
formacao de aglomerados urbanos, a
partir da década de trinta.

Grandes massas de trabalhadores
rurais se deslocavam para esses grandes
centros populacionais, em busca de
novos empregos. Sem qualquer qualifi-
cacao profissional, esses trabalhadores
estavam despreparados para enfrentar
os conflitos diante de um mercado de
trabalho desconhecido, de uma so-
ciedade individualista, com valores
totalmente contrarios aqueles de seu
habitat anterior.

Eram inevitaveis os atritos e de-
sequilibrios dentro do préprio grupo
familiar, nas suas convic¢oes religiosas
e nas relacdes de trabalho.

Umaestratégiaurgente eranecessa-
ria pararesolver os problemas de desajus-
tamento na grande cidade ,ameacadapela
falta de estrutura adequada para absorver
essa populacao adventicia.

A deficiéncia dos servicos de
saude, a precariedade da rede escolar,
a insuficiéncia de moradias etc. cons-
tituiam problemas de dificil solugao
por parte dos 6rgdos governamentais,
dentro do prazo exigido pela rapidez
com que a populacao rural se deslocava
para a cidade.

Preocupados com esses fatos que
poderiam constituir ameacaa paz social,
a duras penas conquistada com o final
da segunda guerra mundial, as classes
produtoras sugeriram ao governo a
criacdo de entidades que colaborassem
na conducgao do processo de integracao
das massas migratérias no seunovo am-
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biente s6cio-cultural. Em contrapartida,
essas classes produtoras assumiriam a
manuten¢ao e administraciao das novas
entidades.

Assim, pelo decreto-lei n® 9.853,
de 13 de setembrode 1946, foi instituido
oSESC,comafinalidadedepromover
o bem-estar social do comerciario
e de sua familia, além do aper-
feicoamento moral e civico da
coletividade.

O Trabalho Social com Idosos

Mantido e administrado pelo
empresariado comercial e tendo como
objetivo primordial a valorizacao e
promocao social da pessoa,o SESC, ao
longo de sua existéncia, vem acompa-
nhando atentamente as transformacgoes
que se refletem nos varios segmentos
da populacao. De modo particular, a
entidade, aos primeiros sinais do cres-
cimento demografico em nosso pais,
se mostrou preocupada com a situagao
de abandono e solidao dos aposentados
que freqiientavam seus centros de ati-
vidades. Como eles, muitos outros, no
Brasil inteiro, poderiam estar sofrendo
os mesmos efeitos da marginalizacao,
pela perda gradual de seus papéis e
func¢oes, diminuicao do convivio so-
cial, auséncia de aspiracdes culturais e
abdicacaode seus direitos de cidadania.

A iniciativa do SESC de desen-
volver um trabalho social com Idosos
comec¢ou modestamente,em 1963 ,com
um pequeno grupo, na cidade de Sao
Paulo, onde o crescimento rapido e de-
sordenado ja naquela época acarretava
profundas modificacdes na estrutura
familiar e no comportamento social,
impedindo os contatos freqiientes entre
os parentes, o que aumentava a solidao
e o desamparo dos idosos.

Inspirado em experiéncias que
se realizavam, na época, nos Estados
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Unidos e na Europa, o trabalho do
SESC, além de inédito no hemisfério
sul, veio revolucionar o conceito de
assisténcia social a pessoa idosa e foi
decisivanadeflagracao de uma politica
em favor dessa categoria etaria. Até
entao, as institui¢cdes sociais brasilei-
ras executavam apenas o programa de
asilamento para um tipo especifico de
idoso sujeito a condicdes particulares
de envelhecimento.

Entretanto, para um outro tipo de
idoso, valido fisica e mentalmente, a
sociedade nao oferecia alternativas de
convivéncia e participacao.

O trabalho que a principio se pre-
ocupou em agrupar essas pessoas e dar-
-lhes convivio entre si, foi-se tornando
conhecido e, sobretudo, despertou os
orgaos governamentais e a sociedade
em geral para anecessidade de politicas
especificas para a terceira idade.

Durante esses trinta anos, o traba-
Iho com idosos no SESC de Sao Paulo
passou por varias fases ereformulacoes,
compreendendo, hoje, trés projetos
basicos:

- Centros de Convivéncia que,
através do lazer sécio-recreativo, per-
mite ao idoso recuperar papéis socio-
-culturais e restabelecer seus contatos
sociais.

- Escolas Abertas da Terceira
Idade, com aulas de cultura, artes,
politica, psicosociologia do envelheci-
mento, além de atividades esportivas e
de ginastica,com o intuito fundamental
de atualizacdao, manutenc¢ao da saide e
participacao dos idosos em seu meio
social.

- Preparacao para a Aposen-
tadoria que, através de informacdoes
sobre o processo do envelhecimento,
sobre a utilizacdo do tempo livre, so-
bre as relacdes do aposentado com a
comunidade,oreplanejamento davida,
pretende minimizar os efeitos negativos
da desvinculacao profissional.

Esses projetos, além de suas ca-
racteristicas de incentivo ao lazer, ao

O SESC tem
consciéncia da
importancia
de sua acao
junto ao idoso,
mas reconhece
que a
magnitude do
problema que
o atinge, exige
uma politica
governamental

global.



E importante
destacar o de-
senvolvimento
cultural alcanca-
do pelos idosos,
levando-os nao
somente a
consumir bens
culturais, mas
sobretudo a
produzir cul-

tura.

associativismo, a informagao, sempre
tiveram como objetivo aproximar os
idosos das grandes questdes nacionais,
bem como dos problemas que interferem
na sua qualidade de vida.

Temas como: desigualdades so-
ciais, seguranca, delinqiiéncia juvenil,
marginalidade urbana, Previdéncia
Social, Politica Social e EconOmica,
transporte etc. tém constituido objeto
de reflexao dos grupos, no sentido de
alerta-los para a importancia desses
assuntos e leva-los,de alguma maneira,
a uma participacao mais ativa em suas
comunidades.

Atualmente, mais de 40.000 ido-
sos sao atendidos em cerca de 50 nua-
cleos, s6 no SESC de Sao Paulo. Cabe
observar que o mesmo trabalho vem|
sendo desenvolvido em outros estados
da federacao, procurando-se adapta-lo
as circunstancias locais, a disponibili-
dade de recursos e as necessidades da
clientela. Neste sentido, pode-se afirmar]
que,em virtude das diferencasregionais,
aentidade atinge praticamente os idosos
de todas as camadas sociais.
Resultados do
Trabalho Social com Idosos
no SESC de Sao Paulo

AQUITO

Um dosresultados mais importan-
tes deste trabalho,ao longo desses trinta
anos, talvez tenha sido a repercussao

desta iniciativa junto a alguns setores
da sociedade que, sensibilizados, co-
mecaram projetos semelhantes. Desta
forma, o SESC tem-se constituido num
ponto de referéncia em todo o territério
nacional, em todas as a¢des que dizem
respeito a questiao do envelhecimento
em nosso pais.

Nao menos importante foi o que
resultou desta acao direta junto ao
proprio idoso. A proposta do SESC,
fundamentalmente educativa, através
de técnicas pedagdégicas bem definidas,
contribuiu para mudar a imagem do
idoso, estigmatizado por uma série de
estereStipos em nossa sociedade. Ver-
dadeiros ou nao, ha algum tempo atras,
hoje em dia esses preconceitos ja nao
tém motivo de ser, pela transformacao
verificada no comportamento do idoso
brasileiro.

Boa parte deles, por exemplo, sdao
auténticos militantes politicos, reivin-
dicadores de seus direitos, figurando
no cenario nacional como uma grande
forcade pressao junto ao Congresso e ao
Executivo.Assim, pelaparticipagcaoem
movimentos sindicais, em associagcoes
de aposentados e outros movimentos,
tém alcancado expressivas vitorias,
convertendo suas reivindicacdes em
conquistas de grande impacto, como
uma atencdo maior na Constituigcao
de 1988, a recuperacao de perdas no
salario-aposentadoria, a fundacao do
Conselho Estadual do idoso, do Con-
selho Municipal doIdoso,daDelegacia
do idoso etc.

Significativa também tem sido a
abertura dos idosos para a comunida-
de, concretizada pela sua participacao
voluntaria em campanhas de saude,
campanhas educativas,ajudaem asilos,
solidariedade nas calamidades publicas
etc.

E importante destacar o desen-
volvimento cultural alcangado pelos
idosos, levando-os nao somente a
consumir bens culturais, mas sobretudo
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a produzir cultura, especialmente no
campo do teatro, da musica e da danca,
onde,conduzidos porexperts,escrevem
pecaseroteiros,organizam,interpretam
e executam espetaculos de tal nivel que
tém merecido critica favoravel por parte
da midia especializada.

Alémdisso,dentro desta auténtica
acao cultural, com sua experiéncia de
vida tém merecido papel importante
na preservacao da memoria, pela par-
ticipacao em movimentos culturais e
ecolégicos, procurando resgatar os fatos
histéricos e transmitindo-os a outras
geracgoes, dentro de uma interpretagao
critica do passado.

Assim, valorizando a memoria
entre os mais velhos, o SESC de Sao
Pauloreconhece suas lembrangas como
um patrimdnio coletivo,o qual,expresso
e vivido permanentemente, se tornaum
instrumento de didalogo com as geracdes
mais jovens.

Deve-se assinalar também que ao
longodesses trinta anos,os nicleos,com
o intuito de treinar e capacitar técnicos
na ciéncia da Gerontologia Social,
realizaram um sem nuimero de semi-
narios, debates e jornadas de estudos,
contando com a presenca de liderancas
sociais e politicos locais, sensibilizados
pelo conteddo, organizacao e aspectos
eminentemente praticos das propostas.

Por dltimo, queremos registrar
a implantacao de um setor de docu-
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A publicidade nao pode
prescindir do idoso,
pois ele representa

um testemunho

do passado.

Nela, eles aparecem
como representantes
do bom tempo antigo

e os guardiaes da autenticidade.
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A presenca
do idoso na midia
envolve varios aspectos:
o idoso enquanto consumidor,
como espectador ou personagem,
ocupando um lugar

nos meios de comunicacgdo.

A midia e o idoso

O idoso tem acesso a midia pelo
seu glamour ou pela sua experiéncia,
isto é, ele s6 se constitui objeto da
midia quando explora seu charme, nao
aparentando a idade que tem, quando
nao demonstra velhice - que € feia para
a midia, especialmente atelevisao - ou
quando sua experiénciarepresenta algo
de expressivo.

Essa situagao do idoso perante a
midia € um reflexo de sua posicao na
sociedade brasileira. Anita Liberalesso
Neri, em seu livro ‘“Envelhecer num
Pais de Jovens”, coloca a questao de
nao haver uma resposta, em dados de
pesquisa, sobre o que € ser velho no
Brasil, hoje.

O que existe, de fato, € uma série
de opinides, mitos e preconceitos, este-
redtipos e atitudes em relagao ao velho
e a velhice, e todos de carater negativo.
Em grande parte, essas opinides, cren-
cas e sentimentos t€m origem na nossa
experiéncia individual e social, e sao
refletidas nos produtos simbdlicos dos
meios de comunicacao.

Marilena Chaui, na introducao
do texto de Ecléa Bosi - “Memoria e
Sociedade - Lembrancas de Velhos" -
enumera algumas formas de opressao
do velho: por mecanismos institucionais
(burocracia), por mecanismos sutis e
quase invisiveis (banimento, auséncia

do velhono cotidiano), por mecanismos
técnicos (as proteses e a precariedade
existencial daqueles que nao podem
adquiri-las), e pelos mecanismos cienti-
ficos (que demonstram aincompeténcia
e a incapacidade sociais do velho).

A selecao dos temas pela midia

Existem mecanismos de exclusao
dos idosos nos meios de comunicagao.
Para se entender essa colocacao é
necessario compreender como a
midia constroi a realidade, isto €,
como ela escolhe os temas que serao
veiculados.

Todos os fatos e acontecimentos,
sejam eles reais ou simbdlicos, presu-
midamente estdo presentes nos meios
de comunicag¢ao. Se uma questao nao é
abordada pela midia, ela simplesmente
nao existe. B preciso, entretanto, com-
preender que, mesmo com toda essa
possibilidade de dar boa visibilidade
aos fatos,os meios de comunicagao nao
fabricam a opinido publica e nem tém
o poder de manipula-la, embora haja
discussao sobre esse ponto.

A selecdo dos temas a serem
tratados ou noticiados obedecem a cri-
térios econdmicos, culturais, politicos
e sociais, exercendo, portanto, uma
funcdo de exclusao. Todos os temas
que nao se ajustam a esses critérios sao
desqualificados e ignorados.

Aindustria cultural,especialmen-
te o jornal, o radio e a televisdo tém a
pretensao de daruniversalidade aos con-
teidos que sao noticiados. Conseguir
um reflexo representativo da totalidade
dos acontecimentos e dos problemas
€ ilusorio. A universalidade €, assim,
ficticia. O que ha de real € a selecao, a
segmentacao dos temas, em fung¢ao dos
interesses do publico.

Os meios de comunicacao fixam
as regras dominantes de atencao, fa-
zendo com que o publico as reconhecga,
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independente ou nao de estar de acordo
comelas.O que importa é que o publico
entendaessas regras e selecione os con-
teuidos,segundo essas mesmasregras. O
que vai gerar o que Bockelmann chama
de ““opiniao publica restritiva™.

Isto afetanao sé todos os possiveis
temas que nao tiveram oportunidade
de visibilidade na midia, mas também
grande quantidade de questdes com
as quais a maior parte das pessoas se
ocupa diariamente: a familia, a velhi-
ce, a profissao e o 6cio, que aparecem
como temas nao-institucionalizados e
s6 podem ser abordados de forma nao-
-organizada ou quando se transformam
em noticia.

Temas que interessam a midia

De acordo com esses critérios,
podem-se agrupar alguns itens que
certamente interessam a midia:

1.Areferénciaao aspecto pessoal,
ao privado e ao intimo das personali-
dades, dos idolos, pela curiosidade que
desperta a vida dessas pessoas.

2. Sinais de sucesso, o prestigio
que as pessoas importantes tém, devido
as suas posses e aos seus negodcios bem
sucedidos. Por esse critério a midia
procurarealcarcomo vivem,os lugares
que freqlientam e o segredo do éxito de
negdcios dessas pessoas.

3.A novidade e a modernidade
dos acontecimentos, nao tanto pelo
simples fato de sua atualidade, mas
sobretudo pelo seu carater de se
constituir em inovag¢ao. Tudo que é
novo, moderno sobrepuja inclusive
problemas que nao foramresolvidos,
mas que envelhecem em decorréncia
do tempo. Nesse sentido, a propria
noticia também envelhece.

4.Tudo que se refere ao exercicio
do poder € destacado nas noticias sobre
politicanacional e internacional, abran-
gendo conflitos, guerras,administragcao
publica e as questdes politicas, para
citarmos apenas alguns exemplos.



O conteudo
das mensagens
televisivas

tem merecido
a atencao de
pesquisadores
sobre a midia

e oidoso.Um
estudo sobre os
programas de
televiséo nos
Estados Unidos,
no periodo de
1968 a 1978,
indicou que
nado sé o idoso
aparece com
menor
frequéncia nos
programas
como também
é apresentado
em situagao de
inferioridade e

dependéncia.

5. Temas relativos ao comporta-
mento social, sob os parametros de nor-
malidade e anormalidade em questdes
de sexo, crime, delinqii€ncia juvenil,
drogas etc.

6. A violéncia, a agressividade e
a dor que sao complementares ao item
anterior. Constituem provas cabais de
que viver € muito dificil. A midia esta
sempre mostrando esse aspecto da re-
alidade, independentemente de ser ou
nao sensacionalista. Dieter Prokop,um
especialista alemao em comunicacio,
explica que nesse tipo de tema ocorre
uma destrui¢cao sadica da felicida-
de, com a mesma intensidade da
instancia intro-psiquica da censura
que reprime o individuo na busca
do prazer.

7.Todas as formas de competi¢ao:
entre empresas, no esporte, entre os
politicos etc., estdao presentes na midia.

8. O aumento de patrimonio indi-
vidual ou nos negoécios, que demonstra
sinais de sucesso, sao formulas utiliza-
das no noticiario corrente e pela pro-
paganda institucional para demonstrar
forca, capacidade de investimentos e
geracao de riquezas.

9. As crises ou os sintomas de
crises em todos os setores de atividade:
crise naeducaciao,nasadide,no mercado
de trabalho etc. E um tema importante
pelo seu vinculo com a estabilidade do
sistema.

10. O extraordinario, o singular,
o exotico sao itens bastante explorados
nas noticias ou reportagens sensacio-
nalistas, atraindo a atencao do publico
em geral.

Os outros temas que escapam
a essa agenda basica podem assumir
um carater de nao-tema. Sao tipicos
dessa categoria: as minorias sexuais, a
debilidade social da crianca, do idoso,
o mundo do trabalho e a morte. Esta
ultima € um tabu na imprensa. Aparece
geralmente como algo ligado a outro
problema, como as drogas, os compor-
tamentos desviantes, os acidentes. Mas
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o enfrentamento da morte como tema
€ quase sempre banido dos meios de
comunicagao.

No casodoidoso faz-sereferéncia
ao abandono a que o Estado o relega, a
opressao aque ele € submetido, mas nao
asuavidacotidiana. Essaesta totalmen-
te fora da midia, ninguém se interessa
por ela. O idoso € mostrado como um
nao-cidadao,umindividuo sem direitos.
Dessaforma,nao passade umindice,de
uma constru¢cao imaginaria, sobretudo
nas novelas e nos comerciais.

A construcao imaginaria
do idoso na televisao

Isto significa que dentro dos
critérios de tematizagao existem
regras proprias para definir a imagem
televisiva do idoso. Esse modelo oscila
entre o glamour e a experiéncia. O
principio basico € que nao se caracteri-
zem as pessoas da terceira idade como
velhos, isto €, 0os rostos mostrados na
televisao ndao devem passar de 60 anos,
mesmo que as personagens tenham
idade superior.

Apublicidade nao pode prescindir
do idoso, pois ele representa um teste-
munho do passado. Nela eles aparecem
como representantes do bom tempo
antigo e os guardiaes da autenticidade.

A tendéncia de a publicidade
mostrar com maior freqiié€ncia o idoso
esta vinculada a busca de personagens
reais, representando toda a gama das
camadas sociais, até mesmo os feios e
os idosos. A publicidade procura assim
ficar ligada ao cotidiano e os idosos
fazem parte dele.

Os temas mais comuns da publi-
cidade com o idoso sao a tradig¢do, a
hospitalidade, o carinho, a ternura, a
economia, a experiéncia e a longevida-
de. Esses aspectos aparecem revestidos
de glamour. Os atores velhos, por exem-
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plo,sao sempre saudaveis e sorridentes.

A televisao idealiza aimagem do
idoso, distorcendo a realidade. Nao é
verdadeira a impressao que as novelas
ou os comerciais dao quanto ao nivel
s6cio-econdmico do idoso, quanto as
suas condi¢Oes de saitde, qualidade de
vida etc. A idealizacao da boa situagao
financeira dosidosos é totalmente falsa,
mas é o que convém a midia.

Mesmo a solidao (a velhice a
evoca) ¢€ disfarcada com a presenca
de membros da familia. Apresenta-se
assimumaimagem idealizadae positiva
do idoso. Aspectos negativos sao quase
sempre descartados nessas situagoes.

O espaco que o idoso ocupa nas
telenovelas merece uma analise espe-
cifica. E onde ele aparece com caracte-
risticas mais acentuadas. Nunca € uma
personagem secundariae, mesmo quan-
do atua em papéis onde é ridicularizado
e criticado, esta sempre em evidéncia.
De modo geral, na trama da novela, ele
faz a ligacdo entre o passado e o pre-
sente. As personagens, na maioria, Sa0
homens e, obedecendo-se ao critério do
glamour, sdao bonitos, vigorosos fisica
e sexualmente.

Ja nos programas de humor o
idoso é claramente oprimido, ridicula-
rizado e desrespeitado. Muitas vezes,
€ verdade, trata-se de uma caricatura
para denunciar os abusos e a opressao
que,narealidade, afeta os aposentados.
(Situacao observada na “Escolinha do

Professor Raimundo”, na TV Globo).

Tendéncias da pesquisa sobre a
presenca do idoso na midia

O conteido das mensagens te-
levisivas tem merecido a ateng¢do de
pesquisadores sobre a midia e o idoso.
Um estudo sobre os programas de tele-
visao nos Estados Unidos, no periodo
de 1968 a 1978, indicou que nao s6 o
idoso aparece com menor freqii€ncia
nos programas como também é apre-
sentado em situacao de inferioridade e
dependéncia.

No entanto, nao se verificou uma
relacado direta entre ver a TV e ter ati-
tudes negativas em relagcdao ao idoso,
mas sim entre esta € o niumero de horas
diarias de exposicao.

Holtzman e Akiama (1985) de-
senvolveram um estudo intercultural
sobre aimagem do velho em programas
americanos e japoneses. A conclusao
foi que em ambos os paises os idosos
ecriangas sao numericamente subrepre-
sentados e que a TV americana mostra
o idoso mais freqiientemente do que a
japonesa.

Outra pesquisa realizada nos
Estados Unidos, em 1989, compara as
preferéncias na midia entre a popula-
¢do universitaria e os idosos (Norbert
Mundorf e Brownell, 1989).
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"A televisao idealiza a imagem do idoso, distorcendo a realidade. Nao é

verdadeira a impressao que as novelas ou os comerciais dao quanto ao

nivel sécio-econdémico do idoso, quanto as suas condi¢des de saude e
qualidade de vida"
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A idade dos entrevistados varia
entre 19 e 72 anos. O estudo aponta que
a audiéncia entre jovens e idosos nao
difere muito,ouseja,aqueles programas
que tém bom nivel de audiéncia sao
vistos pelos dois grupos. Os homens
véem menos novela que as mulheres e
os mais velhos mais que os jovens.

O aspecto mais interessante dessa
pesquisa € a percepgao que o publico
tem do idosonesse tipo de midia: 69,2%
acham que a imagem do idosona TV é
positiva; 48,5% desejariam ver os ido-
sos em papéis de lideranca; 30,8%,em
papéis profissionais; 18,5% acreditam
que o idoso € sempre mostrado como
carga (peso paraafamilia). Nenhumdos
entrevistados percebe os idosos como
ativos sexualmente.

UmapesquisarealizadanaFrancga,
em 1976,epublicadasomenteem 1981,
narevista‘“Gérontologie et Société’ teve
como objeto a freqii€ncia da procura de
atividades de lazer proporcionada pelos
meios de comunicagdo,entre pessoascom
mais de 50 anos.

As pesquisadoras Claudine Don-
fute Marie Nicole constataram prelimi-
narmente que as pessoas de menor renda
nao possuiam televisao e isso influia no
consumo dos programas dos meios de
comunicacao. Os que possuiam eram
telespectadores assiduos e sua pre-
feréncia recaia sobre programas re-
lativos a natureza, filmes, concertos,
debates e assuntos ligados a saude.

Nos programas de radio, a infor-
macao através do noticidario alcancava
indices mais altos de audiéncia,emtodas
as camadas sociais, tanto em Paris como
nas provincias menores. A conclusao
mais significativa foi que a audiéncia
aumentava com a idade.

Jofre Dumazedier, um estudioso
do lazer, analisando as atividades da
populacaoinativa,chegouaconclusdes
interessantes. Ele diz que as atividades
do tempo livre, incluindo os momentos
dedicados aos meios de comunicacao,
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sao quase sempre as mesmas que foram
praticadas ao longo da existéncia, ou
seja, as pessoas continuam cultivando
os mesmos habitos. A freqiiéncia, natu-
ralmente, tende a aumentar, de acordo
com a manutencdo das capacidades
fisicas de cada um.

Segundo, ainda, Dumazedier, o
tempo da aposentadoria permite tam-
bém um contato maior com os progra-
mas culturais e de “talk-show”, pela
comodidade que oferecem, uma vez
que nao ha necessidade de sair de casa.

O autor nao esta preocupado com
o conteddo dos programas de televisao,
mas com os beneficios que a simples
relacao que este meio de comunicacao
pode trazer, como a oportunidade de se
atualizar constantemente, de interagir
com outras faixas etarias, de estar pre-
sente no mundo, além de constituir uma
excelente fonte de estimulos visuais e
auditivos.

Isto desvia a discussao dos con-
teidos dos meios de comunicagao,
considerados quase sempre negativos
para a populacao idosa e incentiva o
seu uso como forma de estabelecer
o contato do idoso com o mundo, no
sentido de se evitar ainda mais o seu
isolamento social.

Isto significa que a auséncia ou
sub-utilizacao do idoso na midia nao
pode ser impedimento para o seu con-
sumo por esta mesma populacdo.
Ou seja, a insisténcia nos aspectos
negativos pode aprofundar o isola-
mento do idoso.



Imagem e
Linguagem
da Publicidade
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A publicidade tem usado
a terceira idade mais
como caricatura

do que como forca
representativa de
consumo, ou seja, quando
O anuncio apresenta uma
cena familiar, o idoso
aparece sempre como
mero coadjuvante,

sem nenhum produto

anunciado para ele.
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A publicidade no Brasil tem feito
muito pouco em favor daterceiraidade,
por razdes Obvias que a gente poderia
telegraficamente enumerar a comecar
pela falta de pélvora, ou seja, pela falta
de poder aquisitivo que, infelizmente
nao € igual ao da terceira idade do pri-
meiro mundo.

Nos Estados Unidos, porexemplo,
uma revista chamada ‘“Modern Ma-
turity” tem uma tiragem bimensal de
17 milhdes de exemplares, ou seja, 20
vezes arevista “Veja’, e vem recheada
de anudncios de pagina dupla s6 para a
terceira idade. E esses andncios trazem
informagdes sobre planos de satde, ho-
téis proprios para a terceira idade, com
rampas, campos de golfe, quartos com
oxigénio etc. Isto quer dizer que existe
uma indudstria para a terceira idade.
Muitas pessoas, alias, nessa faixa de
idade deixam de morar com os filhos
parase estabelecerem nesses hotéis, por
pouco menos de US$ 3 mil por més,em
regime de pensao completa.

No Brasil,apublicidade temusado
a terceira idade mais como caricatura,
com coadjuvante dos anuncios do que
como forgcarepresentativado consumo,
ou seja, quando o anuncio apresenta,
por exemplo, uma cena familiar, o
mais velho, o grisalho aparece como
mero coadjuvante. E comum se fazer
comerciais com O que O americano
chama de “‘slice of life” ou pedaco de
vida. Na cena familiar, € o netinho que
esta tomando leite Ninho, com a avo
ao lado, apenas como figurante, sem
nenhum produto anunciado para ela.
Quando muito, caricaturalmente se fala
de Corega...

Ha pouco tempo fui coadjuvante
de uma campanha para a previdéncia
privada. E ao fazer esta campanha, es-
tavamos tentando descobrir como lidar
com esta realidade. Um concorrente
nosso quis fazer uma campanha seme-
lhante com pessoas da terceira idade
trabalhando, jogando papel no cesto,
num clima supostamente alegre. Mas
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estacampanhaerrou quanto ao alvoque
pretendia atingir, pois aquelas pessoas
que participavamdo filme, por causade
suaidade,ndo tinham mais condi¢des de
comprar a previdéncia privada,uma vez
que acimados 40 anos custa muito caro.

Alias, nos Estados Unidos nin-
guém da importancia a previdéncia
social, pois todos programam a previ-
déncia privada como algo muito sério,
mais sério do que a nossa poupanca.
Alémdisso,quem investe nessaaposen-
tadoria tem o controle de seu dinheiro,
sabe quanto vai ganhar depois de se
aposentar e sabe que esse dinheiro é
suficiente para manter um padrao de
vida razoavel.

Outra observagdo que se deve
fazer em relagcdao a publicidade € que
ela trabalha com um mercado reduzido
-um terco ou pouco mais da populacao
economicamente ativa- As pesquisas
geralmente sao realizadas em Curitiba,
por ser uma cidade com bom poder de
compra. Pessoalmente, acho que uma
pesquisa sobre o poder de compra no
Brasil deveria seguir outro critério,
outro processo, ou seja, através de um
cortediagonal de norte asul,de Manaus
até Porto Alegre.

Para se descobrirem as necessida-
des ou aspiracdes das diferentes faixas
etarias em relacdao ao mercado, temos
dois tipos de pesquisa: a pesquisa
quantitativa que, para ser entendida,
pode ser comparada a um caldeirao de
sopa,de onde se tirauma colherada e se
prova para saber se a sopa esta salgada
ou ndo. E a pesquisa por amostragem.

A outra pesquisa € a que revela
habitos, costumes, problemas em nivel
geral e ndo somente de mercado. E a
pesquisa social, chamada pesquisa
‘“‘monitor’’,que pode ser comparadanao
a um caldeirao de sopa, mas a uma col-
chaderetalhos. Nao basta cortar apenas
um pedacinho dessa colcha para dizer
que o Brasil é todo azul. E necessério
que se corte umatira, abrangendo todas
as cores sociais, de alto a baixo, para
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se ter uma idéia do que é, socialmente,
o Brasil.

No que serefere as faixas de idade,
todo mundo sabe que a publicidade pri-
vilegia o mundo jovem. Quanto a meia-
-idade, a publicidade procura atingi-la
de uma maneira esperta, adotando uma
linguagem jovem, atraindo-a para o
mundo jovem.

A publicidade trabalha tendo em
mira a fase da vida do consumidor a
quemdestinadeterminado produto. Por
isso,eladevelevarem consideracao que
amesmapessoamudade comportamen-
to e de categoria etaria -vamos dizer, de
cinco em cinco anos, mudando também
seus interesses, ambiente social e atitu-
des. Naturalmente, os produtos que lhe
sao oferecidos deverao estar de acordo
com o momento que ela esteja vivendo,
o grupo em que estejainseridae do qual
devera receber aprovacgao ou nao.

Vamos dar um exemplo: quando
uma menina tem 12 ou 13 anos ela
vai adorar ganhar de presente um par
de sapatos de plastico e confiante na
aprovacao do grupo, ira exibi-lo orgu-
lhosamente. Mas se estamesma menina
ganhar um par de sapatos de plastico,
quando tiver 18 anos, com certeza o
jogara fora.

A pressao do grupo € tao grande
nessa matéria que hoje, numa jogada
genial dos homens de marketing e dos
publicitarios, as etiquetas sao coloca-
das a mostra nas camisas, calgas, té€nis
etc. Imaginem a falta de prestigio de
um piloto de férmula 1 que aparecesse
sem patrocinio algum em seu boné!
As marcas e logotipos se tornaram tao
importantes,taoindicadores de ““status”
que ninguém é louco de comprar um
Nike ou uma camisa Fiorucci e retirar
a etiqueta, sobretudo se o artigo for
importado.

Ha casos em que a andncio atua
como proteciao daimagem do consumi-
dor, sobretudo nos casos em que certos
valores comecgam a ser contestados pelo

-

ambiente onde € consumido determi-
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nado produto, simbolo de uma época.
Por exemplo: quando era costume, no
Brasil, usar chapéu, a Ramenzoni nao
precisava fazer publicidade de seu pro-
duto.Todo mundo saiade chapéueainda
deixava um de “estepe’ em casa. Se a
Ramenzoni tivesse investido mais em
publicidade,talvezhoje ouso do chapéu
continuasse sem essa caracteristica de
coisa do passado.

Nos Estados Unidos jaé diferente.
O sindicato dos fabricantes de chapéus
pagam caro ao ator de cinema que
permanece de chapéu em cena. Quatro
empresas usam O cinema americano
para proteger a imagem de quem usa
seu produto. Nao € uma questao de
gosto que leva o Kojak a usar chapéu
emseus filmes. Ele era pagoregiamente
pelosindicato dos fabricantes. Alids,no
cinema nada é de graca.

Observe-se que isso acontece
somente quando existe contestagcdao do
produto. Ha produtos que sao tao dese-
jados que nao precisam dessa ponte que
ligue as geracdes a eles. A “Maizena”,
o leite “Ninho” sdao exemplos tipicos.

O “jeans” é outro exemplo de
produto que protege a imagem do con-
sumidor. Quem usa ‘“‘jeans” esta “em
qualquer lugar, em qualquer ambiente.
Quem usa chapéu mora no interior,
dirige mal, ¢ chamado de velho etc.,
porque a publicidade nao protege esse
tipo de usuario, de consumidor.

O préprio governo norte-america-
no utilizou esse artificio em 1929, por
ocasiaodo grande “crack’” naeconomia
dos Estados Unidos,quando o presiden-
te Roosevelttinhaum pais quebradoem
suas maos. Com a faléncia de grande
parte das fabricas, com o fechamento
da bolsa de valores, sem um dodlar fu-
rado para investir, o governo chamou
um cineasta italiano, Frank Capra,
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naturalizado americano, para sacudir a
sociedade e levantar o pais.

Caprafezseis filmes cujo objetivo
s6 hoje conseguimos compreender e
nao podemos deixar de reconhecer a
genialidade dessa iniciativa. Na época,
a gente assistia aqueles filmes que ga-
nhavam Oscars, a gente gostava, mas
nao sabia o que havia por tras daqueles
argumentos. Hoje nao temos dificulda-
des de entender o significado e o que
se pretendia com aqueles roteiros de
titulos tdao sugestivos como “Do Mundo
Nada se Leva”, “A Felicidade Nao se
Compra” e outros.

Esta € uma demonstracao de que
a publicidade tem um papel social a
desempenhar. Diz-se, as vezes, que a
propaganda forc¢a barra, criando certos
esteredtipos, como no caso do “jeans’.
Nao acredito que isto ocorra. O que a
publicidade faz € descobrir e ocupar um
vazio no mercado. Ainda nao apareceu
um génio que pensasse em produzir
alguma coisa, certo de que este produto
seria comprado, sem antes detectar um
vazio no mercado.

Existem pessoas, contudo, que
tém este faro, esta percep¢ao das neces-
sidades do mercado,como o francés Da-
niel One que desenvolveu uma férmula
de iogurte doce, com sabor de frutas,
ao verificar que certos consumidores
acrescentavam acgucar ao iogurte azedo,
o Unico que existia, até entao. Surgia,
assim, o “Danone” em homenagem ao
seu criador.
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Publicidade e Ter-

ceiraldade

NEIL FERREIRA

Publicitario

A TERCEIRA IDADE

A terceira idade ainda nao
conseguiu a cidadania
necessaria para ser uma
faixa consumidora de
respeito. Isto acontece por
uma falha no sistema de
previdéncia social,
que sempre projetou a
expectativa de vida, pelo
menos, dez anos mais
baixa do que é

hoje.
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Acho um pouco amplo demais
falar sobre publicidade e terceiraidade.
Publicidade nao € tudo isto que vocés
pensam. A publicidade faz muito boa
publicidade de si mesma. Por isso, as
pessoas tém tendéncia em exagerar
na importancia que lhe atribuem. Na
realidade, a publicidade € um dado de
um, vamos dizer, processo maior que
nao tem umapalavraem portugués para
defini-lo e que os americanos chamam
de “marketing”. Esta palavraéusadano
Japao, no Brasil, na Europa, no mundo
inteiro. Entre n6s costuma-se traduzi-
-la por “comercializacao”, mas nao
é bem isso, pois elaenvolve criacao,
producao, promocgao e distribuicao
de qualquer bem ou servigo.

Incluir neste processo a terceira
idade € uma coisa muito interessante,
pois existe uma fato anterior que faz
com que qualquer pessoa, antes de
mais nada, precisa ser cidada. Para
estar, portanto, integrada no processo
mercadolégico de qualquer bemouser-
vigco uma pessoa fisica, seja jovem,
jovem-adulta, maduraouidosa,essa
pessoa precisa ser cidada antes de
ser consumidora.

Mas,como ser consumidor, nater-
ceiraidade,se deparamos com inumeros
casos como este que aconteceu comigo
ontem, quando recebi um telefonema
de uma senhora que dizia: ‘““‘gostaria
muito de assistir asua palestraamanha™.
Respondi-lhe: ““a senhoranao vai perder
grande coisa,porque nao vou falar nada
que vocés ja ndo saibam ou ndo tenham
ouvido”. Ela insistiu: ““mas eu gostaria
muito; tenho 72 anos, sou aposentada
e precisei arranjar um outro trabalho
para continuar vivendo. Meu sonho € ir
a Barcelona, mas se ndo posso nem ir a
suapalestra,porque tenho que trabalhar
para viver, imagine ir a Barcelona...”

Desligueiotelefone e pedi aminha
secretaria que contatasse uma agéncia
de turismo e procurasse saber o custo
de uma viagem a Barcelona por uma
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semana. O pacote médio ( nem pobre
nem rico) ficava em torno de US$ 2,5
a US$ 3 mil. Entdo, pensei: que pais é
este onde uma pessoatrabalha 54 anose
nao consegue juntar US$ 3 mil parair a
Barcelona... Fiqueirealmente chocado.

Vou contar uma histéria oriental
sobre educacgao, que li ha muitos anos,
quando ainda era jovem. Vou passar o
conteudo,aestruturada histéria, porque
nao me lembro exatamente das palavras.
Era mais ou menos assim: o individuo
nasce, abre os olhos e até aos oito ou
dez anos é crianca, dependente, precisa
de alguém que lhe ponha comida na
boca, que lhe ampare os passos, que lhe
troquem as fraldas ou as calcas quando
ele suja, precisa de apoio, de um ninho.
Dos dez aos quinze comeca a despertar
e ouvir, comecando a reproduzir e a
repetir. Dos quinze aos vinte aprende a
mexer as maos e a executar um traba-
lho. Dos vinte aos trinta ele pode, com
este trabalho, constituir familia e passa
a ser o seu chefe, a comandar a casa a
qual ele prové, a cuidar dos seres mais
jovens,seusdescendentes. Aos quarenta
anos V€ que o ser que gerou comega a
caminhar por seus proprios passos. Aos
cinqiienta vé€ que seu filho comeca a
voar sozinho. Aos sessenta adquire o
direito de sair pelas florestas e pelas
cidades para aprender e depois voltar,
aos setenta anos, podendo exigir que
a sociedade o sustente.

E uma histéria muito bonita
que retrata o esquema educacional
de uma civilizacao que desapareceu,
provavelmente por pensar de uma
maneira tao bonita.

De acordo com algumas proje-
¢cOes, no ano 2000, a terceira idade sera
mais ou menos 15 a 18% da populagao
brasileira. Parece que hoje o pais nao
sabe o que fazer com essa populacao.
Nao sabe o que fazer hoje, nao sabia ha
dez anos, nao sabia ha trinta anos e
nao sabera daqui a cinqiienta anos.
Por que?
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Olhemos esta avenida, a avenida
Paulista. Observemos o patrimoénio
concretizado nos arranha-céus que a
enfeitam. Quem sao os proprietarios
desses prédios? E uma elite da terceira
idade. Se, por um lado, constatamos
que ha uma terceira idade dona de
negdcios, por outro lado constatamos
que os empregados de terceira idade
sao rarissimos.

Existem, contudo, certos parado-
xo0s que nao entendo. Por exemplo: se
no Oriente a terceira idade representa
o conhecimento e a experiéncia da so-
ciedade e se reconhece a capacidade
dos velhos de transmitir esses conhe-
cimentos, nao se pode dizer que seja
sinal de sabedoria a atitude desta mesma
terceira idade metralhar os jovens na
Praca da Paz.

Entre nés, € a terceira idade que
comanda as instituicdes governamentais
e nao governamentais, manipulando a
massadeidosos e demais trabalhadores,
sobretudo diante dos planos econémi-
cos.Nem é preciso lembrar o que ocorre
nas filas do INSS e nas filas dos bancos.
Alguns chegam até a morrer. Estamos
esperando que acontega mais o qué com
este povo?

Mas voltemos ao tema propria-
mente dito desta palestra. O que pre-
cisamos debater € como a publicidade
olhaparaaterceiraidade.Paradescobrir
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isto, procurei na memoria ainda recen-
te da publicidade brasileira alguma
coisa que pudesse comentar. Consegui
alguma muito antiga, de quinze anos,
e alguma coisa muito recente. Tomei
dois exemplos da América do Norte,
pois sempre trabalhamos de olho no
primeiro mundo, querendo saber como
as coisas sdo feitas por la.

Nos Estados Unidos existe a
informacdo. Aqui também ela exis-
te, mas muitas vezes é sonegada por
conveniéncia de quem a manipula. De
fato, a informacao é poder, ¢ uma coisa
revolucionaria,incendiaria. Os Estados
Unidos, pais onde se mede tudo, até
a cor do suspiro, t€ém seu mercado,
a massa que tem poder de consumo,
extremamente dividido. Ha o que eles
chamam de ““children’, as criancas com
suas mesadas, os ‘‘pre-teens’”, entre
oito e treze anos, 0s ‘“‘teens” de treze
completos a dezenove anos, mais ou
menos; em seguida, vém os ‘“jovens
adultos”, dos vinte aos trinta anos, oS
maduros que atingem a faixa de trinta a
quarenta anos e, finalmente, os que sao
chamados de ““senior citzen™.

A denominacdo ja € mais respei-
tosa. Por que? Porque € uma sociedade
mais bem organizada, que facilita a
quem esta na ultima fase da vida a ter
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dinheiro investido, a sua disposicao.
Nem sempre dispdoem de bens imobili-
arios, mansoes. Isto nao interessa. Essa
parcela da populacao americana tinha
em 1991,segundo uma publicagao espe-
cializadano mercado maduro, US$ 800
bilhoes. Isto € suficiente para que todo
o mercado olhe com respeito para esse
segmento. E um segmento independen-
te, pois nao existe independéncia sem
a independéncia econémica.

Outro dado interessante arespeito
dos ‘“‘senior citzen: os dois estados
americanos onde a idade média dos
residentes € a mais alta sao a Florida e
a Califérnia. Por coincidéncia ou nao,
sao os dois estados que menos sofre-
ram com a atual recessdao americana e
onde as pessoas que se aposentam vao
morar, provavelmente por se tratar de
dois estados com altas temperaturas
durante o ano todo.

Ha quatro anos ou mais o “Time”’
publicouum artigo que dizia o seguinte:
se o continente americano se quebrar e
se separar da Califérnia, o resto afunda.
E a Floérida € uma pontinha do golfo.
Pois bem, esses dois estados tEém uma
populacao importante, que € a terceira
idade, numericamente expressiva e
economicamente muito ativa, muito exi-
gente, muito mével. E uma populagio
que nao esta emprateleirada em algum
lugar. Ha toda uma propaganda, todo
um marketing, bens e servicos criados
e dirigidos para essa massa. Existem
empresas empenhadas em descobrir
meiosdeter acesso aos US$ 800 bilhdes
que ela representa.

Para se ter uma idéia do que isso
significa, vejamos a contribuicao das
outras faixas etarias. O mercado de
criangas, as que recebem mesadas se-
manais, representa um potencial anual
de US$ 17 bilhdes. A capacidade que
os “pre-teens “’tém de influir na compra
de bens que escapam ao controle das
criancas girava em torno de US$ 200
bilhoes, em 1991. E vai por af afora.

O lobby infantil, todos noés
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sabemos, funciona mesmo. Quando
uma crianc¢a quer, ela quer mesmo.
E para satisfazer seus desejos noés
s6 nao roubamos.

A propésito, tenho uma filha de
11 anos que tem uma lingua pretissi-
ma, absolutamente maldosa, quando
quer. Ha algum tempo viajou para um
camping internacional junto com uma
garotada da mesma idade. Estavamos,
eu e minha mulher, arrumando um al-
bum da familia para que ela mostrasse
as criangas de outros paises e ela viu
uma foto de minha mulher, mocinha,
de 1967. Ela, ao ver a foto, perguntou:
“mae, de que ano € isso?”” “De 1967,
respondeu minha mulher. Ela olhou
para a mae e para mim e disse: ’“mas
ja tinha maquina fotografica naquele
tempo?”” Eu, entdao, respondi: “olha,Ju,
1967 foi quando os Beatles fizeram o
“Sargent Peppers”, o disco que mudou
o mundo”. Ela nao deixou por menos:
“Ah, eu vi o Paul. Ele fez cinqiienta
anos. Coitadinho, né?...”

Interessante € que essa mesma
meninanuncatratoude coitadinhoo avd
que tinha noventa anos. Isto, porque ele
sabia se relacionar comelae com a vida
dele, de uma maneira que me lembra
muito Picasso que, com oitenta anos,
deu uma entrevista que tenho guardada
e onde ele dizia: “enquanto conseguir
olhar com olhos de crianca os pincéis
que uso, eu serei um jovem’ .

Mas vamos ao que interessa.
Como vejo apropagandabrasileiratratar
o que se chama de terceira idade. As
vezes, a gente esta dentro da floresta e
nao vé as arvores. Refletindo sobre este
assunto € que percebi como € impres-
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sionante como aterceiraidade € tratada
por esse setor da midia. E uma falta de
respeito muito grande expor o idoso
ao ridiculo em certos comerciais que
rodam por ai. Nao se pode travestir o
velhinho de jovem travesso. As coisas
tém que ficar nos seus devidos lugares.
Isto acontece também em relagao as
criancas, nesses anuncios em que elas
aparecem falando do mesmo modo que
um adulto chato fala.

A propaganda € um espelho do
comportamento social. Ela o reflete e
o reflete com distor¢des. Nada acon-
tece na propaganda que nao tenha
acontecido antes na vida real. O que
acontece na vida real volta distorcido
pela propaganda, interagindo, isto €&,
fazendo com que as coisas passem a
andar em certas dire¢cdes.

As vezes, a sociedade se sente
ultrajada pelapropaganda. Comoreagir
ao ultraje? Ha uma maneira simplista
que ¢ trocar de canal. Os americanos
descobriram outros artificios.Criaram,
por exemplo, uma lei que da ao grupo
ultrajado o direito de ir a televisao e
exigirumtempoigual aodoantincioem
que se deu o ultraje e ele seja reparado,
se for o caso.

Outra atitude, ainda que mais
dificil, € o boicote do programa onde
se passa a propaganda. Os anunciantes
tém panico de uma carta denunciando
este tipo de coisa. Eles sabem que
dentro daquela carta estd uma idéia
que nao saiu de graca, pois se gastou
com papel, com selo, gastou-se o tem-
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po na fila do correio, no deslocamento
para, finalmente, a carta chegar a mesa
de algum executivo da empresa. Essa
carta representa pelo menos duas mil
pessoas que pensam do mesmo modo.
O boicote, portanto, ao patrocinador do
ultraje € uma arma absolutamente eficaz
e assustadora.

Outra colocag¢ao que queria fazer
€ a seguinte: parece-me que a terceira
idade, no Brasil, ainda ndo conseguiu
a cidadania necessaria para ser uma
consumidora de respeito. Isto acontece
também por uma falha do sistema de
previdéncia social que sempre traba-
lhou com calculos onde a expectativa
de vida era, pelo menos, dez anos mais
baixa do que € hoje. Nunca se pensou
que a ciéncia, com suas pesquisas, seu
progresso , poderia reverter essa situa-
¢ao e acrescentar mais vida a essa faixa
etaria, como de fato aconteceu. Hoje se
vive mais e, com isso, a Previdéncia foi
pega no contrapé.

A cidadania s6 é conquistada
através da luta pelos seus direitos. Os
negros,que sao uma minorianos Estados
Unidos,alcancaram vitérias expressivas,
mas isto custou até a vidade muitos deles.

O mesmo tem acontecido com a
mulher, em alguns paises, em relacdo a
suaparticipagcdono mercado de trabalho.
Esta na hora de os idosos se empenha-
rem paraque sejam reconhecidos seus
direitos, no sentido de uma participa-
¢do maior nos diferentes setores da
sociedade.
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Tem sido muito estranha a omissao
dos movimentos sindicais, pois, ao que
me consta, nenhum deles, em sua pauta
de reivindicac¢des junto a classe patro-
nal, em momento algum, se lembrou
de colocar em discussao o problemado
aposentado de hoje ou do aposentado
de amanha.

Os aposentados deram um exem-
plo de capacidade de luta por ocasiao
dapressaoexercidajunto ao Congresso,
para conseguirem os 147%. Nao sei,
exatamente,como ficou a situacao, mas
a atitude deles merece todos 0s nOssos
aplausos.

Emrelacao ao marketing,a propa-
ganda, a comunicacao, a terceira idade
tera suaimportancia quando representar
um dado econdmico. Isto vai depender
de toda uma politica governamental, o
que esta dificil, pois o problema dos
idosos esta ficando cada vez mais grave
paraaPrevidéncia,namedidaem que os
velhos estdao se recusando a morrer na
hora prevista. Assim, o nimero deles
aumenta mais rapidamente do que os
beneficios para custea-los.

Disse anteriormente que a propa-
ganda € um reflexo do comportamento
social. Se prestarmos ateng¢ao aos co-
merciais, no Brasil, verificaremos que
sdo até bem feitos, mas geralmente
tratam o velho como uma crianga,
como um engracadinho. J4 no merca-
do americano eles sao tratados como
consumidores de verdade, capazes de
adquirirem bens e servicos. Sao pesso-
as que estao no comercial porque sao
o publico daquela propaganda e nao
porque sao engracadinhos.

Na minha profissao o fato econo-
mico € a coisa mais importante dentro
do objetivo da comunicacao. Ha uma

elite de terceira idade que manda no
pais. Portanto, nao € o fato de ser da
terceira idade que impede o velho de
exercer sua cidadania em toda sua
plenitude. O poder econdmico provoca
as desigualdades,independentemente
da idade.

Vivemos num pais em crise. Mas
essa crise € do jovem, de quem esta
envelhecendo e do velho. Se vejo a
terceira idade sem muita perspectiva,
essa falta de perspectiva € igual para
meu filho de 14 anos que, teoricamente,
tem uma caminhada mais longa.Talvez
para alguns jovens de 14 anos a saida
seja o aeroporto de Cumbica. Mas esta
saida € para um ndmero reduzido. E a
saida para os velhos?...

Para completar meu pensamento,
diria que a propaganda nao olha com
o devido respeito para a terceira idade,
porque ela, infelizmente, ndao € um fato
econdmico sério. Enquanto nao for um
dado econdémico -nao precisaserde US$
800 bilhées, como sao 0s americanos,
mas em torno dos US$ 200 bilhGes que
sdo os franceses, dos US$ 300 bilhoes
que sao os alemaies, dos US$ 400 bi-
lhées que sao os japoneses - a terceira
idade continuara cumprindo seu ritual
de sempre: aguardar longas horas na
filados bancos,acadaplano econdmico
feito por amadores da ““segunda idade”.
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A
Comunicacao
com o Consumidor
da Terceira Idade

GILBERTO GIDRA
Pesquisador de Mercado
Professor de Psicologia do Consumidor da ESPM

Em recente palestra sobre o tema da comunicacdao com o consumidor da terceira idade, escolhi fazer uma re-

Nao ha duvida de que existe um consumidor
na terceira idade, que anseia por ser atendido
nas suas necessidades, porém, de maneira mais sensivel
e criativa do que as que se praticam hoje.



flexdao sobre como ele € percebido pelo
mercado e pelo marketing e como tem
sido abordado tradicionalmente pela
comunicagao.

Meu objetivo especifico foi o de
chamar a atencao sobre amiopiado ma-
rketing e sobre os estereotipos usados na
propaganda brasileira que, de um lado,
desatendem importantes necessidades
de consumo dos segmentos de pessoas
de mais idade. Isto, quando nao agem
como se elas inexistissem e, a0 mesmo
tempo,representam um enorme “‘cochi-
lo”” dos empresarios e dos profissionais
que trabalham com segmentacao de
mercado e que vivem a cata de “novas
brechas” ou de “oportunidades de di-
ferenciar seus produtos”™, ou a cata de
“nichos ainda virgens” do mercado.

Muitos desses profissionais ale-
gam que o potencial de consumo do
segmento da terceira idade € peque-
no, confundindo esse conceito com
o fato de terem esses consumidores
uma renda média, individual menor
do que outras faixas ou segmentos
de mercado.

Outros acreditam que o consumi-
dor da terceira idade € menos '"consu-
merista", mais acomodado, retraido na
sua libido.

Penso até que nao faltam aqueles
que no fundo nao estao preparados para
satisfazer um consumidor mais amadu-
recido, maisracional, menos impulsivo,
exigente, criterioso, experiente, ‘“‘recla-
mao”’, “chato’” etc.

Percebemos que sao posturas
empresariais ainda imaturas, até
certo ponto ingénuas e tao precon-
ceituosas quanto aquelas que su-
bestimam o potencial de consumo
e a capacidade de distinguir e de
exigir qualidade do consumidor
de baixa renda, s6 para citar um
exemplo ja consagrado.

Se nao fosse pelo fato de que
na terceira idade encontramos sub-
-segmentos com diferentes poten-
ciais de consumo - e ha pesquisas que
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demonstram que entre elas alojam-se
alguns dos nichos de maior potencial
da populacao - existem, além disso,
subsegmentos de idosos que, apesar
de serem dependentes dos filhos,
exercem maior influéncia sobre a
compra dos bens que consomem, do
que aqueles exerciam sobre estes,
quando eram pequenos.

Quantos irdo se negar a comprar
para a mae um 6leo mais caro que os
outros, se ela ou seu médico insistirem
que faz menos mal para o coragao?

Nao obstante, os preconceitos e
esteredtipos associados ao idoso ainda
se manifestam na propaganda, através
de caricaturas pretensamente engraca-
das. Ou ele € chato, ou esta doente, ou
sofre de alguma deficiéncia fisica.

Frequéntemente, o idoso ¢é
tratado como se nao tivesse mais a
libido que, segundo a psicanalise,
representa a “energia de vida” das
pessoas. Ora, a “energia de vida”
esta por detras de quase todas as
nossas agdes de consumo.

As diferencgas entre os multiplos
segmentos de consumidores estao muito
menos nanaturezaounaintensidade das
motivacdes e muito mais nas multiplas
formas como os segmentos percebem,
representam e expressam suas necessi-
dades. Ou ainda, nos miultiplos contex-
tos sociais e interpessoais em que elas
se manifestam e, se quiser acrescentar,
nas “visoes de mundo” e nos multiplos
estilos de vida que as sociedades gera-
ram nas ultimas décadas.

Trazidos para este campo de
analise, seguramente o marketing e a
propaganda, no Brasil, desconhecem o
consumidor da terceira idade.

Raras vezes vi solicitacdes de
pesquisas dirigidas com esse intuito
especifico. O consumidor da terceira
idade entra como que de contrabando,
como passageiro clandestino, nas pes-
quisas de mercado e nos planejamentos
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de marketing e de comunicagao.

Cansei de ouvir gerentes pedi-
rem para limitar a faixa etaria de uma
amostra, até no maximo 60 anos ou
bem menos que isso. E como se dali
para frente a vida caisse num abismo
escuro, profundo, habitado por seres
estranhos, como quando se imaginava
que a terra era plana e os marinheiros
tinham medo de se aproximar de suas
“bordas" e serem tragados pelo abismo.

Mas, como em tudo na vida,
existem os navegantes intrépidos, os
pioneiros, os destemidos que enxergam
para muito além dos abismos.

Nos Estados Unidos,porexemplo,
o homem nao sé chegou até alua,como
jaalcancou,em cheio, o consumidor da
terceira idade.

Participei de um mesmo seminario
em que o publicitario Alex Periscino-
to descreveu publicacdes americanas
dirigidas para esse segmento, € que
revelam nao apenas o profissionalismo
do marketing e da propaganda daquele
pais,comtambém uma percepciao muito
sensivel dos gostos, das necessidades,
da linguagem, dos estilos, dos valores,
dasexpectativas e dos problemas desses
consumidores.

Uma dessas publicacgdes, a “Mo-
dern Maturity”,com tiragem de muitos
milhoes de exemplares, tem secoes de
esportes, lazer, turismo, moda, classifi-
cadosetc.,tudodirigido estrategicamen-
te para o consumidor da terceira idade.

Também tive a oportunidade
de comentar, como um exemplo de
problema similar, o caso da cadeia de
lojas “Forgotten Woman™ (A Mulher
Esquecida).

Trata-se de uma cadeia de lojas
especializada em roupas femininas de
tamanhos grandes que captou os anseios
de mulheres gordas e/ou grandes por
roupas da moda e por criagdes de gran-
des estilistas que, até entdao, s6 haviam
se dignado a criar para um padrao de
consumidoras incrivelmente esbeltas.

Aqui é importante acrescentar que
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pesquisas feitas junto a populacao norte-
-americana desmistificam a imagem
que se tem das mulheres daquele pais.
Apenas 25% sao do tipo “alta e magra”
e com anos e anos de habitos irregulares
de alimentacao e de estilos desregrados
de vida, as "gorduchinhas" se tornaram
agrande maioriada populacao feminina.

A“Forgotten Woman’ comecga por
assumir que a mulher ““grande” € bonita
ea‘“gorda” tem seucharme.Alémdisso,
fia-se num fato ja comprovado de que
99% das pessoas que fazem dieta com
sucesso, recuperam o que perdem num
espacode,no maximo, 5 anos. E muitas
precisam renovar todo o guarda-roupa.

Entao, a “Forgotten Woman”
procura aumentar ou satisfazer a auto-
-estima dessas mulheres, encorajando-
-as a ceder aos seus impulsos e a viver
o agora, ao invés de esperar para viver
apenas quando conseguirem emagrecer
de novo.

Algumas lojas chegam a ter uma
sala de estar com biscoitinhos, cho-
colates, bebidinhas e outras coisinhas
nada dietéticas que completam o clima
de ““vamos soltar a libido” ou ““vamos
afagar a auto-estima”. Para quem so-
fre de ““gordura teimosa” € impossivel
imaginar uma compra mais sedutora e
gostosa.

Nao duvido que aumentar a auto-
-estima seja uma das prioridades para
o consumidor da terceira idade, princi-
palmente no Brasil. Talvez a outra seja
diferenciarentre aquele consumidor que
simplesmente se abandonou as agruras
da terceira idade (como se as outras
idades nao tivessem suas agruras),
daquele que esta apto a viver, seja em
que idade for, tudo o que tem direito
e a libido permite, mas esta confinado
ao segmento da “Forgotten Age™, e la
permanece meio solto, meio perdido,
por absoluta miopia do marketing e da
propaganda que nada mais refletem do
que a propria miopia da sociedade.

Quem nao se lembra do filme
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“Cocoon’”, volta e meia reprisado pela
TV, que conta a histéria de um grupo
de velhos ranzinzas, hipocondriacos,
deprimidos, abandonados a prépria
sorte, vivendo das lembrancas de uma
existéncia outrora "cheia de vida"? E
o que acontece quando descobrem uns
casulos alienigenas que irradiam uma
energiarevitalizante erejuvenescedora?

Alimentados ou tratados por essa
energia, nao mudam externamente os
seus fenotipos,sua aparénciaidosa, mas
seus espiritos se transfiguram,sualibido
seintensificae - glériadas glérias! - vol-
tam a ser avidos e felizes consumidores
de esportes,diversdes,bares, “carrdoes”,
moda,comidas etc. Finalmente, partem
para o planeta alienigena, atraidos por
um apelo derradeiro (publicitario?), de
vida, juventude e prazeres eternos.

Vejo aqui uma parabola sobre
a sociedade de consumo americana e
sobre o “milagre do consumo’ que nao
v€é barreiras nem para a eternidade.

Sem querer entrar em polémicas
filos6ficas ou em criticas sobre a ““visao
de mundo” que essa parabola suscita,
apenas chamo a atencao dos profis-
sionais do consumo para as seguintes
consideracdes finais.

Nao ha didvida de que existe um
consumidor daterceiraidade que anseia
ser atendido nas suas necessidades,
porém de uma maneira mais sensivel e
criativa do que as que se praticam hoje.

Poucas vezes o marketing e a
propaganda conseguem percebé-lo e
muito menos trata-lo sem o confundir
com esteredtipos, caricaturas e outras
criacOes de seu excesso de imaginacao.

Quantos bens de consumo, servi-
cos e estabelecimentos comerciais exis-
tem, concebidos e desenvolvidos com

- -
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exclusividade para esse segmento, em
geral, ou para algum de seus multiplos
subsegmentos?

Quantas vezes, por ano, o calen-
dario promocional se lembra do consu-
midordaterceiraidade,semescondé-lo
pordetras de papé€is sociais e familiares?

Quantas publicag¢des existem cla-
ramente posicionadas para eles?

Sera que o consumidor brasileiro
da terceira idade tem que ser confinado
num segmento que € tratado como se
fosse uma ‘‘cripta” e se contentar tao
somente com o ‘“consumo do luto™?

E.,oqueépior,muitos sobrevivem
apenas com a renda aviltante, vergo-
nhosa da aposentadoria, depois de ja a
terem pago por anos afio,como clientes
mal atendidos do Estado.

Estamos precisando urgentemen-
te aprender a tratar melhor, nao s6 do
ponto de vista humanitario e social, mas
também mercadolégico e publicitario,
o segmento que no Brasil, seguramen-
te, merece a denominagao de a “Idade
Esquecida™.
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O Fim da Vida
na Percepcao do
Jovem e do Velho

As transformacdes que vivemos em nosso psiquismo
€ mesmo em Nosso corpo implicam necessariamente um
fenbmeno de vida e morte. Nao podemos viver a nossa
vida se nao morrermos psiquicamente, varias vezes,
ao longo do tempo...

ANA P. FRAIMAN

Psicologa



Falar do fim da vida nos leva a
fazer uma viagem até o nosso interior
e examinar quantos fins de vida ja ti-
vemos, quantos mais ainda teremos de
enfrentar. Descobre-se que se morre e
serenasce algumas vezes,e isto sempre
¢ muito doloroso.

Amiusicadiz: “comecardenovoe
contar comigo,vai valer apenater sobre-
vivido...”” E a misica popular, a poesia,
o romance. Tudo nos fala das nossas
mortes em vida e de como é possivel
estar morto, enquanto se caminha para
frente. Isto acontece quando se perde o
sentido da vida, e a perda deste sentido
pode acontecer em qualquer idade.

E preciso, contudo, intimidade e
confiangca para que as pessoas conver-
sem sobre suas proprias mortes, falem
de suas esperancgas, de seus pavores. E
preciso fortaleza interior para com a
verdade, que a morte pode nos alcangar
em qualquerlugar,de qualquer maneira.
So6 esta seguro quem sabe viver bem.
Este consegue estar pronto para morrer
agora.

A maioria afirma que é o corpo
que morre, ndao o espirito. E que “do
lado de 1a ““ a vida € bem melhor que
a daqui. (Entao, para que cuidar bem
desta?) Nao estamos, pois, preparados
para morrer. N6s filosofamos, quase, e
poucos de nés sabem viver bem.

Isto nos leva a um questionamen-
to: que sentido tem a religido para a
nossa vida? Prepara-nos para a “‘grande
despedida’, para encontrar o valor das
coisas e nao a importancia atribuida a
esses valores, sendo o maior deles o
valor da vida. A morte nos certifica do
valor de viver.

Numa pesquisa que eu e minha
equipe fizemos com jovens e velhos,
conversamos com pessoas jovens de até
30 anos e com pessoas de mais idade,
a partir dos 60 anos. As pessoas foram
abordadas nas ruas, aleatoriamente,
aqui em Sao Paulo. Registramos suas
respostas. O fim de vida € definido por
todas essas pessoas com OS Mmesmos
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sintomas da depressao psiquica, seja
ela reativa e saudavel - portanto, uma
depressdao de luto, uma depressao de
mudanca de identidade - seja uma de-
pressdao patoldgica, advinda de uma
neurose mais profunda.

Tanto jovens como velhos defi-
niram, entao, o fim da vida como ‘“do-
enca, degradacao, perda’. Tais sao as
representacdes da morte ja instaladas
desde os 15 anos de idade em dezenas
de pessoas que vivem nesta capital e
transitam pelos Jardins.

Ao mencionarem o fim da vida,
tenha sido esta menc¢ao mais poética ou
mais dura -dureza vinda tanto do jovem
como do mais velho - todos falaram da
concepg¢ao do fim da vida como perda.
Nao faltaram também, é claro, palavras
bonitas, comoventes até.

Em conjunto,um grupo de pessoas
de 15 a 30 anos assim se expressou:
“fim da vida € quando o ser humano
deixade lutar pelos seusideais,deixade
olhar pelo seu préoximo; € quando vocé
olha para dentro de vocé€ mesmo e vé
que ficou estagnado no tempo, perdeu
a sua dimensao humana, negando-se o
seu devido valor e importancia. Fim
da vida € quando acabam os prazeres,
as pessoas se anulam, nao trabalham,
nao tém liberdade, nao tém motivacao
alguma, € o fim de tudo. E o fim dos
sonhos, o fim da realidade, o fim dos
amigos, o fim do fim, onde vocé des-
cobre que vocé é nada”.

Afalados mais jovens foi,de certo
modo, mais poética e filoséfica do que
as falas dos mais velhos. Esses foram
muito mais secos. Paraeles, fim da vida
€ “quando chega a hora, nao tem jeito.
E o cumprimento de uma missdo. E o
fim da vida material. E possivel para
todo mundo, € passagem para a outra
vida, € quando falta vontade de viver”.
Um deles foi mais tranqiiilo e disse: “o
fim da vida € bom quando se tem prazer
de viver, quando ha harmonia no lar; é
ruim quando existe doenca.Observe-se
o registro da idéia do valor da vida no
condicional: € boa se pudermos viver
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bem. Na doenca a vida perde o valor.

Outros disseram nao querer falar
sobreisto. E ainda: ““que perguntaidiota
vocé esta me fazendo!” Realmente,
um nuimero expressivo dentre os mais
velhos se sentiu muito agredido, até
mesmo ofendido.

Naverdade,a pesquisaenglobava
duas questoes: 1) que vocé entende por
fim da vida? 2) para vocé, especifica-
mente,o que significaisto? Sao pergun-
tas que,sob o ponto de vista psicologico,
agridem aidentidade, porque pedem que
a pessoa se remeta inevitavelmente ao
seu fim. Sendo seu "ego" conduzido a
associagcao com amorte, a percepgaode
seu fim pessoal pode vir acompanhada
de muita angustia.

Neste sentido, todas as respostas
que obtivemos, tanto dos jovens como
dos velhos, foram respostas dadas em
um momento de angustia, onde psico-
logicamente o “eu” deles foi ameagado
pela propria pergunta que lhes foi feita.
Os jovens filosofaram mais. Os mais
velhos protestaram mais. Serao os
primeiros mais bem preparados para
morrer que os segundos?

E interessante notar que a pessoa
mais velha demonstrou mais irritagao
que a mais jovem. A sua irritagao,

A TERCEIRA IDADE

quando se defendia - ‘“‘a sua pergunta
€ idiota, que pergunta mais horrorosa,
que pergunta mais sem sentido *“ - pode
também ser vista como uma irritagao
saudavel daquele que tem a real nocao
do valor da vida e ndo brinca com ela
impunemente.Afinal,foram abordados
na rua, subitamente, ¢ as questoes sao
verdadeiramente agressivas.

Sendo assim, sentir-se mais vul-
neravel e mais fragil pode ser reputado
como mais realista do que a filosofia do
jovem, com respostas capazes de nos
encantar. Os mais velhos se defendem.
E defender-se de um ataque subito,
ainda que simbdlico, suscita saudaveis
defesas.

De modo geral,todos disseram que
€ o fim de alguma coisa muito boa que
eles prezam. Ninguém disse que estava
ganhando alguma coisa no fim da vida.
Isto nega a percep¢ao da morte como a
revelagcao do mito,do sagrado que habita
em noés, para o que € necessario todo o
nosso desprendimento e capacidade de
despedida, de ir além.

A nossa cultura nos orienta para
encarar o fim da vida como perda e
quase sempre indesejavel e dolorosa.
Alguns poucos autores desenvolvem
algum tipo de bom humor para abordar
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O fim da vida
para os mais
velhos é,
obviamente,
mais concreto
do que para

o jovem e,
portanto, seu
posicionamento
a respeito é mais
objetivo, na
medida em que
é vivencial. A
vivéncia nos traz

clareza.

tudo isto. Skinner € um deles, quando
diz que ““quando te faltarem os sentidos,
quando te faltarem os olhos, quando te
faltarem os ouvidos,aindarestavocé rir
de vocé mesmo”. Ainda assim, ele
se refere aquilo que pode nos faltar
em vida, e ndo aos ganhos da morte.

Em outra passagem ele diz o
seguinte: “é duvidoso que o medo da
morte torne a vida consideravelmente
mais agradavel. Grande parte do pro-
blema € representado por incertezas.
Nao aprendemos por experiéncia pes-
soal a enfrentar a nossa propria morte.
Podemos ter visto outros morrerem,
mas € diferente. Também ja ouvimos
ou lemos o que os outros t€ém a dizer
sobre a morte, mas a sua informacgao
nunca vai ser melhor do que a nossa.
As religides tentam responder a essas
incertezas de varias maneiras, mas ne-
nhuma o consegue”. Donde se conclui:
é preciso morrer para saber. E se morrer
¢é findar, o que resta saber?

Skinner faztambém uma analogia
dramaticade como nés tratamos a morte
humana e diz: ““ajudamos um velho cao
a morrer de um modo chamado huma-
no, ironicamente, pois isso € negado a
seres humanos muito velhos que, por
estarem sofrendo em demasia ou se
sentindo um peso morto para os outros,
ficariam felizes se pudessem morrer
“caninamente’. E continua: “o maximo
que se pode fazer - com efeito duvido-
so - € instruir previamente as pessoas
que cuidam de vocé para ndao tomarem
nenhuma providéncia excepcional para
manté-lo vivo™.

A morte esta associada a velhice
e a doencga. E poucos tém a nocao de
que a vida,como um todo, € o tempo de
morrer. E que “fim de vida” tem duragao
duvidosa, podendo estender-se, com
certeza, mais do que o préprio tempo
da velhice.

Outro autor, Fritz Heimann, diz
que € possivel preparar-se para a velhi-
ce: “tudo que nos pega despreparados
nos atinge mais profunda e duramente,
ja que até certo ponto somos capazes
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de prever alguns fatos. Podemos nos
preparar sobretudo para coisas que, por
experiéncia propria, sabemos que,com
certeza, irdo acontecer’.

Mas como € que se pode ter expe-
riéncia préopria de uma coisa que ainda
nao aconteceu com ndés mesmos? O
mesmo autor prossegue: “‘a velhice é
uma dessas expectativas com que de-
vemos contar. Para nos prepararmos
para ela, tomamos medidas materiais,
fazemos seguro de vida contra aciden-
tes, preparamos, com antecedéncia,
nosso testamento e determinamos nOsso
ultimo desejo”. “Preparar-se paraenve-
lhecer, continua ele, € preparar-se para
aguentar um tempo de doencae prevera
morte’. Nao € preparar-se para usufruir
a vida no tempo da velhice.

Velhice € o fim da vida. Velhice é
ficar doente... s6...

E interessante como o despren-
dimento é confundido com perda. E
como perdaesta,no imaginario popular,
mesclada com a dor...

As vezes, ouve-se a expressio:
“fulano, no fim de sua vida, viveu anos
confortaveis,rodeadodafamilia”. Acei-
ta-se isto tranqiiilamente, com alegria e
alivio, como se fosse algum ““lucro’ na
idade, quando a condi¢ao de viver bem
em meio a familia ndo € condi¢ao boa
somente para o fim, mas sim excelente
por todo o percurso.

Estamos habituados a encarar o
fim de nossa existéncia como algo tao
terrivel que, as vezes, o que resta € re-
zar para que ja se tenham pago ““todos
os pecados’ deste lado e nao se tenha
mais nada a resgatar “do lado de 1a™.

Sao mais pessimistas aquelas pes-
soas que sido vidvas e moram sozinhas,
seguidas das que sao viivas ou descasa-
das ou solteiras e moram com a familia.
As pessoas que moram com familiares
sdo mais tranqiiilas ao falarem do fim
de suas vidas, assim como aquelas que
moram com o cdnjuge, que tém familia
e que tém vida social. A condicao de
“sozinho” agrava o percebimento do
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fim de vida como uma experiéncia de
tristeza e dor.

Os jovens fizeram muita filosofia,
os mais velhos apresentaram fatos.
Mais do que filosofar sobre o fim da
vida, eles disseram: ‘““vivo bem porque
passeio, tenho familia, fago coisas que
nao fazia antes”. O fim da vida para os
mais velhos €, obviamente, mais con-
creto do que para o jovem e, portanto,
seu posicionamento a respeito € mais
objetivo,namedidaem que € vivencial.
A vivéncia nos traz clareza.

Outras afirmag¢des esclarecem
ainda mais este estado de felicidade
das pessoas mais velhas. Faziam ques-
tao de dizer que faziam sexo todos os
dias, duas horas por dia!... referem-se
a fatos concretos, de varias maneiras.
A sua filosofia de vida se assenta na
realizagao do dia-a-dia.

Outro autor, Medard Boss, exis-
tencialista, diz que “o que nos da a
sensacdo de fim da vida € uma culpa
muito especial que ndo é trazidade fora,
mas € a culpa que se tem em relacdo a
si mesmo, por nao ser e ndo poder rea-
lizar aquilo que se é”’. Paraele, existem
dois tipos de culpa: uma € a culpa que
nos faz dever algo ao outro e esta € até
mais facil de resgatar. Mas a culpa que
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jamais se resgata e que leva o homem
até o fim da vida a viver bem € a culpa
que o impulsionaaestar sempre pagando
algo para si mesmo; esse algo que ele
paga a si proprio € o desejo de ser que
ele tenta sempre realizar.

Na nossa representagdo soécio-
-cultural entendemos que a juventude é
algobom ebonitoeacomparamos auma
flor em botao. Ja a velhice € comparada
a uma rosa desabrochada. Sera que o
desabrocharestraga o botao? N6s temos
a visao de fim da vida como uma coisa
estragada. Sera que, por se transformar
o botao em rosa, ele se perde? Ha que
morrer o botdo para que nasga a rosa...

Essas transformacdes que vive-
mos em Nnosso psiquismo € mesmo no
nosso corpo implicam necessariamente
um fendmeno de vida e morte. Nao
podemos viver a nossa vida se nao
morrermos,
vezes ao longo do tempo, porque este
é o fendbmeno da renovagao psiquica.

psiquicamente, varias

Lidamos o tempo inteiro com a
derrubada e a construcao de conceitos,
idéias e sentimentos €, sem esta reno-
vacdo intima, interior, sem essa morte,
sem essa faléncia psiquica, nenhuma
cultura sobrevive, nada caminha. A
angustia humana é saber sempre que
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nesse caminhar para a frente, nessa re-
novacaonao hacomo selivrardo medo,
do medo de nunca mudar e do medo
de sempre ter que estar mudando.

Cada angustia humana tem um
“de que™ a gente tem medo e um “‘pelo
que” a gente teme. O medo é o do
desconhecido, no qual se projetam as
experiéncias ruins do passado. Dai, o
valor de autoconhecimento reflexivo,
pois assim podemos amar, perder o
medo de tudo aquilo que somos, e po-
demos, entao, confiar no futuro com
suas transformacdes. Ansiar por elas,
talvez, vivé-las a seu tempo, sem pressa
€ com coragem.

O “pelo que” que se teme € igual-
mente o medo de nao termos alcangado
o sagrado, o indizivel, e que, quando
se alcancga, inevitavelmente nos inspira
respeitoso temor.

Portanto, se concebemos o fim
da vida como algo desagradavel, como
uma perda, isso reflete o medo de nao
nos termos realizado. E ha o medo de

deixar as coisas paratras, sem garantias
do que encontrar la na frente.

Neste contexto, entao, nao € pos-
sivel escapar da angustia e da culpa
humana e essencial, porque € na base
dessa culpa e da angustia que se tenta
encontrar um sentido de vida que a
qualquer momento pode ser perdido,
independentemente de idade. Sentido
que € dado pela superacao da culpa
e da angustia, pelo desprendimento e
liberdade que nos conferem o conhe-
cimento € o amor.
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Metodologia
de Trabalho com a
Terceira ldade

EQUIPE DE TECNICOS DO SESC DE SAO PAULO

Técnicos da area de educacao fisica do

Departamento Regional do SESC de Sao Paulo,
reunidos na unidade operacional de Campinas,
discutiram e analisaram alguns aspectos fundamentais das atividades
fisicas no conjunto do trabalho social com idosos. Desse encontro

resultou o documento que ora publicamos.



MODELO OPERACIONAL

Breve histérico

O SESCde SaoPaulocomemorou,
em 1993, trinta anos de trabalho social
com idosos. Essa acao foi iniciada no
SESC/Carmo (unidade operacional da
Capital) por técnicos sensiveis a neces-
sidade de ocupacao do tempo ocioso de
um crescente nimero de aposentados
dasimediacdes daquelaunidade. As pri-
meiras iniciativas dos técnicos foram no
sentido de reunir os idosos e desenvolver
atividades sécio-recreativas com eles.

Hoje, a maioria das unidades do
SESC, além da programacao normal
e prioritaria para comerciarios e de-
pendentes, desenvolve um programa
especifico com os idosos, destacando
técnicos, equipamentos € outros re-
cursos, sob a orientagdao da Geréncia
de Apoio Operacional e Estudos da
Terceira Idade (GAETI).

Ao longo dessas trés décadas, o
SESC sempre cuidou de preservar os
parametros filos6ficos e educacionais
norteadores do trabalho, mantendo-se
atento aos indicadores de acao, ou seja:
-estimulo aconvivénciae solidariedade
grupal, com orientacio e supervisao
de técnicos/profissionais devidamente
capacitados;

- programacao de atividades que
respondam aos interesses dos idosos,
privilegiando as diversas formas
de convivéncia grupal e outras que
favorecam o desenvolvimento inte-
lectual, social e fisico de cada idoso
participante;

- incentivo a autogestao de programas
para os grupos mais organizados e esta-
veis, sempre com a orientacao e acom-
panhamento dos técnicos do SESC;

- estimulo ao intercambio e envolvi-
mento com instituicdes similares da
comunidade.

Modelo inicial:
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Grupos de Convivéncia

A primeiraexperiéncia de nuclear
grupos de aposentados ocorreu,como ja
dissemos, no SESC/Carmo, em 1963,
e objetivava atender as necessidades
internas do agrupamento inicial.

As atividades eram organizadas de
tal forma que pudessem manter as pessoas
ativas, ocupadas com algo que viesse ao
encontro de suas necessidades de conviver,
estarcomoutras pessoas,trocar sentimentos,
experiéncias etc.

Com a iniciativa aprovada e uma
constante demanda de novos interessados,
essa forma de trabalho grupal foi se esten-
dendo a outras unidades do SESC, tanto na
capital como no interior.

As primeiras experiéncias foram
se definindo por essas duas tOnicas:
grupo e convivéncia.

A experiéncia do trabalho nas
unidades do SESC/Sao Paulo foi se or-
ganizando e,aos poucos,desenvolvendo
programacoes diferenciadas,conforme
interesses regionais e caracteristicas de
cada grupo.

Em nivel de formacao e estrutu-
racdao grupal, aconteceram experién-
cias bem diversificadas: grupos com
diretoria e departamentos diversos;
grupos com comissoes e colegiados;
grupos informais e mais dependentes
da intervencao dos técnicos da unidade
em que funcionavam.

Uma nova opg¢ao:
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Escola Aberta da Terceira Idade

O modelodaEscolaAberta surgiu
da conjugacao de dois fatores: o inte-
resse de muitos idosos no seu proprio
aprimoramento cultural, reciclagem
e ampliacado de conhecimentos e a
preocupacao do SESC em contribuir
(acao educativa) para a informacao e
atualizacao cultural de sua clientela,
condicionando-a assim a participar,
de modo mais eficaz e consciente, da
sociedade, além de poder exercitar, de
maneiramais digna,osdireitos edeveres
de sua cidadania.

Al
A Escola Aberta como modelo

opcional ndao se concretizou em to-
das as unidades operacionais, mas
apenas naquelas em que respondeu
aos interesses de um significativo
numero de idosos.

Os modelos de hoje

Com o crescente nimero de idosos
participantes, a ampliagcao e diversifi-
cacdo dos programas e outras formas
de atendimento ao idoso em particular
e grupalmente, o SESC respeita hoje
os modelos e estruturas de programas
que cada unidade considera mais ade-
quados para atender satisfatoriamente
sua clientela idosa.

E importante ressaltar que Grupo
de Convivéncia e Escola Aberta sao
programas diferentes quanto a seus
objetivos, atividades, interesses etc.,
mas nao sao excludentes quanto ao
desejo do idoso em participar deste ou
daquele modelo.

Ainda mais, além dos dois mo-
delos tradicionais, as unidades tém,
hoje, liberdade de criar novas formas
de atendimento a clientela idosa: parti-
cipagcao em programas nao especificos
da unidade, estruturacdao da vida
grupal etc. As atividades fisicas, por
exemplo, seguem apenas o critério
de interesse individual, respeitando-
-se sempre as condi¢cdes especificas
de participacao.

Ao analisar-se o publico que

participa dos programas, algumas ddvidas se apresentam, necessitando de

PUBLICO

uma defini¢cao consensual:

- a partir de que idade uma pessoa
pode participar dos programas do
trabalho social com idosos?

- qual o nivel de participacao?

- 0 que motiva o idoso a procurar o
SESC?

Considera-se que uma pessoa
na faixa etaria entre 45 e 50 anos
esta na chamada meia-idade. Uma
idade em que a pessoa ainda apresenta
plenas condi¢oes favoraveis de aprovei-
tamento em qualquer tipo de atividade.
Cinqiienta anos seria a idade minima
referencial para que se comece a fazer
parte de um programa especialmente

A TERCEIRA IDADE

elaborado para uma clientela etaria
especifica.

Essa idade é apenas referencial.
Para que todo o trabalho tenha uma po-
sicao unanime, porém, nao se excluem
as pessoas com menos de 50 anos (pro-
ximos desta idade e ja aposentados).

Quanto aos motivos que levam
tal clientela a freqiientar o SESC,
destaca-se principalmente a validade
da proposta: ocupag¢ao do tempo livre,
com atividades que acrescentem algum
beneficio a vida do participante, con-
vivéncia com outras pessoas mais ou
menos da mesma idade, informacoes
sobre como administrar a propria saui-
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de, aquisi¢cao de novos conhecimentos,
momentos derecreacao e divertimento,
envolvimento em programas sociais de
solidariedade comunitaria etc.

Outros fatores sdao também im-
portantes nessa freqii€éncia como sen-
timento de auto-estima, sentimento de
utilidade nas prestacdes de servicos
grupais, manifestacao de afetividades
(oportunidades que a vida em grupo
oferece) etc.

Além de impulsionados por essas
respostas a suas necessidades vitais, os
programas do SESC procuram satisfazer
também a interesses mais imediatos e
exigentes do idoso: qualidade dos pro-
fissionais, estabilidade dos programas,

variedade de opg¢des complementares
(turismo social, colénia de férias),
ambiente de respeito, franqueza de
tratamento, inovacdo permanente de
propostas etc.

Essas e outras razdes nao expli-
citadas constituem basicamente os mo-
tivos que levam um nimero crescente
de idosos a garantirem um espaco em
algumas unidades do Departamento
Regional do SESC de Sao Paulo,numa
programacao que, em nossa avaliagao,
tem correspondido satisfatoriamente
aos seus anseios por uma vida melhor
e mais digna em todos os aspectos.

PROGRAMACAO

Os trinta anos decorridos desde a
implantacao desse trabalho,aevolucao
constante de suas propostas, atividades
apropriadas e permanentemente atu-
alizadas, o reconhecimento dos que
ja participam e a crescente demanda
de novos interessados sdo elementos
suficientes para validar os programas
de atividades com a terceira idade.
Sem duvida, tudo isso aumenta a res-
ponsabilidade do SESC em preservar,
ampliar e aprimorar cada vez mais suas
programacgdes futuras.

Ositens,aseguir,ajudam aenten-
der melhor a dindmica e os resultados
alcancados pela programacao.

Integragao com
outros programas

As unidades operacionais do
SESC se caracterizam pelo desen-
volvimento de atividades e servicos
que beneficiam sua clientela nas areas
de saude,culturaelazer,com programas
diferenciados por objetivos especificos.
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O nome, porém, de ‘“unidade
operacional” supde um vinculo entre
as atividades, em termos de horarios,
utilizacao de equipamentos, envol-
vimento de técnicos etc., para que as
programacoes acontegcam.

No tocante aos programas da
terceira idade, essa inter-relagao ou in-
tegracao torna-se indispensavel,devido
as peculiaridades da clientela. Essas
peculiaridades,além de se expressarem
em programas permanentes, na utiliza-
cao de varios espacos, equipamentos
e horarios, participacdo de indmeros
profissionais, refletem caracteristicas
de um grupo que espera e exige resul-
tados sempre imediatos, que manifesta
seus interesses e necessidades de forma
clara e estao sempre ‘““‘cobrando’ novas
propostas.

Adequacao dos equipamentos

Os programas com a terceira ida-
de,em sua quase totalidade, se definem
pela realizacao de atividades regulares
e permanentes. Esse dado lhes asse-
gura garantias de algumas condicoes
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Grupo de Teatro da 3" Idade: SESC Consolagdo, espetdculo "Sonata para 100 Anos". Direcdo Carlos Lupinacci

minimas para preservar a qualidade
do trabalho: equipamentos apropriados
e material de apoio (armarios, som,
mesas, cadeiras etc.) que estao sempre
em perfeitas condi¢des de uso, sao
confortaveis g eficientes.

Aimportanciados programas com
aterceiraidade deve refletir-se também
no detalhamento e cuidados que uma
unidade demonstrana adequacgao ,aqui-
sicdo e preservacido dos equipamentos
e materiais adquiridos especialmente
para essa clientela.

E importante destacar que o es-
forco de adequacao dos equipamentos
deve estar associado a criagdo, super-
visdo e acompanhamento dos técnicos
que atuam junto a esses equipamentos.

Diversificacao das atividades

Com a constante demanda do pu-
blico idoso, torna-se inevitavel a diver-
sificacao de atividades como resposta

~

as suas expectativas e necessidades. E
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preciso, entretanto, que se entenda o
trabalho social com idosos como um
conjunto harmonioso onde as ativida-
des acontecem de forma integrada, em
funcao de sua prépria metodologia, ou
seja, a abordagem do individuo como
um todo.

As atividades, portanto, sejam
quais forem, devem convergir para o
objetivo final do programa: propiciar
ao idoso melhores condicdes de vida,
tirando-se o maximo proveito de suas
potencialidades, mas ao mesmo tempo
respeitando suas limitagoes.

Responsabilidade dos
profissionais envolvidos

Os itens anteriores so6 se efetivam
quando assumidos com responsabi-
lidade e quando atribuidos a pessoas
devidamente capacitadas.

Por suas caracteristicas especiais,
0os programas com a terceira idade
exigem dedicacgao, tratamento e inter-
vencao técnica, conforme a funcio es-
pecificade cadaprofissional envolvido.
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Assim como naprogramacao geral
das unidades devem-se aliar as diferen-
cas pelaintegracao dos recursos fisicos
e humanos, assim também os técnicos
de todas as areas devem se aprimorar
para facilitar a interacao entre
eles para melhor desempenho e
conseqiiente eficacia do servico
prestado.

CAPACITACAO PROFISSIONAL

O SESC como entidade que presta
servigcos em varias areas do desenvolvi-
mento humano, priorizando o comerci-
ario em especial e beneficiando outros
segmentos da populacdao, sempre se
caracterizou pelo cuidado em sele-
cionar e capacitar qualitativamente
os profissionais responsaveis pela
realizacao de seus diferenciados
programas.

No que se refere aos programas
com a terceira idade, além de uma
atencao especial a selecao, € necessaria
uma capacitagao mais fundamentada e
especifica dos profissionais que atuam
direta ou indiretamente, parcial ou ex-
clusivamente nas areas de atividades
fisicas. Essa constatacao se firma por
depoimentos dos proprios técnicos
locados nos programas e se confirma
pelo envolvimento favoravel ou desfa-
voravel do idoso participante.

Para se atender a essas necessi-
dades, torna-se indispensavel enunciar
algumas caracteristicas basicas que de-
finam o perfil de eficacia e capacidade
profissional daqueles que atuam nos
programas da terceira idade.

Essas condi¢cOes desejaveis in-
cluem as experiéncias individuais inatas
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e adquiridas, as novas experiéncias
e aquelas obtidas através de estudos,
contatos, treinamentos, reciclagens etc.
Todas essas experiéncias abrangem o
profissional como um todo,operando-se
a capacitacao em varios niveis:

Nivel cognitivo (mental)

- conhecimentos elementares das ca-
racteristicas do idoso (fisico-orgéanicas,
mentais, psiquicas, sociais etc.);

- estudo (leituras, pesquisas) sobre as-
suntos relativos a area;

- intercambio, contato com profissionais
de areas especializadas e outras afins;

Nivel afetivo (sentimental)

- empatia minima com a pessoa idosa;
- controle de qualidades basicas como
tolerancia, paciéncia, humor e mesmo
compreensao do envolvimento emocio-
nal do idoso com o técnico etc.;

- desenvolvimento dos sentidos de
observacao quanto, por exemplo, as
limitagdes visuais, auditivas, tateis etc.,
visando a maior efici€ncia no relacio-
namento direto.
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Nivel pratico (operacional)

- comunicabilidade (transmissiao, em
linguagem acessivel, do conhecimento
tedrico e cientifico;

- criatividade operacional, aliando
conhecimentos, sensibilidade, habili-
dade e diversificando, estimulando e
adaptando materiais e equipamentos;
- postura comportamental aberta (rela-
c¢do de troca, transmitindo informacoes
e recebendo sugestdes, idéias, fruto da
experiéncia de vida do idoso);

- razoavel dominio na utilizagcdao de
alguns recursos pedagdgicos;

- didatica apropriada para uma relagao
de troca: professor (instrutor)/aluno
(idoso).

Em sintese, conclui-se que a
qualificacao do profissional que atua
junto aos idosos deve reger-se, funda-
mentalmente, pelos mesmos padroes de
qualidade que caracterizam a entidade
e que sao reconhecidos pelas comuni-
dades quando da prestacao de servicos
e realizacdao de programas e eventos.

TRABALHO SOCIAL COM IDOSOS
NO SESC DE CAMPINAS/SP

Modelo operacional

O trabalho social com idosos nessa uni-
dade operacional compde-se de quatro
programas que desenvolvem atividades
por areas de interesse.

Programa 1: reciclagem de conhe-
cimentos que abrange, basicamente,
todas as atividades da Escola Aberta e
as orientagdes especiais fornecidas pelo
médico da unidade.

Programa 2: aprendizagem pela con-
vivéncia que engloba a programacao
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desenvolvidacom o Grupo “Movimento
Tempos™

Programa 3: vivénciaartistica, através
de atividades de curta, média e longa
duracao, com o objetivo de desenvol-
ver as habilidades e/ou os interesses
artisticos.

Programa 4: vivéncia corporal,
abrangendo todas as atividades fisicas
orientadas, incluidas ou nao num pro-
grama mais sistematico e permanente
de modalidades corporais.
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Publico

Qualquer pessoa a partir dos 50
anos (ou aposentados em qualquer
categoria profissional). Preenchido
este requisito, o interessado devera
participar de reunides introdutdrias,
quando se da uma visao geral do pro-
jeto e se passam informacdes sobre
possibilidades e procedimentos para
a participacao.

Num segundo momento, o can-
didato escolhe uma atividade dentro
do programa de seu maior interesse,
permanecendo nessa atividade durante
um més (vivéncia).

Em seguida, matricula-se no
SESC e, em caso de atividade moni-
torada permanente, faz a inscri¢cao de
acordo com as normas administrativas
da unidade.

A partir dai, passa a freqlientar as
reunides de reciclagem.

Programacao

Tipos de atividades desenvolvidas nos
quatro programas:

Programa 1: Reciclagem de conheci-
mentos:

e palestras sobre temas de saude,
poli- tica, psicologia, artes,
histoéria etc.;

e aulas abertas e vivéncias sobre te-
mas mais solicitados pelos
idosos;

e exibi¢caodedocumentarios,videos etc.;
e excursoOes e visitas culturais;

e orientacdes médicas periddicas.

Programa 2: Aprendizagem pela con-

vivéncia:

e encontros semanais para a realizacao
de atividades de animacao e brinca-
deiras dancantes;

e atividadesrecreativaslivres: jogos
de salao, de mesa etc.;

e atividades organizadas e orienta-

das pelos proprios idosos:
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croché, trico, cursos rapidos

etc.;

e atividades sOcio-recreativas: passeios,
excursOes, gincanas, torneios, fes-

tas, bailes mensais etc.

Programa 3: Vivéncia artistica:

e trabalhos artesanais;
e canto;
e dancas figuradas.

Programa 4: Vivéncia corporal:
e ginastica voluntaria;

e atividades aquaticas;

* Yoga;

e esportes adaptados;

tai chi chuan;

e danca.

Capacitacao profissional

- Reunides semanais com os instrutores
de atividades corporais para estudos,
esclarecimentos,avaliagdes do trabalho
e troca de observacdes e experiéncias;
- Envolvimento dos técnicos vinculados
ao programa da terceira idade em pro-
gramacoes e eventos promovidos pelas
Geréncias de Apoio e outras unidades
operacionais;
- Reunides com os demais técnicos da
unidade para integracao de areas.
Comesse modelo de programacgao
acima pretende-se nao sé complementar
o que foi colocado no documento de
Campinas, mas também mostrar um
possivel caminho para os profissionais
que desejaminiciar trabalho semelhante
junto ao idoso. Trata-se apenas de uma
estrutura basica que pode ser enrique-
cida dentro das possibilidades de cada
ambiente e de acordo com a criativida-
de de cada um. O importante € somar
experiéncias e tentativas. O idoso, alvo
final, s6 tem a lucrar com isso.
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Immagens:
Clinica Psicomotora

AMOSTRA DA POPULACAO DE MANAUS
NA FAIXA ETARIA SUPERIOR A 50 ANOS

RITA MARIA DOS SANTOS PUGA BARBOSA
ROSANA ELISABETH SOUZA DA SILVA
CASSIA REGINA SIQUEIRA
ELIS LUCIANO SANTANA
GRACY MONTE DUARTE
ARISTOTELES DUARTE

FUNDAGCAO UNIVERSIDADE DO AMAZONAS
SUB-REITORIA PARA PESQUISA E POS GRADUACAO
DEPARTAMENTO DE EDUCACAO FiSICA
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INTRODUCAO

Num arco-iris, ponte entre o pas-
sado e o presente cultural de muitos
povos, estd sempre expressa a marca
de experiéncia adquirida com a idade.

Na evolucao das geracdes ante-
passadas o poder como marco inicial
era caracterizado pelo vigor fisico dos
guerreiros. Mas, com o avangar das
épocas,surge o poderdasabedoria. Esta
€ a contribui¢ao do ancido a sociedade.

NaChina,quando se fazuma visita
de cortesia, € comum perguntar: qual
sua honoravel idade? O entusiasmo da
respostaé tanto maior quanto mais avan-
cada € aidade do interlocutor. As festas
sdo celebradas com pompas cada vez
maiores, a medida que se comemoram
os 40, 50, 60 e 70 anos. Quem chega
aos 80 € considerado um filho predileto
dos céus, o que lhe confere um status
moral que o destaca na cultura chinesa,
tal é a veneracgao pelo anciao cultivada
nos habitos desse povo.(Santiso-1983).

A figura dos conselhos de anciaos
significaum passado importante para as
civilizacdes. Na Grécia classica, espe-
cificamente em Esparta, cuja filosofia
era a guerra, no sistema de governo é
encontrada a ““Gerusia” ou conselho
de gerontes, com atribui¢des judiciais.
Algo parecido ocorria em Atenas, onde
s6 homens com mais de 50 anos eram
nomeados para o conselho pitblico.
A Roma classica nao fica atras nem
demonstra comportamento diferente,
conforme o que diz Cicero em sua obra
“De Senectute", de onde destacamos
o seguinte pensamento: “Os maiores
Estados foram agitados pelos jovens,
mas foram mantidos e engrandecidos
pelos velhos™.

A pesquisa ‘“Imagens: Clinica
Psicomotora - Amostra da populacao
de Manaus na faixa superior a 50 anos”™
adveio da necessidade de se estudar a
fase na qual o processo de envelheci-
mento comecga assumir caracteristicas
mais acentuadas.
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METODOLOGIA

O procedimento metodolégico
iniciou-se com a congregacao do gru-
po, reunides preliminares, elaboracao
do roteiro de execucao, elaboracao e
reproducao de fichas pradronizadas para
o levantamento de dados.

Emseguida,foram feitos contatos
com entidades para a coletadocumental
dos programas desenvolvidos neste
ambito, aplicou-se o questiondrio a
populacao da amostra, cujas respostas
foram computadas a nivel pessoal,
social, clinico etc. Apds a racionaliza-
¢ao dos dados redigiu-se o relatério de
pesquisa para a sua apresentagcao em
evento cultural.

APRESENTACAO E DISCUSSAO
DOS DADOS COLETADOS

Neste capitulo serao relatados e
discutidos os dados coletados. Iniciare-
mos com os programas sociais desenvol-
vidos pelas instituicdes: LBA ,Fundacao
Dr. Thomas, IPASEA, SEMAC, CSU
e Academias.

Partindo em buscade informacdes
nos oOrgaos credenciados, para poder
conhecer os trabalhos ja existentes,
detectamos, em nivel municipal, a
Secretaria Municipal de A¢ao Comu-
nitaria(SEMAC) que gerencia os
programas desenvolvidos nos Centros
Sociais Urbanos(CSU). Verificamos que
estao em funcionamento os centros do
Japiim I, Japiim II, P. 10, Compensa II
e Alvorada II.

Esses foram os dados obtidos na
SEMAC, apartir dos quais se constatou
que apenas um dos centros dispoe da
parte clinica (médica) e que inexistem
atividades fisicas para aclientela. Com-
provou-se, desta forma, a importancia
do levantamento desses dados para se
propor,em seguida, um trabalho psico-
motor cujo teor fosse essencialmente
condizente com as caracteristicas fisicas
dos idosos.
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Na LBA o programa para idoso ja
eradesenvolvidodesde 1987, envolven-
doterapiaocupacional,comsignificativa
participacao do publico idoso que fre-
qiienta o Clube do Idoso Futurista(CIF).
Além disso,a LBA assiste ao idoso atra-
vés de beneficios indiretos - internacao
custodial em convénio com a Fundacgao
Dr. Thomas. Sao 115 vagas oferecidas a
comunidade da terceira idade acompa-
nhadas de outros beneficios, de acordo
com as necessidades do paciente, e
outros auxilios diretos como o forne-
cimento de cadeiras de rodas, 6culos,
muletas, medicamentos etc.

Pela analise dos documentos obti-
dosna LBA podemos afirmar que aparte
social é atingida,mas nada se constataem
relacao aexercicios fisicos sistematicos,
cabendo assim nossa inferéncia formal
neste sentido.

A Fundagao Dr. Thomas é uma
instituicao filantrépica,instaladaem pré-
dio proéprio, a rua Recife, s/n, composta
de onze pavilhdes, com capacidade de
alojamento para aproximadamente 215
idosos. Conta ainda com um gabinete
odontolégico, sala para curativos, far-
macia, biblioteca, lavanderia, sala de
costura, artesanato, saldes de refeicoes,
gabinete da diretoria, cozinha, fisiotera-
pia, barbearia, capela e televisores.

Os internos assistem missa todas
as tercgas feiras, pela manha, e recebem
cincorefei¢coes diarias. Tipo de moradia:
saldes e apartamentos. A fundacao dis-
pde de uma ambulancia e uma combi,
oferece atendimento médico regular e
realiza atividades manuais com os ido-
sos. Todo esse servico prestado exige
muito esforco e dedicacao da direcao
e precisa de maior apoio para atender
melhor seus clientes.

Segundo dados obtidos no diario
oficial de 16 de agosto de 1982, o TPA-
SEA trabalha para atender segurados e
dependentes da Previdéncia e da assis-
téncia social, gozando de personalidade
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juridica, autonomia administrativa e
financeira.

Servicos que sao prestados: auxi-
lio natalidade, pensao, auxilio funeral,
auxilio reclusao, além de servico mé-
dico, odontolégico e possibilidades de
empréstimos variados.

As informacgdes sao dadas pelo
INPS através de folhetos, como, por
exemplo,aexplicacdao do aparecimento
do SINPAS pela Lei N. 6439 de 1987
que englobaINPS, INAMPS,LBA,IA-
PAS e FUNABEM e orientagdes sobre
os beneficios para os segurados: a apo-
sentadoria porinvalidez,aposentadoria
por velhice(65 anos),aposentadoria por
tempo de servigo, aposentadoria espe-
cial,auxilionatalidade,salario familia.
Para os dependentes,como o IPASEA,
prevé pensao, auxilio reclusao, auxilio
funeral e o peciilio.

Na presente pesquisa foram colhi-
das também amostras de pessoas que
nessa faixa etdaria participam de deter-
minadas atividades realizadas dentrode
algumas academias. As academias nao
dispdem de um trabalho especializado
voltado para atender as necessidades
dessa populacdo, mas colocam a sua
disposig¢ao: ginastica aerdbica, ginasti-
ca muscular localizada e alguns fazem
musculacgao.

Diante desse quadro, con-
cluimos que entre a populacao-
-alvo, em Manaus, apenas uma
pequena parte pratica atividades
fisicas em academias.
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OS RESULTADOS
DA PESQUISA

A precaugao durante a escolha
das perguntas para a composi¢ao do
questionario tornou possivel a procura
de amostras suficientes para concluir a
pesquisa em questao. Propusemo-nos
em fechar 36 amostras relacionadas aos
sexos masculino e feminino.

Esses modelos foram conseguidos
através de contatos pessoais do grupo
com entidades e com pessoas fisicas.
O primeiro contato foi feito com a
Fundacao Dr. Thomas, onde colhemos
quatorze (14) amostras entre homens e
mulheres. Trata-se de pessoas que vivem
longe da familia, formando um grupo a
parte, vivendo umarealidade diferente.

Foram estes os seguintes resul-
tados: quanto ao estado civil dessa
populacao, 66,7% sao casados, 16,7%
saosolteirose 16,6% sao viuvos. Quanto
ao ndmero de filhos obtivemos as
seguintes informacodes: de O a 03
filhos, 38.9%:; de 04 a 07 filhos,
44 4% ; de O8 a 10 filhos, 5,6% e de
11 ou mais, 8,3%.

Quanto ao grau de escolaridade,
11,1% completaram o primeiro grau
contra 47,2% que nao o completaram;
ja 8,3% tém o segundo grau completo,
contra5,6% que nao o completaram.Os
que nao quiseram ou nao tiveram opor-
tunidade de entrar em alguma escola
constituem o elevadissimo percentual
de 222%.

Num pais onde grande maioriada
populacao é formada por analfabetos e
esses, por sua vez, sao os que ganham
salario minimo, sao muito sérias as
conseqiiéncias que se podem prever a
partir do momento em que dois seres
se unem para constituir familia.

As respostas as inquiricdes: sabe
dirigir automovel, sabe nadar, sabe
andar de bicicleta, ja praticou algum es-
porte,pratica atividade fisica,revelaram
uma imagem psicomotora totalmente
ausente da realidade dessas pessoas,
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pois a maior parte delas ndo teve uma
vida que lhes permitisse arealizacao de
semelhantes atividades. Alguns foram
tolhidos por razdes sociais, outros por
fatores culturais e econdmicos.

Os exames clinicos revelaram
também alguns dados dignos de serem
mencionados para se ter um perfil
mais auténtico do nosso publico-alvo.
Assim, constatou-se que grande parte
possui denticao postica, a maior parte
nao fuma, muitos ja t€ém a visao can-
sada pelo tempo ou com problemas de
catarata, hipermetropiae astigmatismo.
A pressao arterial registrada se apresen-
tou dentro dos parametros aceitaveis
de normalidade, o mesmo ocorrendo
em relacao aos exames cardiolégicos
através de eletrocardiograma. Foram
registrados ainda dois casos de escoliose
e um de cifose, um caso de genuvaro e
um de pé€ chato.

Acreditamos que seja salutar adis-
cussido em torno dos programas sociais
aplicados pelas institui¢cdes, pois eles
apresentam aspectos valiosos quanto
aos subsidios, pessoal técnico espe-
cializado, treinamento. Na avaliacao
de todo o processo desencadeado
anualmente verifica-se, contudo, a
nao abrangéncia de outros aspectos
igualmente importantes como € o
caso da falta de atividades fisicas
na programacao.

As entidades de assisténcia e Pre-
vidéncia Social nao tém condig¢des de
propiciarum atendimento especificoem
geriatria, uma situagao gerada por de-
ficiéncia da proépria estrutura de ensino
das universidades brasileiras que ainda
nao despertaram para a necessidade de
formar profissionais nessa area.

O homem idoso residente em
Manaus € um sedentario e acomodado.
Revelam-se ainda preconceituosos,
no sentido de ser do ““sexo fortee, de
modo geral,nao valorizam as atividades
ocupacionais. As mulheres ja sao mais
ativas e participantes.

Para um ser que foi criado para se
movimentar, inteligente, embora nao
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muito previdente, o homem manauara,
em quase sua totalidade, parece chegar
a terceira idade parando no tempo e se
entregando a proépria sorte da rotina
diaria.

CONCLUSAO

A pesquisa nos mostrou que ha
ainda muito que fazer pelo geronte,
em Manaus. O nosso idoso precisa de
uma vida melhor, de condi¢bes mais
humanas que lhe permitam resolver
seus problemas, suas preocupagdes e
angustias. Cabe a nds que somos mais
jovens e estamos em pleno vigor de
nossas forgas colaborar para que
isto seja possivel. E uma divida que
temos para com quem ja produziu
tanto e agora deve usufruir de um
descanso merecido.

As poucas entidades existentes
nao atuam de maneira satisfatoéria,
devido as condi¢cdes sofriveis em que
se encontra o estado do Amazonas e
também pela falta de preparo técnico
daqueles que atendem a populacao da
faixa etaria superior a 50 anos.

Nao existem programas de pre-
paracao para essa fase da existéncia
cuja precocidade acelerada se deve nao
somente a auséncia de um tratamento
preventivo, mas também a prépria ati-
tude de discriminacgao e marginalizacao
por parte da sociedade.

Se as imagens clinicas revelam
uma situacao aceitavel, pois nao foram
detectados problemas graves, paira
sempre uma preocupacgio e a necessi-
dade de um alerta constante pelo fato
de o organismo, nessa idade, estar mais
vulneravel e exposto aos agentes pato-
génicos de toda espécie.

No aspecto psicomotor, conclu-
imos que essa populacao recebeu ou
vivenciou uma cultura onde a atividade
fisica nao merecia maiores destaques,
herdando assim costumes sedentarios de
restritas possibilidades motoras. Neste
sentido, portanto, € mais que oportuna
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a proposiciao de atividades motoras
para essa faixa etaria, o que concorrera
para mudar a postura e conseqiiente
identidade do idoso no que se refere ao
biolégico, ao fisico e ao social.

As ciéncias sociais e bio-médicas
utilizadas pela Educacao Fisica,enquan-
to educacao pelo movimento, devem
ainda despertar nas faixas etarias mais
avancadas o gosto pela atividade fisica.
Quanto a atividade fisica propriamente
dita, € necessario que haja adaptacao
individual e grupal nas programacoes,
de acordo com as condig¢des fisicas, o
tonus muscular, a resisténcia aerdbica,
a mobilidade e equilibrio do grupo e
dos individuos.

Dentro desses parametros € possi-
veldesenvolverumasérie de exercicios
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Ao longo das 93 paginas de
‘“As Idades da Vida”’, lancamento da
Quadrante, Sociedade de Publicacoes
Culturais-Sao Paulo, 1990, Romano
Guardini aborda a existéncia humana
de uma forma surpreendente, pelo seu
conteido e esmerada apresentacao
didatica. Era o que se esperava de um
pensador cristao, de origem italiana e
formagao germanica.

Apesar de intuitivo e do profundo
raciocinio filoséfico, o autor foge das
exposicoes sistematicas e exaustivas .
Isto nao quer dizer que descambe para
afirmacdes simplistas e conclusdes
imediatistas, ao tratar de questdoes que
afetam o cotidiano das pessoas.

Um dos referenciais, contudo,
mais importantes da obra é a preocu-
pacao essencialmente pedagdgica, no
sentido de levar os leitores a descobri-
rem o significado e o que ha de positivo
em cada fase da vida.

Nessa perspectiva, € analisada a
existéncia humana sob varios aspectos.
Mesmo em relagao a temas ja conheci-
dos,impode-se a argicia do pensamento
metafisico e a curiosidade do pesqui-
sador, preocupado em revelar facetas
ainda nao totalmente exploradas.

Para Romano Guardini a existén-
cia humana se renova continuamente
sem que seja destruida a unidade da
pessoa, do individuo. Cada fase € algo
de novo que acontece. Este momento
novo é tnico e jamais se repete. E isto
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da Vida

que estimula avida.Cadafase apresenta
determinados valores que lhe definem
as possibilidades e os deveres morais.

Ainda mais, a vida ndo segue um
fluxo uniforme. As diferentes fases
sdo épocas diversas, completas em si
mesmas. A infancia, por exemplo, tem
seu sentido proprio que € o crescimento.
Quanto a velhice, também ela constitui
uma formade vida prépria,cujo sentido
talvez possa ser definido pela palavra
“sabedoria”.Quem envelhece de forma
adequada torna-se capaz de entender o
conjunto da vida.

Cabe também a sociedade colabo-
rar para que o idoso possa levar a vida
com dignidade. Esta atribui¢cao nao é
especificado ambiente em que ele vive,
nem de sua familia ou de seu circulo
de amizades. Uma sociedade que nao
reconheca o sentido proprio da velhice,
nem lhe proporcione os meios derealiza-
-lo esta profundamente deformada.

O autor faz ainda uma analise das
caracteristicas proprias de cada fase, os
principais acontecimentos dociclo vital,
enfatizando sobretudo as crises e seu
significado , na transi¢cao de uma para
outra idade. Cada passagem significa
uma verdadeira ruptura que pode ser
violenta ou relativamente harmonica.
Pode significar éxito ou fracasso.

Pelo teor das reflexdes e a seqlién-
ciadasidéias,aobraserve de orientagcao
para todas as idades, mostrando os
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eventuais desvios e como administra-
-los, apontando os possiveis obstaculos
nessa caminhada e como supera-los.
Que o leitor nao espere um livro
de receitas. Guardini nos obriga a pen-
sar por nossa conta e leva-nos a cotejar
nossa experiéncia com a sua. E assim
que acabamos encontrando as respostas
paratantas dividas que por muito tempo
nos afligia. E este o sentido da busca da

verdade que liberta a vida.

Osvaldo Gongalves da Silva

A\

eC\“O

"A personalidade tem um cardter por assim dizer
estdtico, que ¢ o que percebemos quando reencontra-
mos alguma pessoa e, no decorrer de uma conversa,
no trabalho conjunto ou no antagonismo miituo, nos
damos contade “como elaé”,de “quem elaé”.Amesma
personalidade, porém, apresenta também um cardter
temporal,que é o proprio fluir da vida. O primeiro perfil
é semelhante a um retrato; o segundo a uma melodia.
Ambos exprimem aquilo que Deus pensou ao criar essa
pessoa, e essa concepgdo divina acompanha a pessoa
desde o seu nascimento, por assim dizer como um
esboco que tem de ser concretizado ao longo da vida.
As disposigdes interiores, as circunstincias externas,
0s acontecimentos e os imprevistos da vida constituem
o material com que o esboco se completa, e a pessoa
conseguird levd-lo a bom termo na medida em que se
esforce por compreendé-lo, por ter boa vontade e por
enfrentar essa tarefa com determinagdo; caso contrd-
rio, ou distorcerd o quadro ou acabard por deixd-lo
incompleto."
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EDITORIAL

Valores e Preconceitos

Concordamos plenamente com
quem disse que 0s preconceitos sociais
sao resultantes de uma cultura impos-
ta as consciéncias e incorporada ao
cotidiano das pessoas. Concordamos
também que os meios de comunicacao
desempenham um papel importante na
elaboracao de todo esse processo mental
e podem reforcar esses preconceitos ou
impor idéias como simples produtos de
mercado, tal a sua forca de construgao
oude destruicdo.Que odigam os idolos
que aparecem e desaparecem inexpli-
cavelmente.

A imagem negativa da velhice é
tao forte que, sem perceber, incorpo-
ramos esse preconceito com a maior
naturalidade. Mas € preciso resgatar
a verdade, fazer justica e mostrar a
realidade dos fatos. Nao se pode gene-
ralizar, pintando todas as velhices com
cores negras.

Alguns artigos desta edicao apre-
sentam os diversos mecanismos dos
meios de comunicacdo e sua relacao
com a terceira idade, sua capacidade

de formar a opinido publica a respeito

da velhice e as perspectivas de uma
mudanca no tratamento dessa questao,
a partir de uma abordagem menos pre-
conceituosa.

A crenca dos gerontdlogos em
valores esquecidos e desprezados e seu
idealismo emresgata-los e preserva-los,
em momento algum deveriam conflitar
como objetivodamidia,ouseja,abusca
constante do ‘““‘nunca visto”, do que é
quantificado, do consumo e do “novo”
sacralizado.

Em nossa opiniao, o ideal seria
que ainesgotavel criatividade e o poder
de seducao dos meios de comunicacao,
sem abdicar de seus objetivos, dessem
mais ateng¢do aos valores humanitarios
consagrados. Em outras palavras,
além da busca do lucro, do poder e
do prestigio, ndo caberia também a
midia lutar pela construcao de uma
sociedade igualitaria, participativa,
onde a solidariedade e o dialogo le-
vassem as pessoas a realizarem seu
potencial criativo? Talvez fosse esse
um dos caminhos para se redescobrir

o verdadeiro sentido da velhice.



A Terceira ldade na Midia

Uma pesquisa da ONU realizada
na década de 80 ja revelava os altos
indices de crescimento da populagao
idosa, bem como sua situacdo precaria,
sobretudo nos paises em desenvolvi-
mento.

A divulgacao desses dados teve
o grande mérito de despertar a consci-
éncia nacional para uma reflexao mais
pragmatica em relacao a um quadro de
necessidades nada animador.

Nao ha duavida de que as acdes
empreendidas no pais a partir do conhe-
cimento dessanovarealidade obtiveram
resultados satisfatérios no sentido de
uma atencdo mais concreta e objetiva
junto a uma categoria que precisa prin-
cipalmente de orientagdo para reagir e
lutar pelos seus direitos.

E preciso, entretanto, que todas as
forcas vivas da sociedade contribuam,
cada qual a sua maneira, para que oOs
idosos possam superar suas proprias
limitacdes e sobretudo os preconceitos
que sao verdadeiras barreiras para o
exercicio de sua cidadania.

Este nimero darevista “ATercei-
ra Idade” aborda alguns aspectos dos
meios de comunicacao e sua influéncia
naconstrucaodaimagemdoidoso atual.
Nao se pode subestimar, hoje em dia,

a posicido de comando da midia, pela
sua forca de mobilizacao e persuasao,
ao transmitir e impor idéias sobre os
acontecimentos, sejam eles reais ou
simbdlicos.

Por isso, diante de preconceitos
que tendem a se constituirem em ver-
dades absolutas, € necessario que a
linguagem audiovisual - caracteristica
de nossa época - desfaca os equivocos
tao prejudiciais a agao politica e social
que condiciona o comportamento das
diferentes camadas da populagao.

Uma das func¢des sociais da
midia € empenhar-se em nao trair a
verdade dos conceitos nem arealidade
dos fatos, principalmente quando se
trata de definir situacdes mais justas.
Neste sentido, € indiscutivel a im-
portancia dos meios de comunicagao
para corrigir as distor¢gdes que ainda
existem em relacao ao idoso na so-
ciedade brasileira.

Esperamos que as reflexdes feitas
sobre esse tema, na presente edicao,
contribuam para que nossos objetivos
sejam alcancados.

ABRAM SZAJMAN
Presidente do Conselho Regional
do SESC/SP



A iniciativa do SESC

de desenvolver um trabalho

social com idosos, comecou
modestamente em 1963 e veio

revolucionar o conceito de
assisténcia social a pessoa idosa,

sendo decisiva na deflagracao
de uma politica em favor dessa
categoria etaria.

Trinta Anos
de Trabalho
Social com

ldosos

DANILO SANTOS DE MIRANDA
Diretor do Departamento Regional do SESC
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A Questao da Velhice
na Realidade Brasileira

Atualmente estima-se que a popu-
lacao brasileira de 60 anos e mais esteja
por volta dos 11 milhdes de pessoas, o
que coloca o Brasil entre os dez paises
com maior populacao de idosos no
mundo.

Em termosrelativos, porém,o per-
centual de idosos brasileiros € bastante
inferior ao dos paises desenvolvidos que
janadécadade 80 ultrapassavaos 15%
ou mesmo os 20% (Suécia, Inglaterra,
Dinamarca),segundo dados das Nac¢oes
Unidas - 1986.

O percentual baixo de idosos na
populacao brasileira gera certa estra-
nheza de muitos paises com relacao a
pressao dos profissionais sobre as au-
toridades governamentais, na tentativa
de priorizar a questao da velhice.

Entretanto, deve-se considerar
que o valor de um problema social nao
pode ser medido apenas pela extensao
percentual desse grupo no contexto da
populacao total. Antes, deve-se avaliar
as condicoes de vida desse grupo, as
acoes que sdo propostas pelo sistema
social e a eficacia dessas agcdes na re-
cuperacao desse grupo populacional.
Neste sentido, a situacdao do idoso bra-
sileiro deixa a descoberto um grande
déficit, em razao da superposiciao de
exigéncias de mais um grupo etario,
sem esperancgas de ter seus problemas
resolvidos, ante a acanhada capacidade
instaladados programas sociaisoficiais.

Para grande parte da populacgido
brasileira a vida representa uma acu-
mulacido de sucessivas defici€ncias. O
tempo da velhice, com suas dificulda-
des particulares, acentua as proprias
condicdes de vida agravadas por esta
inexisténciade politicas que resguardem
e amparem as pessoas idosas.

Embora se reconheca a gravidade
cada vez maior da questao da velhice, a
multiplicidade de problemas e, particu-
larmente, a situagdo de marginalidade
e abandono em que se encontram a
infancia e a juventude brasileira, rele-
gam para um segundo plano as acdes
em favor da terceira idade.

Entretanto, o envelhecimento de-
mograficoé umarealidade preocupante
quando constatamos que o crescimento
da populacdo jovem € de apenas 2.,5%,
enquanto que as estimativas apontam
para uma verdadeira ‘“explosao da
terceira idade” no inicio do préximo
século, quando a populagao de 60 anos
€ mais estara crescendo a uma taxa oito
vezes maior que a populacdo jovem,
e quase duas vezes mais, comparada
a populacao total. Isto significa que
a piramide etdria tende a tomar uma
forma cada vez mais retangular em
pouco tempo.

Avelhice e o problemadoenvelhe-
cimento emergem do modo de producao
econdOmica,daestruturade organizacao
de grupos e classes sociais, dos valores
e padrées culturais vigentes, das ideo-
logias e das relacdes entre Estado e a
Sociedade Civil.

Isto significa que a velhice € uma
invencao social. Neste sentido, podemos
falar do fendmenoda‘“velhice excluida”
edo “pseudo-idoso’ ou “idoso precoce™
no Brasil.

A velhice excluida € aquela que
sobrevive nos meios rurais, suburbanos
e urbanos, apds o éxodo rural, as migra-
¢cOes e, de modo geral, apds a exaustao
de sua capacidade produtiva.

A figura do individuo ainda jo-
vem - de trinta e cinco ou quarenta
anos - mas marginalizado da producao
€ o pseudo-idoso ou idoso precoce, que
vive geralmente no meio urbano.

A velhice precoce e a velhice ex-
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cluida saoaface andnimae aconseqiién-
cia cruel do envelhecimento vivido nas
atuais condi¢des da sociedade brasileira.

Aposentado ou ndo, todo este
contingente de idosos excluidos ou pre-
coces vive em uma situagao de extrema
pendria.

Aqueles que se acham debilitados
fisicamente pelas proprias condigOes
da vida e do trabalho, quando nao sao
amparados pela assisténcia religiosa ou
familiar,em sua grande maioria,acabam
na mendicancia e apenas alguns poucos
conseguem abrigar-se nos asilos mais
humildes.

Aqueles que tém alguma condicao
fisica para o trabalho - caso especifico
de muitos velhos precoces - quando nao
estao desempregados, tentam subsistir
completando suareduzida aposentadoria
através de atividades produtivas even-
tuais ou se sujeitando as condic¢cdes do
subemprego.

A questao social da velhice no
Brasil teve, durante muitos anos , enca-
minhamento semelhante ao das demais
questdes sociais, ou seja, as acoes pro-
postas eram de natureza assistencialista,
objetivando suprir algumas caréncias
basicas desta populacdao. Nesta pers-
pectiva, a filosofia da politica para este
setor confundia-se com a caridade e, na
sua maior parte, efetivava-se através de
instituicdes asilares, com a finalidade
exclusiva de manter biologicamente o
idoso.

Mesmo os setores mais sensiveis
ao fendbmeno do envelhecimento - a
Previdéncia e a Saidde - sempre criam
polémicas, quando o assunto € o en-
quadramento dos beneficios dentro do
planejamento or¢camentario. Deum lado,
o governo considera excessivamente
volumosos os dispéndios para cobrir
os beneficios; de outro, os beneficiarios
reclamam dabaixaremuneragao e perda
ocorrida nos ultimos anos.

Sem entrar no mérito da questao,
queremos lembrar que dos 40 milhdes
de pessoas que compdem a populacao
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econdmica ativa, atualmente, apenas 1
(um) milhao e seiscentas mil contarao
com uma aposentadoria préxima ao
salario do trabalhador ativo. Os demais
trabalhadores, ou seja, 96% da popula-
¢do econdmica ativa terdo um salario
calculado sobre amédiados trés ultimos
anos de contribuicao, cujo teto maximo
€ de 10 salarios minimos. O resultado
é que 70% dos aposentados recebem,
atualmente,umarendade até 3 salarios
minimos, ou seja, 210 ddlares.

Na maioria dos casos, as apo-
sentadorias, portanto, ndo permitem a
satisfacao das necessidades primarias
dos individuos. A perda do poder aqui-
sitivo soma-se a perda das estruturas
da sociabilidade centradas no trabalho,
na familia e secundariamente nas re-
lacdes de vizinhancga, sobretudo as de
lazer. O aposentado, principalmente
nas grandes cidades, se torna pessoa
solitaria, pela auséncia da familia e
pela dificuldade em se relacionar fora
do antigo ambiente de trabalho. Na
verdade, a sociedade que criou o mito
da aposentadoria como um tempo de
lazer nao lhe oferece condi¢des de
participacaoem atividades que possam
preencher o enorme vazio provocado
pelo desligamento profissional. Além
disso,ndoexiste, por parte das empresas
a preocupacio em preparar seus traba-
lhadores para esta etapa de sua vida.

As proprias autoridades governa-
mentais,conhecedoras destarealidade,
em nenhum momento cogitaram em
estudar a velhice e o envelhecimento,
quanto aos seus aspectos preventivos
e as condi¢des de reinsercao da pessoa
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"No inicio

do préximo
século, a po-
pulacao de 60
anos e mais, es-
tara crescendo
a uma taxa oito
vezes maior que
a populacao

jovem".



A
proposta
do SESC,

fundamental-
mente
educativa, atra-
vés de técnicas
pedagodgicas
bem

definidas,
contribuiu para
mudar a ima-
gem do idoso,
estigmatizado
por uma

série de
esteredtipos em
nossa socieda-

de.

envelhecida socialmente.

Diante desta realidade somos
levados a concluir que estamos ca-
minhando para um modelo de morte
social, pelo isolamento, nas camadas
médias da populacdao, ao mesmo
tempo que forjamos um modelo de
marginalidade, socialmente anteci-
pada, para a maioria dos trabalha-
dores assalariados de baixa renda e
desprovida de patrimonio.

Ha trinta anos que o SESC,
atento a esses fendmenos,comecgou a
mobilizar seus recursos no sentido de
uma acao preventiva ao isolamento
e marginaliza¢cdo do idoso que entao
se esbocavam.

O SESC (Servico Social do Co-
mércio) nao foi criado em fung¢ao do
Idoso.Suaorigem se prende a outros fa-
tores histéricos, mas sua acao, por forca
das circunstincias acabou desaguando
também na questao social da velhice.

O SESC resultou dos graves
problemas decorrentes do fenémeno
da industrializacdo e a conseqiiente
formacao de aglomerados urbanos, a
partir da década de trinta.

Grandes massas de trabalhadores
rurais se deslocavam para esses grandes
centros populacionais, em busca de
novos empregos. Sem qualquer qualifi-
cacao profissional, esses trabalhadores
estavam despreparados para enfrentar
os conflitos diante de um mercado de
trabalho desconhecido, de uma so-
ciedade individualista, com valores
totalmente contrarios aqueles de seu
habitat anterior.

Eram inevitaveis os atritos e de-
sequilibrios dentro do préprio grupo
familiar, nas suas convic¢oes religiosas
e nas relacdes de trabalho.

Umaestratégiaurgente eranecessa-
ria pararesolver os problemas de desajus-
tamento na grande cidade ,ameacadapela
falta de estrutura adequada para absorver
essa populacao adventicia.

A defici€ncia dos servicos de
saude, a precariedade da rede escolar,
a insuficiéncia de moradias etc. cons-
tituiam problemas de dificil solugao
por parte dos 6rgdos governamentais,
dentro do prazo exigido pela rapidez
com que a populacao rural se deslocava
para a cidade.

Preocupados com esses fatos que
poderiam constituir ameacaa paz social,
a duras penas conquistada com o final
da segunda guerra mundial, as classes
produtoras sugeriram ao governo a
criacdo de entidades que colaborassem
na conducgao do processo de integracao
das massas migratérias no seunovo am-
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biente s6cio-cultural. Em contrapartida,
essas classes produtoras assumiriam a
manuten¢ao e administraciao das novas
entidades.

Assim, pelo decreto-lei n® 9.853,
de 13 de setembrode 1946, foi instituido
oSESC,comafinalidadedepromover
o bem-estar social do comerciario
e de sua familia, além do aper-
feicoamento moral e civico da
coletividade.

O Trabalho Social com Idosos

Mantido e administrado pelo
empresariado comercial e tendo como
objetivo primordial a valorizacao e
promocao social da pessoa,o SESC, ao
longo de sua existéncia, vem acompa-
nhando atentamente as transformacoes
que se refletem nos varios segmentos
da populacao. De modo particular, a
entidade, aos primeiros sinais do cres-
cimento demografico em nosso pais,
se mostrou preocupada com a situagcao
de abandono e solidao dos aposentados
que freqiientavam seus centros de ati-
vidades. Como eles, muitos outros, no
Brasil inteiro, poderiam estar sofrendo
os mesmos efeitos da marginalizacao,
pela perda gradual de seus papéis e
func¢oes, diminuicdo do convivio so-
cial, auséncia de aspiracoes culturais e
abdicacao de seus direitos de cidadania.

A iniciativa do SESC de desen-
volver um trabalho social com Idosos
comec¢ou modestamente,em 1963 ,com
um pequeno grupo, na cidade de Sao
Paulo, onde o crescimento rapido e de-
sordenado ja naquela época acarretava
profundas modificacdes na estrutura
familiar e no comportamento social,
impedindo os contatos freqiientes entre
os parentes, o que aumentava a solidao
e o desamparo dos idosos.

Inspirado em experiéncias que
se realizavam, na época, nos Estados
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Unidos e na Europa, o trabalho do
SESC, além de inédito no hemisfério
sul, veio revolucionar o conceito de
assisténcia social a pessoa idosa e foi
decisivanadeflagracao de uma politica
em favor dessa categoria etaria. Até
entao, as institui¢cdes sociais brasilei-
ras executavam apenas o programa de
asilamento para um tipo especifico de
idoso sujeito a condicdes particulares
de envelhecimento.

Entretanto, para um outro tipo de
idoso, valido fisica e mentalmente, a
sociedade nao oferecia alternativas de
convivéncia e participacao.

O trabalho que a principio se pre-
ocupou em agrupar essas pessoas e dar-
-lhes convivio entre si, foi-se tornando
conhecido e, sobretudo, despertou os
orgaos governamentais e a sociedade
em geral para anecessidade de politicas
especificas para a terceira idade.

Durante esses trinta anos, o traba-
lho com idosos no SESC de Sao Paulo
passou por varias fases ereformulacoes,
compreendendo, hoje, trés projetos
basicos:

- Centros de Convivéncia que,
através do lazer sécio-recreativo, per-
mite ao idoso recuperar papéis sOcio-
-culturais e restabelecer seus contatos
sociais.

- Escolas Abertas da Terceira
Idade, com aulas de cultura, artes,
politica, psicosociologia do envelheci-
mento, além de atividades esportivas e
de ginastica,com o intuito fundamental
de atualizacdao, manutenc¢ao da saide e
participacao dos idosos em seu meio
social.

- Preparacao para a Aposen-
tadoria que, através de informacdoes
sobre o processo do envelhecimento,
sobre a utilizacdo do tempo livre, so-
bre as relagcdes do aposentado com a
comunidade,oreplanejamento da vida,
pretende minimizar os efeitos negativos
da desvinculacao profissional.

Esses projetos, além de suas ca-
racteristicas de incentivo ao lazer, ao

O SESC tem
consciéncia da
importancia
de sua acao
junto ao idoso,
mas reconhece
que a
magnitude do
problema que
o atinge, exige
uma politica
governamental

global.



E importante
destacar o de-
senvolvimento
cultural alcanca-
do pelos idosos,
levando-os nao
somente a
consumir bens
culturais, mas
sobretudo a
produzir cul-

tura.

associativismo, a informagao, sempre
tiveram como objetivo aproximar os
idosos das grandes questdes nacionais,
bem como dos problemas que interferem
na sua qualidade de vida.

Temas como: desigualdades so-
ciais, seguranca, delinqiiéncia juvenil,
marginalidade urbana, Previdéncia
Social, Politica Social e EconOmica,
transporte etc. tém constituido objeto
de reflexao dos grupos, no sentido de
alerta-los para a importancia desses
assuntos e leva-los,de alguma maneira,
a uma participacao mais ativa em suas
comunidades.

Atualmente, mais de 40.000 ido-
sos sao atendidos em cerca de 50 nua-
cleos, s6 no SESC de Sao Paulo. Cabe
observar que o mesmo trabalho vem|
sendo desenvolvido em outros estados
da federacao, procurando-se adapta-lo
as circunstancias locais, a disponibili-
dade de recursos e as necessidades da
clientela. Neste sentido, pode-se afirmar]
que,em virtude das diferencasregionais,
aentidade atinge praticamente os idosos
de todas as camadas sociais.
Resultados do
Trabalho Social com Idosos
no SESC de Sao Paulo

AQUITO

Um dosresultados mais importan-
tes deste trabalho,ao longo desses trinta
anos, talvez tenha sido a repercussao

desta iniciativa junto a alguns setores
da sociedade que, sensibilizados, co-
mecaram projetos semelhantes. Desta
forma, o SESC tem-se constituido num
ponto de referéncia em todo o territério
nacional, em todas as a¢des que dizem
respeito a questdao do envelhecimento
em nosso pais.

Nao menos importante foi o que
resultou desta acao direta junto ao
proprio idoso. A proposta do SESC,
fundamentalmente educativa, através
de técnicas pedagdégicas bem definidas,
contribuiu para mudar a imagem do
idoso, estigmatizado por uma série de
estereStipos em nossa sociedade. Ver-
dadeiros ou nao, ha algum tempo atras,
hoje em dia esses preconceitos ja nao
tém motivo de ser, pela transformacao
verificada no comportamento do idoso
brasileiro.

Boa parte deles, por exemplo, sdao
auténticos militantes politicos, reivin-
dicadores de seus direitos, figurando
no cenario nacional como uma grande
forcade pressao junto ao Congresso e ao
Executivo.Assim, pelaparticipacaoem
movimentos sindicais, em associagoes
de aposentados e outros movimentos,
tém alcancado expressivas vitorias,
convertendo suas reivindicagcdes em
conquistas de grande impacto, como
uma atencdo maior na Constituigcao
de 1988, a recuperacao de perdas no
salario-aposentadoria, a fundacao do
Conselho Estadual do idoso, do Con-
selho Municipal doIdoso,daDelegacia
do idoso etc.

Significativa também tem sido a
abertura dos idosos para a comunida-
de, concretizada pela sua participacao
voluntaria em campanhas de saude,
campanhas educativas,ajudaem asilos,
solidariedade nas calamidades publicas
etc.

E importante destacar o desen-
volvimento cultural alcangado pelos
idosos, levando-os nao somente a
consumir bens culturais, mas sobretudo
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a produzir cultura, especialmente no
campo do teatro, da musica e da danca,
onde,conduzidos porexperts,escrevem
pecaseroteiros,organizam,interpretam
e executam espetaculos de tal nivel que
tém merecido critica favoravel por parte
da midia especializada.

Alémdisso,dentro desta auténtica
acao cultural, com sua experiéncia de
vida tém merecido papel importante
na preservacao da memoria, pela par-
ticipacao em movimentos culturais e
ecolégicos, procurando resgatar os fatos
histéricos e transmitindo-os a outras
geracgoes, dentro de uma interpretagao
critica do passado.

Assim, valorizando a memoria
entre os mais velhos, o SESC de Sao
Pauloreconhece suas lembrangas como
um patrimdnio coletivo,o qual,expresso
e vivido permanentemente, se tornaum
instrumento de didalogo com as geracdes
mais jovens.

Deve-se assinalar também que ao
longodesses trinta anos,os nicleos,com
o intuito de treinar e capacitar técnicos
na ciéncia da Gerontologia Social,
realizaram um sem nuimero de semi-
narios, debates e jornadas de estudos,
contando com a presenca de liderancas
sociais e politicos locais, sensibilizados
pelo conteddo, organizacao e aspectos
eminentemente praticos das propostas.

Por dltimo, queremos registrar
a implantacao de um setor de docu-
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A publicidade nao pode
prescindir do idoso,
pois ele representa

um testemunho

do passado.

Nela, eles aparecem
como representantes
do bom tempo antigo

e os guardiaes da autenticidade.
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A presenca
do idoso na midia
envolve varios aspectos:
o idoso enquanto consumidor,
como espectador ou personagem,
ocupando um lugar

nos meios de comunicacgdo.

A midia e o idoso

O idoso tem acesso a midia pelo
seu glamour ou pela sua experiéncia,
isto é, ele s6 se constitui objeto da
midia quando explora seu charme, nao
aparentando a idade que tem, quando
nao demonstra velhice - que € feia para
a midia, especialmente atelevisao - ou
quando sua experiénciarepresenta algo
de expressivo.

Essa situagao do idoso perante a
midia € um reflexo de sua posicao na
sociedade brasileira. Anita Liberalesso
Neri, em seu livro ‘“Envelhecer num
Pais de Jovens”, coloca a questao de
nao haver uma resposta, em dados de
pesquisa, sobre o que € ser velho no
Brasil, hoje.

O que existe, de fato, € uma série
de opinides, mitos e preconceitos, este-
redtipos e atitudes em relagao ao velho
e a velhice, e todos de carater negativo.
Em grande parte, essas opinides, cren-
c¢as e sentimentos t€m origem na nossa
experiéncia individual e social, e sao
refletidas nos produtos simbdlicos dos
meios de comunicacao.

Marilena Chaui, na introducao
do texto de Ecléa Bosi - “Memoria e
Sociedade - Lembrancas de Velhos" -
enumera algumas formas de opressao
do velho: por mecanismos institucionais
(burocracia), por mecanismos sutis e
quase invisiveis (banimento, auséncia

do velho no cotidiano), por mecanismos
técnicos (as proteses e a precariedade
existencial daqueles que nao podem
adquiri-las), e pelos mecanismos cienti-
ficos (que demonstram aincompeténcia
e a incapacidade sociais do velho).

A selecao dos temas pela midia

Existem mecanismos de exclusao
dos idosos nos meios de comunicagao.
Para se entender essa colocacao é
necessario compreender como a
midia constroi a realidade, isto €,
como ela escolhe os temas que serao
veiculados.

Todos os fatos e acontecimentos,
sejam eles reais ou simbdlicos, presu-
midamente estdo presentes nos meios
de comunicag¢ao. Se uma questao nao é
abordada pela midia, ela simplesmente
nao existe. B preciso, entretanto, com-
preender que, mesmo com toda essa
possibilidade de dar boa visibilidade
aos fatos,os meios de comunicagao nao
fabricam a opinido publica e nem tém
o poder de manipula-la, embora haja
discussao sobre esse ponto.

A selecdo dos temas a serem
tratados ou noticiados obedecem a cri-
térios econdmicos, culturais, politicos
e sociais, exercendo, portanto, uma
funcdo de exclusao. Todos os temas
que nao se ajustam a esses critérios sao
desqualificados e ignorados.

Aindustria cultural,especialmen-
te o jornal, o radio e a televisdo tém a
pretensao de daruniversalidade aos con-
teidos que sao noticiados. Conseguir
um reflexo representativo da totalidade
dos acontecimentos e dos problemas
€ ilusorio. A universalidade €, assim,
ficticia. O que ha de real € a selecao, a
segmentacao dos temas, em fung¢ao dos
interesses do publico.

Os meios de comunicacao fixam
as regras dominantes de atencao, fa-
zendo com que o publico as reconhecga,
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independente ou nao de estar de acordo
comelas.O que importa é que o publico
entendaessas regras e selecione os con-
teuidos,segundo essas mesmasregras. O
que vai gerar o que Bockelmann chama
de ““opiniao publica restritiva™.

Isto afetanao sé todos os possiveis
temas que nao tiveram oportunidade
de visibilidade na midia, mas também
grande quantidade de questdes com
as quais a maior parte das pessoas se
ocupa diariamente: a familia, a velhi-
ce, a profissao e o 6cio, que aparecem
como temas nao-institucionalizados e
s6 podem ser abordados de forma nao-
-organizada ou quando se transformam
em noticia.

Temas que interessam a midia

De acordo com esses critérios,
podem-se agrupar alguns itens que
certamente interessam a midia:

1.Areferénciaao aspecto pessoal,
ao privado e ao intimo das personali-
dades, dos idolos, pela curiosidade que
desperta a vida dessas pessoas.

2. Sinais de sucesso, o prestigio
que as pessoas importantes tém, devido
as suas posses e aos seus negodcios bem
sucedidos. Por esse critério a midia
procurareal¢carcomo vivem,os lugares
que freqiientam e o segredo do éxito de
negdcios dessas pessoas.

3.A novidade e a modernidade
dos acontecimentos, nao tanto pelo
simples fato de sua atualidade, mas
sobretudo pelo seu carater de se
constituir em inovag¢ao. Tudo que é
novo, moderno sobrepuja inclusive
problemas que nao foramresolvidos,
mas que envelhecem em decorréncia
do tempo. Nesse sentido, a préopria
noticia também envelhece.

4.Tudo que se refere ao exercicio
do poder € destacado nas noticias sobre
politicanacional e internacional, abran-
gendo conflitos, guerras,administragcao
publica e as questdes politicas, para
citarmos apenas alguns exemplos.



O conteudo
das mensagens
televisivas

tem merecido
a atencao de
pesquisadores
sobre a midia

e oidoso.Um
estudo sobre os
programas de
televiséo nos
Estados Unidos,
no periodo de
1968 a 1978,
indicou que
nado sé o idoso
aparece com
menor
frequéncia nos
programas
como também
é apresentado
em situagao de
inferioridade e

dependéncia.

5. Temas relativos ao comporta-
mento social, sob os parametros de nor-
malidade e anormalidade em questdes
de sexo, crime, delinqii€ncia juvenil,
drogas etc.

6. A violéncia, a agressividade e
a dor que sao complementares ao item
anterior. Constituem provas cabais de
que viver € muito dificil. A midia esta
sempre mostrando esse aspecto da re-
alidade, independentemente de ser ou
nao sensacionalista. Dieter Prokop,um
especialista alemao em comunicacio,
explica que nesse tipo de tema ocorre
uma destrui¢cao sadica da felicida-
de, com a mesma intensidade da
instancia intro-psiquica da censura
que reprime o individuo na busca
do prazer.

7.Todas as formas de competi¢ao:
entre empresas, no esporte, entre os
politicos etc., estdao presentes na midia.

8. O aumento de patrimonio indi-
vidual ou nos negoécios, que demonstra
sinais de sucesso, sao formulas utiliza-
das no noticiario corrente e pela pro-
paganda institucional para demonstrar
forca, capacidade de investimentos e
geracao de riquezas.

9. As crises ou os sintomas de
crises em todos os setores de atividade:
crise naeducaciao,nasadide,no mercado
de trabalho etc. E um tema importante
pelo seu vinculo com a estabilidade do
sistema.

10. O extraordinario, o singular,
o exotico sao itens bastante explorados
nas noticias ou reportagens sensacio-
nalistas, atraindo a atencao do publico
em geral.

Os outros temas que escapam
a essa agenda basica podem assumir
um carater de nao-tema. Sao tipicos
dessa categoria: as minorias sexuais, a
debilidade social da crianca, do idoso,
o mundo do trabalho e a morte. Esta
ultima € um tabu na imprensa. Aparece
geralmente como algo ligado a outro
problema, como as drogas, os compor-
tamentos desviantes, os acidentes. Mas
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o enfrentamento da morte como tema
€ quase sempre banido dos meios de
comunicagao.

No casodoidoso faz-sereferéncia
ao abandono a que o Estado o relega, a
opressao aque ele € submetido, mas nao
asuavidacotidiana. Essaesta totalmen-
te fora da midia, ninguém se interessa
por ela. O idoso € mostrado como um
nao-cidadao,umindividuo sem direitos.
Dessaforma,nao passade umindice,de
uma constru¢cao imaginaria, sobretudo
nas novelas e nos comerciais.

A construcao imaginaria
do idoso na televisao

Isto significa que dentro dos
critérios de tematizagao existem
regras proprias para definir a imagem
televisiva do idoso. Esse modelo oscila
entre o glamour e a experiéncia. O
principio basico € que nao se caracteri-
zem as pessoas da terceira idade como
velhos, isto €, 0os rostos mostrados na
televisao ndao devem passar de 60 anos,
mesmo que as personagens tenham
idade superior.

Apublicidade nao pode prescindir
do idoso, pois ele representa um teste-
munho do passado. Nela eles aparecem
como representantes do bom tempo
antigo e os guardiaes da autenticidade.

A tendéncia de a publicidade
mostrar com maior freqiiéncia o idoso
esta vinculada a busca de personagens
reais, representando toda a gama das
camadas sociais, até mesmo os feios e
os idosos. A publicidade procura assim
ficar ligada ao cotidiano e os idosos
fazem parte dele.

Os temas mais comuns da publi-
cidade com o idoso sao a tradig¢do, a
hospitalidade, o carinho, a ternura, a
economia, a experiéncia e a longevida-
de. Esses aspectos aparecem revestidos
de glamour. Os atores velhos, por exem-

A TERCEIRA IDADE



plo,sao sempre saudaveis e sorridentes.

A televisao idealiza aimagem do
idoso, distorcendo a realidade. Nao é
verdadeira a impressao que as novelas
ou os comerciais dao quanto ao nivel
s6cio-econdmico do idoso, quanto as
suas condi¢Oes de saitde, qualidade de
vida etc. A idealizacao da boa situagao
financeira dosidosos é totalmente falsa,
mas é o que convém a midia.

Mesmo a solidao (a velhice a
evoca) ¢€ disfarcada com a presenca
de membros da familia. Apresenta-se
assimumaimagem idealizadae positiva
do idoso. Aspectos negativos sao quase
sempre descartados nessas situagoes.

O espaco que o idoso ocupa nas
telenovelas merece uma analise espe-
cifica. E onde ele aparece com caracte-
risticas mais acentuadas. Nunca € uma
personagem secundariae, mesmo quan-
do atua em papéis onde é ridicularizado
e criticado, esta sempre em evidéncia.
De modo geral, na trama da novela, ele
faz a ligacdo entre o passado e o pre-
sente. As personagens, na maioria, Sa0
homens e, obedecendo-se ao critério do
glamour, sdao bonitos, vigorosos fisica
e sexualmente.

Ja nos programas de humor o
idoso é claramente oprimido, ridicula-
rizado e desrespeitado. Muitas vezes,
€ verdade, trata-se de uma caricatura
para denunciar os abusos e a opressao
que,narealidade, afeta os aposentados.
(Situacao observada na “Escolinha do

Professor Raimundo”, na TV Globo).

Tendéncias da pesquisa sobre a
presenca do idoso na midia

O conteido das mensagens te-
levisivas tem merecido a ateng¢do de
pesquisadores sobre a midia e o idoso.
Um estudo sobre os programas de tele-
visao nos Estados Unidos, no periodo
de 1968 a 1978, indicou que nao s6 o
idoso aparece com menor freqii€ncia
nos programas como também é apre-
sentado em situacao de inferioridade e
dependéncia.

No entanto, nao se verificou uma
relacado direta entre ver a TV e ter ati-
tudes negativas em relagcdao ao idoso,
mas sim entre esta € o numero de horas
diarias de exposicao.

Holtzman e Akiama (1985) de-
senvolveram um estudo intercultural
sobre aimagem do velho em programas
americanos e japoneses. A conclusao
foi que em ambos os paises os idosos
ecriangas sao numericamente subrepre-
sentados e que a TV americana mostra
o idoso mais freqiientemente do que a
japonesa.

Outra pesquisa realizada nos
Estados Unidos, em 1989, compara as
preferéncias na midia entre a popula-
¢do universitaria e os idosos (Norbert
Mundorf e Brownell, 1989).
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"A televisao idealiza a imagem do idoso, distorcendo a realidade. Nao é

verdadeira a impressao que as novelas ou os comerciais dao quanto ao

nivel sécio-econdémico do idoso, quanto as suas condi¢des de saude e
qualidade de vida"
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A idade dos entrevistados varia
entre 19 e 72 anos. O estudo aponta que
a audiéncia entre jovens e idosos nao
difere muito,ouseja,aqueles programas
que tém bom nivel de audiéncia sao
vistos pelos dois grupos. Os homens
véem menos novela que as mulheres e
os mais velhos mais que os jovens.

O aspecto mais interessante dessa
pesquisa € a percepgao que o publico
tem do idosonesse tipo de midia: 69,2%
acham que a imagem do idosona TV é
positiva; 48,5% desejariam ver os ido-
sos em papéis de lideranca; 30,8%,em
papéis profissionais; 18,5% acreditam
que o idoso € sempre mostrado como
carga (peso paraafamilia). Nenhumdos
entrevistados percebe os idosos como
ativos sexualmente.

UmapesquisarealizadanaFrancga,
em 1976,epublicadasomenteem 1981,
narevista‘“Gérontologie et Société’ teve
como objeto a freqii€ncia da procura de
atividades de lazer proporcionada pelos
meios de comunicagdo,entre pessoascom
mais de 50 anos.

As pesquisadoras Claudine Don-
fute Marie Nicole constataram prelimi-
narmente que as pessoas de menor renda
nao possuiam televisao e isso influia no
consumo dos programas dos meios de
comunicacao. Os que possuiam eram
telespectadores assiduos e sua pre-
feréncia recaia sobre programas re-
lativos a natureza, filmes, concertos,
debates e assuntos ligados a saude.

Nos programas de radio, a infor-
macao através do noticidario alcancava
indices mais altos de audiéncia,emtodas
as camadas sociais, tanto em Paris como
nas provincias menores. A conclusao
mais significativa foi que a audiéncia
aumentava com a idade.

Jofre Dumazedier, um estudioso
do lazer, analisando as atividades da
populacaoinativa,chegouaconclusdes
interessantes. Ele diz que as atividades
do tempo livre, incluindo os momentos
dedicados aos meios de comunicacao,
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sao quase sempre as mesmas que foram
praticadas ao longo da existéncia, ou
seja, as pessoas continuam cultivando
os mesmos habitos. A freqiiéncia, natu-
ralmente, tende a aumentar, de acordo
com a manutencdo das capacidades
fisicas de cada um.

Segundo, ainda, Dumazedier, o
tempo da aposentadoria permite tam-
bém um contato maior com os progra-
mas culturais e de “talk-show”, pela
comodidade que oferecem, uma vez
que nao ha necessidade de sair de casa.

O autor nao esta preocupado com
o conteddo dos programas de televisao,
mas com os beneficios que a simples
relacao que este meio de comunicacao
pode trazer, como a oportunidade de se
atualizar constantemente, de interagir
com outras faixas etarias, de estar pre-
sente no mundo, além de constituir uma
excelente fonte de estimulos visuais e
auditivos.

Isto desvia a discussao dos con-
teidos dos meios de comunicagao,
considerados quase sempre negativos
para a populacao idosa e incentiva o
seu uso como forma de estabelecer
o contato do idoso com o mundo, no
sentido de se evitar ainda mais o seu
isolamento social.

Isto significa que a auséncia ou
sub-utilizacao do idoso na midia nao
pode ser impedimento para o seu con-
sumo por esta mesma populacdo.
Ou seja, a insisténcia nos aspectos
negativos pode aprofundar o isola-
mento do idoso.
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A publicidade tem usado
a terceira idade mais
como caricatura

do que como forca
representativa de
consumo, ou seja, quando
O anuncio apresenta uma
cena familiar, o idoso
aparece sempre como
mero coadjuvante,

sem nenhum produto

anunciado para ele.
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A publicidade no Brasil tem feito
muito pouco em favor daterceiraidade,
por razdes Obvias que a gente poderia
telegraficamente enumerar a comecar
pela falta de pélvora, ou seja, pela falta
de poder aquisitivo que, infelizmente
nao € igual ao da terceira idade do pri-
meiro mundo.

Nos Estados Unidos, porexemplo,
uma revista chamada ‘“Modern Ma-
turity” tem uma tiragem bimensal de
17 milhdes de exemplares, ou seja, 20
vezes arevista “Veja’, e vem recheada
de anudncios de pagina dupla s6 para a
terceira idade. E esses andncios trazem
informagdes sobre planos de satde, ho-
téis proprios para a terceira idade, com
rampas, campos de golfe, quartos com
oxigénio etc. Isto quer dizer que existe
uma indudstria para a terceira idade.
Muitas pessoas, alias, nessa faixa de
idade deixam de morar com os filhos
parase estabelecerem nesses hotéis, por
pouco menos de US$ 3 mil por més,em
regime de pensao completa.

No Brasil,apublicidade temusado
a terceira idade mais como caricatura,
com coadjuvante dos anuncios do que
como forgcarepresentativado consumo,
ou seja, quando o anuncio apresenta,
por exemplo, uma cena familiar, o
mais velho, o grisalho aparece como
mero coadjuvante. E comum se fazer
comerciais com O que O americano
chama de “‘slice of life” ou pedaco de
vida. Na cena familiar, € o netinho que
esta tomando leite Ninho, com a avo
ao lado, apenas como figurante, sem
nenhum produto anunciado para ela.
Quando muito, caricaturalmente se fala
de Corega...

Ha pouco tempo fui coadjuvante
de uma campanha para a previdéncia
privada. E ao fazer esta campanha, es-
tavamos tentando descobrir como lidar
com esta realidade. Um concorrente
nosso quis fazer uma campanha seme-
lhante com pessoas da terceira idade
trabalhando, jogando papel no cesto,
num clima supostamente alegre. Mas
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estacampanhaerrou quanto ao alvoque
pretendia atingir, pois aquelas pessoas
que participavamdo filme, por causade
suaidade,ndo tinham mais condi¢des de
comprar a previdéncia privada,uma vez
que acimados 40 anos custa muito caro.

Alias, nos Estados Unidos nin-
guém da importancia a previdéncia
social, pois todos programam a previ-
déncia privada como algo muito sério,
mais sério do que a nossa poupanca.
Alémdisso,quem investe nessaaposen-
tadoria tem o controle de seu dinheiro,
sabe quanto vai ganhar depois de se
aposentar e sabe que esse dinheiro é
suficiente para manter um padrao de
vida razoavel.

Outra observagdo que se deve
fazer em relagcdao a publicidade € que
ela trabalha com um mercado reduzido
-um terco ou pouco mais da populacao
economicamente ativa- As pesquisas
geralmente sao realizadas em Curitiba,
por ser uma cidade com bom poder de
compra. Pessoalmente, acho que uma
pesquisa sobre o poder de compra no
Brasil deveria seguir outro critério,
outro processo, ou seja, através de um
cortediagonal de norte asul,de Manaus
até Porto Alegre.

Para se descobrirem as necessida-
des ou aspiracdes das diferentes faixas
etarias em relacdao ao mercado, temos
dois tipos de pesquisa: a pesquisa
quantitativa que, para ser entendida,
pode ser comparada a um caldeirao de
sopa,de onde se tirauma colherada e se
prova para saber se a sopa esta salgada
ou ndo. E a pesquisa por amostragem.

A outra pesquisa € a que revela
habitos, costumes, problemas em nivel
geral e ndo somente de mercado. E a
pesquisa social, chamada pesquisa
‘“‘monitor’’,que pode ser comparadanao
a um caldeirao de sopa, mas a uma col-
chaderetalhos. Nao basta cortar apenas
um pedacinho dessa colcha para dizer
que o Brasil é todo azul. E necessério
que se corte umatira, abrangendo todas
as cores sociais, de alto a baixo, para
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se ter uma idéia do que é, socialmente,
o Brasil.

No que serefere as faixas de idade,
todo mundo sabe que a publicidade pri-
vilegia o mundo jovem. Quanto a meia-
-idade, a publicidade procura atingi-la
de uma maneira esperta, adotando uma
linguagem jovem, atraindo-a para o
mundo jovem.

A publicidade trabalha tendo em
mira a fase da vida do consumidor a
quemdestinadeterminado produto. Por
isso,eladevelevarem consideracao que
amesmapessoamudade comportamen-
to e de categoria etaria -vamos dizer, de
cinco em cinco anos, mudando também
seus interesses, ambiente social e atitu-
des. Naturalmente, os produtos que lhe
sao oferecidos deverao estar de acordo
com o momento que ela esteja vivendo,
o grupo em que estejainseridae do qual
devera receber aprovacgao ou nao.

Vamos dar um exemplo: quando
uma menina tem 12 ou 13 anos ela
vai adorar ganhar de presente um par
de sapatos de plastico e confiante na
aprovacao do grupo, ira exibi-lo orgu-
lhosamente. Mas se estamesma menina
ganhar um par de sapatos de plastico,
quando tiver 18 anos, com certeza o
jogara fora.

A pressao do grupo € tao grande
nessa matéria que hoje, numa jogada
genial dos homens de marketing e dos
publicitarios, as etiquetas sao coloca-
das a mostra nas camisas, calgas, té€nis
etc. Imaginem a falta de prestigio de
um piloto de férmula 1 que aparecesse
sem patrocinio algum em seu boné!
As marcas e logotipos se tornaram tao
importantes,taoindicadores de ““status”
que ninguém é louco de comprar um
Nike ou uma camisa Fiorucci e retirar
a etiqueta, sobretudo se o artigo for
importado.

Ha casos em que a andncio atua
como proteciao daimagem do consumi-
dor, sobretudo nos casos em que certos
valores comecgam a ser contestados pelo

-

ambiente onde € consumido determi-
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nado produto, simbolo de uma época.
Por exemplo: quando era costume, no
Brasil, usar chapéu, a Ramenzoni nao
precisava fazer publicidade de seu pro-
duto.Todo mundo saiade chapéueainda
deixava um de “estepe’ em casa. Se a
Ramenzoni tivesse investido mais em
publicidade,talvezhoje ouso do chapéu
continuasse sem essa caracteristica de
coisa do passado.

Nos Estados Unidos jaé diferente.
O sindicato dos fabricantes de chapéus
pagam caro ao ator de cinema que
permanece de chapéu em cena. Quatro
empresas usam O cinema americano
para proteger a imagem de quem usa
seu produto. Nao € uma questao de
gosto que leva o Kojak a usar chapéu
emseus filmes. Ele era pagoregiamente
pelosindicato dos fabricantes. Alids,no
cinema nada é de graca.

Observe-se que isso acontece
somente quando existe contestagcdao do
produto. Ha produtos que sao tao dese-
jados que nao precisam dessa ponte que
ligue as geracdes a eles. A “Maizena”,
o leite “Ninho” sdao exemplos tipicos.

O “jeans” é outro exemplo de
produto que protege a imagem do con-
sumidor. Quem usa ‘“‘jeans” esta “em
qualquer lugar, em qualquer ambiente.
Quem usa chapéu mora no interior,
dirige mal, ¢ chamado de velho etc.,
porque a publicidade nao protege esse
tipo de usuario, de consumidor.

O préprio governo norte-america-
no utilizou esse artificio em 1929, por
ocasiaodo grande “crack’” naeconomia
dos Estados Unidos,quando o presiden-
te Roosevelttinhaum pais quebradoem
suas maos. Com a faléncia de grande
parte das fabricas, com o fechamento
da bolsa de valores, sem um dodlar fu-
rado para investir, o governo chamou
um cineasta italiano, Frank Capra,
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naturalizado americano, para sacudir a
sociedade e levantar o pais.

Caprafezseis filmes cujo objetivo
s6 hoje conseguimos compreender e
nao podemos deixar de reconhecer a
genialidade dessa iniciativa. Na época,
a gente assistia aqueles filmes que ga-
nhavam Oscars, a gente gostava, mas
nao sabia o que havia por tras daqueles
argumentos. Hoje nao temos dificulda-
des de entender o significado e o que
se pretendia com aqueles roteiros de
titulos tdao sugestivos como “Do Mundo
Nada se Leva”, “A Felicidade Nao se
Compra” e outros.

Esta € uma demonstracao de que
a publicidade tem um papel social a
desempenhar. Diz-se, as vezes, que a
propaganda forc¢a barra, criando certos
esteredtipos, como no caso do “jeans’.
Nao acredito que isto ocorra. O que a
publicidade faz € descobrir e ocupar um
vazio no mercado. Ainda nao apareceu
um génio que pensasse em produzir
alguma coisa, certo de que este produto
seria comprado, sem antes detectar um
vazio no mercado.

Existem pessoas, contudo, que
tém este faro, esta percep¢ao das neces-
sidades do mercado,como o francés Da-
niel One que desenvolveu uma férmula
de iogurte doce, com sabor de frutas,
ao verificar que certos consumidores
acrescentavam acgucar ao iogurte azedo,
o Unico que existia, até entao. Surgia,
assim, o “Danone” em homenagem ao
seu criador.
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Publicidade e Ter-

ceiraldade

NEIL FERREIRA

Publicitario
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A terceira idade ainda nao
conseguiu a cidadania
necessaria para ser uma
faixa consumidora de
respeito. Isto acontece por
uma falha no sistema de
previdéncia social,
que sempre projetou a
expectativa de vida, pelo
menos, dez anos mais
baixa do que é

hoje.
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Acho um pouco amplo demais
falar sobre publicidade e terceiraidade.
Publicidade nao € tudo isto que vocés
pensam. A publicidade faz muito boa
publicidade de si mesma. Por isso, as
pessoas tém tendéncia em exagerar
na importancia que lhe atribuem. Na
realidade, a publicidade € um dado de
um, vamos dizer, processo maior que
nao tem umapalavraem portugués para
defini-lo e que os americanos chamam
de “marketing”. Esta palavraéusadano
Japao, no Brasil, na Europa, no mundo
inteiro. Entre n6s costuma-se traduzi-
-la por “comercializacao”, mas nao
é bem isso, pois elaenvolve criacao,
producao, promocgao e distribuicao
de qualquer bem ou servigo.

Incluir neste processo a terceira
idade € uma coisa muito interessante,
pois existe uma fato anterior que faz
com que qualquer pessoa, antes de
mais nada, precisa ser cidada. Para
estar, portanto, integrada no processo
mercadolégico de qualquer bemouser-
vigco uma pessoa fisica, seja jovem,
jovem-adulta, maduraouidosa,essa
pessoa precisa ser cidada antes de
ser consumidora.

Mas,como ser consumidor, nater-
ceiraidade,se deparamos com inumeros
casos como este que aconteceu comigo
ontem, quando recebi um telefonema
de uma senhora que dizia: ‘““‘gostaria
muito de assistir asua palestraamanha™.
Respondi-lhe: ““a senhoranao vai perder
grande coisa,porque nao vou falar nada
que vocés ja ndo saibam ou ndo tenham
ouvido™. Ela insistiu: ““mas eu gostaria
muito; tenho 72 anos, sou aposentada
e precisei arranjar um outro trabalho
para continuar vivendo. Meu sonho € ir
a Barcelona, mas se ndo posso nem ir a
suapalestra,porque tenho que trabalhar
para viver, imagine ir a Barcelona...”

Desligueiotelefone e pedi aminha
secretaria que contatasse uma agéncia
de turismo e procurasse saber o custo
de uma viagem a Barcelona por uma
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semana. O pacote médio ( nem pobre
nem rico) ficava em torno de US$ 2,5
a US$ 3 mil. Entdo, pensei: que pais é
este onde uma pessoatrabalha 54 anose
nao consegue juntar US$ 3 mil parair a
Barcelona... Fiqueirealmente chocado.

Vou contar uma histéria oriental
sobre educacgao, que li ha muitos anos,
quando ainda era jovem. Vou passar o
conteudo,aestruturadahistéria, porque
nao me lembro exatamente das palavras.
Era mais ou menos assim: o individuo
nasce, abre os olhos e até aos oito ou
dez anos é crianca, dependente, precisa
de alguém que lhe ponha comida na
boca, que lhe ampare os passos, que lhe
troquem as fraldas ou as calcas quando
ele suja, precisa de apoio, de um ninho.
Dos dez aos quinze comeca a despertar
e ouvir, comecando a reproduzir e a
repetir. Dos quinze aos vinte aprende a
mexer as maos e a executar um traba-
lho. Dos vinte aos trinta ele pode, com
este trabalho, constituir familia e passa
a ser o seu chefe, a comandar a casa a
qual ele prové, a cuidar dos seres mais
jovens,seus descendentes. Aos quarenta
anos V€ que o ser que gerou comega a
caminhar por seus proprios passos. Aos
cinqiienta vé€ que seu filho comeca a
voar sozinho. Aos sessenta adquire o
direito de sair pelas florestas e pelas
cidades para aprender e depois voltar,
aos setenta anos, podendo exigir que
a sociedade o sustente.

E uma histéria muito bonita
que retrata o esquema educacional
de uma civilizacao que desapareceu,
provavelmente por pensar de uma
maneira tao bonita.

De acordo com algumas proje-
¢cOes, no ano 2000, a terceira idade sera
mais ou menos 15 a 18% da populagao
brasileira. Parece que hoje o pais nao
sabe o que fazer com essa populacao.
Nao sabe o que fazer hoje, nao sabia ha
dez anos, nao sabia ha trinta anos e
nao sabera daqui a cinqiienta anos.
Por que?

A TERCEIRA IDADE



Olhemos esta avenida, a avenida
Paulista. Observemos o patrimoénio
concretizado nos arranha-céus que a
enfeitam. Quem sao os proprietarios
desses prédios? E uma elite da terceira
idade. Se, por um lado, constatamos
que ha uma terceira idade dona de
negdcios, por outro lado constatamos
que os empregados de terceira idade
sao rarissimos.

Existem, contudo, certos parado-
xo0s que nao entendo. Por exemplo: se
no Oriente a terceira idade representa
o conhecimento e a experiéncia da so-
ciedade e se reconhece a capacidade
dos velhos de transmitir esses conhe-
cimentos, nao se pode dizer que seja
sinal de sabedoria a atitude desta mesma
terceira idade metralhar os jovens na
Praca da Paz.

Entre nés, € a terceira idade que
comanda as instituicdes governamentais
e nao governamentais, manipulando a
massadeidosos e demais trabalhadores,
sobretudo diante dos planos econémi-
cos.Nem é preciso lembrar o que ocorre
nas filas do INSS e nas filas dos bancos.
Alguns chegam até a morrer. Estamos
esperando que acontega mais o qué com
este povo?

Mas voltemos ao tema propria-
mente dito desta palestra. O que pre-
cisamos debater € como a publicidade
olhaparaaterceiraidade.Paradescobrir
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isto, procurei na memoria ainda recen-
te da publicidade brasileira alguma
coisa que pudesse comentar. Consegui
alguma muito antiga, de quinze anos,
e alguma coisa muito recente. Tomei
dois exemplos da América do Norte,
pois sempre trabalhamos de olho no
primeiro mundo, querendo saber como
as coisas sdo feitas por la.

Nos Estados Unidos existe a
informacdo. Aqui também ela exis-
te, mas muitas vezes é sonegada por
conveniéncia de quem a manipula. De
fato, a informacao é poder, ¢ uma coisa
revolucionaria,incendiaria. Os Estados
Unidos, pais onde se mede tudo, até
a cor do suspiro, t€ém seu mercado,
a massa que tem poder de consumo,
extremamente dividido. Ha o que eles
chamam de ““children’, as criancas com
suas mesadas, os ‘‘pre-teens’”, entre
oito e treze anos, 0s ‘“‘teens” de treze
completos a dezenove anos, mais ou
menos; em seguida, vém os ‘“jovens
adultos”, dos vinte aos trinta anos, oS
maduros que atingem a faixa de trinta a
quarenta anos e, finalmente, os que sao
chamados de ““senior citzen™.

A denominacdo ja € mais respei-
tosa. Por que? Porque € uma sociedade
mais bem organizada, que facilita a
quem esta na ultima fase da vida a ter
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dinheiro investido, a sua disposicao.
Nem sempre dispdoem de bens imobili-
arios, mansoes. Isto nao interessa. Essa
parcela da populacao americana tinha
em 1991,segundo uma publicagao espe-
cializadano mercado maduro, US$ 800
bilhoes. Isto € suficiente para que todo
o mercado olhe com respeito para esse
segmento. E um segmento independen-
te, pois nao existe independéncia sem
a independéncia econémica.

Outro dado interessante arespeito
dos ‘“‘senior citzen: os dois estados
americanos onde a idade média dos
residentes € a mais alta sao a Florida e
a Califérnia. Por coincidéncia ou nao,
sao os dois estados que menos sofre-
ram com a atual recessdao americana e
onde as pessoas que se aposentam vao
morar, provavelmente por se tratar de
dois estados com altas temperaturas
durante o ano todo.

Ha quatro anos ou mais o “Time”’
publicouum artigo que dizia o seguinte:
se o continente americano se quebrar e
se separar da Califérnia, o resto afunda.
E a Floérida € uma pontinha do golfo.
Pois bem, esses dois estados tEém uma
populacao importante, que € a terceira
idade, numericamente expressiva e
economicamente muito ativa, muito exi-
gente, muito mével. E uma populagio
que nao esta emprateleirada em algum
lugar. Ha toda uma propaganda, todo
um marketing, bens e servicos criados
e dirigidos para essa massa. Existem
empresas empenhadas em descobrir
meiosdeter acesso aos US$ 800 bilhdes
que ela representa.

Para se ter uma idéia do que isso
significa, vejamos a contribuicao das
outras faixas etarias. O mercado de
criangas, as que recebem mesadas se-
manais, representa um potencial anual
de US$ 17 bilhdes. A capacidade que
os “pre-teens “’tém de influir na compra
de bens que escapam ao controle das
criancas girava em torno de US$ 200
bilhoes, em 1991. E vai por af afora.

O lobby infantil, todos noés
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sabemos, funciona mesmo. Quando
uma crianc¢a quer, ela quer mesmo.
E para satisfazer seus desejos noés
s6 nao roubamos.

A propésito, tenho uma filha de
11 anos que tem uma lingua pretissi-
ma, absolutamente maldosa, quando
quer. Ha algum tempo viajou para um
camping internacional junto com uma
garotada da mesma idade. Estavamos,
eu e minha mulher, arrumando um al-
bum da familia para que ela mostrasse
as criangas de outros paises e ela viu
uma foto de minha mulher, mocinha,
de 1967. Ela, ao ver a foto, perguntou:
“mae, de que ano € isso?”” “De 1967,
respondeu minha mulher. Ela olhou
para a mae e para mim e disse: ’“mas
ja tinha maquina fotografica naquele
tempo?”” Eu, entdao, respondi: “olha,Ju,
1967 foi quando os Beatles fizeram o
“Sargent Peppers”, o disco que mudou
o mundo”. Ela nao deixou por menos:
“Ah, eu vi o Paul. Ele fez cinqiienta
anos. Coitadinho, né?...”

Interessante € que essa mesma
meninanuncatratoude coitadinhoo avd
que tinha noventa anos. Isto, porque ele
sabia se relacionar comelae com a vida
dele, de uma maneira que me lembra
muito Picasso que, com oitenta anos,
deu uma entrevista que tenho guardada
e onde ele dizia: “enquanto conseguir
olhar com olhos de crianca os pincéis
que uso, eu serei um jovem’ .

Mas vamos ao que interessa.
Como vejo apropagandabrasileiratratar
o que se chama de terceira idade. As
vezes, a gente esta dentro da floresta e
nao vé as arvores. Refletindo sobre este
assunto € que percebi como € impres-
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sionante como aterceiraidade € tratada
por esse setor da midia. E uma falta de
respeito muito grande expor o idoso
ao ridiculo em certos comerciais que
rodam por ai. Nao se pode travestir o
velhinho de jovem travesso. As coisas
tém que ficar nos seus devidos lugares.
Isto acontece também em relagao as
criancas, nesses anuncios em que elas
aparecem falando do mesmo modo que
um adulto chato fala.

A propaganda € um espelho do
comportamento social. Ela o reflete e
o reflete com distor¢des. Nada acon-
tece na propaganda que nao tenha
acontecido antes na vida real. O que
acontece na vida real volta distorcido
pela propaganda, interagindo, isto €&,
fazendo com que as coisas passem a
andar em certas dire¢cdes.

As vezes, a sociedade se sente
ultrajada pelapropaganda. Comoreagir
ao ultraje? Ha uma maneira simplista
que ¢ trocar de canal. Os americanos
descobriram outros artificios.Criaram,
por exemplo, uma lei que da ao grupo
ultrajado o direito de ir a televisao e
exigirumtempoigual aodoantincioem
que se deu o ultraje e ele seja reparado,
se for o caso.

Outra atitude, ainda que mais
dificil, € o boicote do programa onde
se passa a propaganda. Os anunciantes
tém panico de uma carta denunciando
este tipo de coisa. Eles sabem que
dentro daquela carta estd uma idéia
que nao saiu de graca, pois se gastou
com papel, com selo, gastou-se o tem-
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po na fila do correio, no deslocamento
para, finalmente, a carta chegar a mesa
de algum executivo da empresa. Essa
carta representa pelo menos duas mil
pessoas que pensam do mesmo modo.
O boicote, portanto, ao patrocinador do
ultraje € uma arma absolutamente eficaz
e assustadora.

Outra colocag¢ao que queria fazer
€ a seguinte: parece-me que a terceira
idade, no Brasil, ainda ndo conseguiu
a cidadania necessaria para ser uma
consumidora de respeito. Isto acontece
também por uma falha do sistema de
previdéncia social que sempre traba-
lhou com calculos onde a expectativa
de vida era, pelo menos, dez anos mais
baixa do que € hoje. Nunca se pensou
que a ciéncia, com suas pesquisas, seu
progresso , poderia reverter essa situa-
¢ao e acrescentar mais vida a essa faixa
etaria, como de fato aconteceu. Hoje se
vive mais e, com isso, a Previdéncia foi
pega no contrapé.

A cidadania s6 é conquistada
através da luta pelos seus direitos. Os
negros,que sao uma minorianos Estados
Unidos,alcancaram vitérias expressivas,
mas isto custou até a vidade muitos deles.

O mesmo tem acontecido com a
mulher, em alguns paises, em relacdo a
suaparticipagcdono mercado de trabalho.
Esta na hora de os idosos se empenha-
rem paraque sejam reconhecidos seus
direitos, no sentido de uma participa-
¢do maior nos diferentes setores da
sociedade.
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Tem sido muito estranha a omissao
dos movimentos sindicais, pois, ao que
me consta, nenhum deles, em sua pauta
de reivindicac¢des junto a classe patro-
nal, em momento algum, se lembrou
de colocar em discussao o problemado
aposentado de hoje ou do aposentado
de amanha.

Os aposentados deram um exem-
plo de capacidade de luta por ocasiao
dapressaoexercidajunto ao Congresso,
para conseguirem os 147%. Nao sei,
exatamente,como ficou a situacao, mas
a atitude deles merece todos 0s nOssos
aplausos.

Emrelacao ao marketing,a propa-
ganda, a comunicacao, a terceira idade
tera suaimportancia quando representar
um dado econdmico. Isto vai depender
de toda uma politica governamental, o
que esta dificil, pois o problema dos
idosos esta ficando cada vez mais grave
paraaPrevidéncia,namedidaem que os
velhos estdao se recusando a morrer na
hora prevista. Assim, o nimero deles
aumenta mais rapidamente do que os
beneficios para custea-los.

Disse anteriormente que a propa-
ganda € um reflexo do comportamento
social. Se prestarmos ateng¢ao aos co-
merciais, no Brasil, verificaremos que
sdo até bem feitos, mas geralmente
tratam o velho como uma crianga,
como um engracadinho. J4 no merca-
do americano eles sao tratados como
consumidores de verdade, capazes de
adquirirem bens e servicos. Sao pesso-
as que estao no comercial porque sao
o publico daquela propaganda e nao
porque sao engracadinhos.

Na minha profissao o fato econo-
mico € a coisa mais importante dentro
do objetivo da comunicacao. Ha uma

elite de terceira idade que manda no
pais. Portanto, nao € o fato de ser da
terceira idade que impede o velho de
exercer sua cidadania em toda sua
plenitude. O poder econdmico provoca
as desigualdades,independentemente
da idade.

Vivemos num pais em crise. Mas
essa crise € do jovem, de quem esta
envelhecendo e do velho. Se vejo a
terceira idade sem muita perspectiva,
essa falta de perspectiva € igual para
meu filho de 14 anos que, teoricamente,
tem uma caminhada mais longa.Talvez
para alguns jovens de 14 anos a saida
seja o aeroporto de Cumbica. Mas esta
saida € para um ndmero reduzido. E a
saida para os velhos?...

Para completar meu pensamento,
diria que a propaganda nao olha com
o devido respeito para a terceira idade,
porque ela, infelizmente, ndao € um fato
econdmico sério. Enquanto nao for um
dado econdémico -nao precisaserde US$
800 bilhées, como sao 0s americanos,
mas em torno dos US$ 200 bilhGes que
sdo os franceses, dos US$ 300 bilhoes
que sao os alemaies, dos US$ 400 bi-
lhées que sao os japoneses - a terceira
idade continuara cumprindo seu ritual
de sempre: aguardar longas horas na
filados bancos,acadaplano econdmico
feito por amadores da ““segunda idade”.
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A
Comunicacao
com o Consumidor
da Terceira Idade

GILBERTO GIDRA
Pesquisador de Mercado
Professor de Psicologia do Consumidor da ESPM

Em recente palestra sobre o tema da comunicacdao com o consumidor da terceira idade, escolhi fazer uma re-

Nao ha duvida de que existe um consumidor
na terceira idade, que anseia por ser atendido
nas suas necessidades, porém, de maneira mais sensivel
e criativa do que as que se praticam hoje.



flexdao sobre como ele € percebido pelo
mercado e pelo marketing e como tem
sido abordado tradicionalmente pela
comunicagao.

Meu objetivo especifico foi o de
chamar a atencao sobre amiopiado ma-
rketing e sobre os estereotipos usados na
propaganda brasileira que, de um lado,
desatendem importantes necessidades
de consumo dos segmentos de pessoas
de mais idade. Isto, quando nao agem
como se elas inexistissem e, a0 mesmo
tempo,representam um enorme “‘cochi-
lo”” dos empresarios e dos profissionais
que trabalham com segmentacao de
mercado e que vivem a cata de “novas
brechas” ou de “oportunidades de di-
ferenciar seus produtos”™, ou a cata de
“nichos ainda virgens” do mercado.

Muitos desses profissionais ale-
gam que o potencial de consumo do
segmento da terceira idade € peque-
no, confundindo esse conceito com
o fato de terem esses consumidores
uma renda média, individual menor
do que outras faixas ou segmentos
de mercado.

Outros acreditam que o consumi-
dor da terceira idade € menos '"consu-
merista", mais acomodado, retraido na
sua libido.

Penso até que nao faltam aqueles
que no fundo nao estao preparados para
satisfazer um consumidor mais amadu-
recido, maisracional, menos impulsivo,
exigente, criterioso, experiente, ‘“‘recla-
mao”’, “chato’” etc.

Percebemos que sao posturas
empresariais ainda imaturas, até
certo ponto ingénuas e tao precon-
ceituosas quanto aquelas que su-
bestimam o potencial de consumo
e a capacidade de distinguir e de
exigir qualidade do consumidor
de baixa renda, s6 para citar um
exemplo ja consagrado.

Se nao fosse pelo fato de que
na terceira idade encontramos sub-
-segmentos com diferentes poten-
ciais de consumo - e ha pesquisas que
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demonstram que entre elas alojam-se
alguns dos nichos de maior potencial
da populacao - existem, além disso,
subsegmentos de idosos que, apesar
de serem dependentes dos filhos,
exercem maior influéncia sobre a
compra dos bens que consomem, do
que aqueles exerciam sobre estes,
quando eram pequenos.

Quantos irdo se negar a comprar
para a mae um 6leo mais caro que os
outros, se ela ou seu médico insistirem
que faz menos mal para o coragao?

Nao obstante, os preconceitos e
esteredtipos associados ao idoso ainda
se manifestam na propaganda, através
de caricaturas pretensamente engraca-
das. Ou ele € chato, ou esta doente, ou
sofre de alguma deficiéncia fisica.

Frequéntemente, o idoso ¢é
tratado como se nao tivesse mais a
libido que, segundo a psicanalise,
representa a “energia de vida” das
pessoas. Ora, a “energia de vida”
esta por detras de quase todas as
nossas agdes de consumo.

As diferencgas entre os multiplos
segmentos de consumidores estao muito
menos nanaturezaounaintensidade das
motivacdes e muito mais nas multiplas
formas como os segmentos percebem,
representam e expressam suas necessi-
dades. Ou ainda, nos miultiplos contex-
tos sociais e interpessoais em que elas
se manifestam e, se quiser acrescentar,
nas “visoes de mundo” e nos multiplos
estilos de vida que as sociedades gera-
ram nas ultimas décadas.

Trazidos para este campo de
analise, seguramente o marketing e a
propaganda, no Brasil, desconhecem o
consumidor da terceira idade.

Raras vezes vi solicitacdes de
pesquisas dirigidas com esse intuito
especifico. O consumidor da terceira
idade entra como que de contrabando,
como passageiro clandestino, nas pes-
quisas de mercado e nos planejamentos
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de marketing e de comunicagao.

Cansei de ouvir gerentes pedi-
rem para limitar a faixa etaria de uma
amostra, até no maximo 60 anos ou
bem menos que isso. E como se dali
para frente a vida caisse num abismo
escuro, profundo, habitado por seres
estranhos, como quando se imaginava
que a terra era plana e os marinheiros
tinham medo de se aproximar de suas
“bordas" e serem tragados pelo abismo.

Mas, como em tudo na vida,
existem os navegantes intrépidos, os
pioneiros, os destemidos que enxergam
para muito além dos abismos.

Nos Estados Unidos,porexemplo,
o homem nao sé chegou até alua,como
jaalcancou,em cheio, o consumidor da
terceira idade.

Participei de um mesmo seminario
em que o publicitario Alex Periscino-
to descreveu publicacdes americanas
dirigidas para esse segmento, € que
revelam nao apenas o profissionalismo
do marketing e da propaganda daquele
pais,comtambém uma percepciao muito
sensivel dos gostos, das necessidades,
da linguagem, dos estilos, dos valores,
dasexpectativas e dos problemas desses
consumidores.

Uma dessas publicacgdes, a “Mo-
dern Maturity”,com tiragem de muitos
milhoes de exemplares, tem secoes de
esportes, lazer, turismo, moda, classifi-
cadosetc.,tudodirigido estrategicamen-
te para o consumidor da terceira idade.

Também tive a oportunidade
de comentar, como um exemplo de
problema similar, o caso da cadeia de
lojas “Forgotten Woman™ (A Mulher
Esquecida).

Trata-se de uma cadeia de lojas
especializada em roupas femininas de
tamanhos grandes que captou os anseios
de mulheres gordas e/ou grandes por
roupas da moda e por criagdes de gran-
des estilistas que, até entdao, s6 haviam
se dignado a criar para um padrao de
consumidoras incrivelmente esbeltas.

Aqui é importante acrescentar que
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pesquisas feitas junto a populacao norte-
-americana desmistificam a imagem
que se tem das mulheres daquele pais.
Apenas 25% sao do tipo “alta e magra”
e com anos e anos de habitos irregulares
de alimentacao e de estilos desregrados
de vida, as "gorduchinhas" se tornaram
agrande maioriada populacao feminina.

A“Forgotten Woman’ comecga por
assumir que a mulher ““grande” € bonita
ea‘“gorda” tem seucharme.Alémdisso,
fia-se num fato ja comprovado de que
99% das pessoas que fazem dieta com
sucesso, recuperam o que perdem num
espacode,no maximo, 5 anos. E muitas
precisam renovar todo o guarda-roupa.

Entao, a “Forgotten Woman”
procura aumentar ou satisfazer a auto-
-estima dessas mulheres, encorajando-
-as a ceder aos seus impulsos e a viver
o agora, ao invés de esperar para viver
apenas quando conseguirem emagrecer
de novo.

Algumas lojas chegam a ter uma
sala de estar com biscoitinhos, cho-
colates, bebidinhas e outras coisinhas
nada dietéticas que completam o clima
de ““vamos soltar a libido” ou ““vamos
afagar a auto-estima”. Para quem so-
fre de ““gordura teimosa” € impossivel
imaginar uma compra mais sedutora e
gostosa.

Nao duvido que aumentar a auto-
-estima seja uma das prioridades para
o consumidor da terceira idade, princi-
palmente no Brasil. Talvez a outra seja
diferenciarentre aquele consumidor que
simplesmente se abandonou as agruras
da terceira idade (como se as outras
idades nao tivessem suas agruras),
daquele que esta apto a viver, seja em
que idade for, tudo o que tem direito
e a libido permite, mas esta confinado
ao segmento da “Forgotten Age™, e la
permanece meio solto, meio perdido,
por absoluta miopia do marketing e da
propaganda que nada mais refletem do
que a propria miopia da sociedade.

Quem nao se lembra do filme
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“Cocoon’”, volta e meia reprisado pela
TV, que conta a histéria de um grupo
de velhos ranzinzas, hipocondriacos,
deprimidos, abandonados a prépria
sorte, vivendo das lembrancas de uma
existéncia outrora "cheia de vida"? E
o que acontece quando descobrem uns
casulos alienigenas que irradiam uma
energiarevitalizante erejuvenescedora?

Alimentados ou tratados por essa
energia, nao mudam externamente os
seus fenotipos,sua aparénciaidosa, mas
seus espiritos se transfiguram,sualibido
seintensificae - glériadas glérias! - vol-
tam a ser avidos e felizes consumidores
de esportes,diversdes,bares, “carrdoes”,
moda,comidas etc. Finalmente, partem
para o planeta alienigena, atraidos por
um apelo derradeiro (publicitario?), de
vida, juventude e prazeres eternos.

Vejo aqui uma parabola sobre
a sociedade de consumo americana e
sobre o “milagre do consumo’ que nao
v€é barreiras nem para a eternidade.

Sem querer entrar em polémicas
filos6ficas ou em criticas sobre a ““visao
de mundo” que essa parabola suscita,
apenas chamo a atencao dos profis-
sionais do consumo para as seguintes
consideracdes finais.

Nao ha didvida de que existe um
consumidor daterceiraidade que anseia
ser atendido nas suas necessidades,
porém de uma maneira mais sensivel e
criativa do que as que se praticam hoje.

Poucas vezes o marketing e a
propaganda conseguem percebé-lo e
muito menos trata-lo sem o confundir
com esteredtipos, caricaturas e outras
criacOes de seu excesso de imaginacao.

Quantos bens de consumo, servi-
cos e estabelecimentos comerciais exis-
tem, concebidos e desenvolvidos com

- -
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exclusividade para esse segmento, em
geral, ou para algum de seus multiplos
subsegmentos?

Quantas vezes, por ano, o calen-
dario promocional se lembra do consu-
midordaterceiraidade,semescondé-lo
pordetras de papé€is sociais e familiares?

Quantas publicag¢des existem cla-
ramente posicionadas para eles?

Sera que o consumidor brasileiro
da terceira idade tem que ser confinado
num segmento que € tratado como se
fosse uma ‘‘cripta” e se contentar tao
somente com o ‘“consumo do luto™?

E.,oqueépior,muitos sobrevivem
apenas com a renda aviltante, vergo-
nhosa da aposentadoria, depois de ja a
terem pago por anos afio,como clientes
mal atendidos do Estado.

Estamos precisando urgentemen-
te aprender a tratar melhor, nao s6 do
ponto de vista humanitario e social, mas
também mercadolégico e publicitario,
o segmento que no Brasil, seguramen-
te, merece a denominagao de a “Idade
Esquecida™.
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O Fim da Vida
na Percepcao do
Jovem e do Velho

As transformacdes que vivemos em nosso psiquismo
€ mesmo em Nosso corpo implicam necessariamente um
fenbmeno de vida e morte. Nao podemos viver a nossa
vida se nao morrermos psiquicamente, varias vezes,
ao longo do tempo...

ANA P. FRAIMAN

Psicologa



Falar do fim da vida nos leva a
fazer uma viagem até o nosso interior
e examinar quantos fins de vida ja ti-
vemos, quantos mais ainda teremos de
enfrentar. Descobre-se que se morre e
serenasce algumas vezes,e isto sempre
¢ muito doloroso.

Amiusicadiz: “comecardenovoe
contar comigo,vai valer apenater sobre-
vivido...”” E a misica popular, a poesia,
o romance. Tudo nos fala das nossas
mortes em vida e de como é possivel
estar morto, enquanto se caminha para
frente. Isto acontece quando se perde o
sentido da vida, e a perda deste sentido
pode acontecer em qualquer idade.

E preciso, contudo, intimidade e
confiangca para que as pessoas conver-
sem sobre suas proprias mortes, falem
de suas esperancgas, de seus pavores. E
preciso fortaleza interior para com a
verdade, que a morte pode nos alcangar
em qualquerlugar,de qualquer maneira.
So6 esta seguro quem sabe viver bem.
Este consegue estar pronto para morrer
agora.

A maioria afirma que é o corpo
que morre, ndao o espirito. E que “do
lado de 1a ““ a vida € bem melhor que
a daqui. (Entao, para que cuidar bem
desta?) Nao estamos, pois, preparados
para morrer. N6s filosofamos, quase, e
poucos de nés sabem viver bem.

Isto nos leva a um questionamen-
to: que sentido tem a religido para a
nossa vida? Prepara-nos para a “‘grande
despedida’, para encontrar o valor das
coisas e nao a importancia atribuida a
esses valores, sendo o maior deles o
valor da vida. A morte nos certifica do
valor de viver.

Numa pesquisa que eu e minha
equipe fizemos com jovens e velhos,
conversamos com pessoas jovens de até
30 anos e com pessoas de mais idade,
a partir dos 60 anos. As pessoas foram
abordadas nas ruas, aleatoriamente,
aqui em Sao Paulo. Registramos suas
respostas. O fim de vida € definido por
todas essas pessoas com OS Mmesmos
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sintomas da depressao psiquica, seja
ela reativa e saudavel - portanto, uma
depressdao de luto, uma depressao de
mudanca de identidade - seja uma de-
pressdao patoldgica, advinda de uma
neurose mais profunda.

Tanto jovens como velhos defi-
niram, entao, o fim da vida como ‘“do-
enca, degradacao, perda’. Tais sao as
representacdes da morte ja instaladas
desde os 15 anos de idade em dezenas
de pessoas que vivem nesta capital e
transitam pelos Jardins.

Ao mencionarem o fim da vida,
tenha sido esta menc¢ao mais poética ou
mais dura -dureza vinda tanto do jovem
como do mais velho - todos falaram da
concepg¢ao do fim da vida como perda.
Nao faltaram também, é claro, palavras
bonitas, comoventes até.

Em conjunto,um grupo de pessoas
de 15 a 30 anos assim se expressou:
“fim da vida € quando o ser humano
deixade lutar pelos seusideais,deixade
olhar pelo seu préoximo; € quando vocé
olha para dentro de vocé€ mesmo e vé
que ficou estagnado no tempo, perdeu
a sua dimensao humana, negando-se o
seu devido valor e importancia. Fim
da vida € quando acabam os prazeres,
as pessoas se anulam, nao trabalham,
nao tém liberdade, nao tém motivacao
alguma, € o fim de tudo. E o fim dos
sonhos, o fim da realidade, o fim dos
amigos, o fim do fim, onde vocé des-
cobre que vocé é nada”.

Afalados mais jovens foi,de certo
modo, mais poética e filoséfica do que
as falas dos mais velhos. Esses foram
muito mais secos. Paraeles, fim da vida
€ “quando chega a hora, nao tem jeito.
E o cumprimento de uma missdo. E o
fim da vida material. E possivel para
todo mundo, € passagem para a outra
vida, € quando falta vontade de viver”.
Um deles foi mais tranqiiilo e disse: “o
fim da vida € bom quando se tem prazer
de viver, quando ha harmonia no lar; é
ruim quando existe doenca.Observe-se
o registro da idéia do valor da vida no
condicional: € boa se pudermos viver
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bem. Na doenca a vida perde o valor.

Outros disseram nao querer falar
sobreisto. E ainda: ““que perguntaidiota
vocé esta me fazendo!” Realmente,
um nuimero expressivo dentre os mais
velhos se sentiu muito agredido, até
mesmo ofendido.

Naverdade,a pesquisaenglobava
duas questoes: 1) que vocé entende por
fim da vida? 2) para vocé, especifica-
mente,o que significaisto? Sao pergun-
tas que,sob o ponto de vista psicologico,
agridem aidentidade, porque pedem que
a pessoa se remeta inevitavelmente ao
seu fim. Sendo seu "ego" conduzido a
associagcao com amorte, a percepgaode
seu fim pessoal pode vir acompanhada
de muita angustia.

Neste sentido, todas as respostas
que obtivemos, tanto dos jovens como
dos velhos, foram respostas dadas em
um momento de angustia, onde psico-
logicamente o “eu” deles foi ameagado
pela propria pergunta que lhes foi feita.
Os jovens filosofaram mais. Os mais
velhos protestaram mais. Serao os
primeiros mais bem preparados para
morrer que os segundos?

E interessante notar que a pessoa
mais velha demonstrou mais irritagao
que a mais jovem. A sua irritagao,
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quando se defendia - ‘“‘a sua pergunta
€ idiota, que pergunta mais horrorosa,
que pergunta mais sem sentido *“ - pode
também ser vista como uma irritagao
saudavel daquele que tem a real nocao
do valor da vida e ndo brinca com ela
impunemente.Afinal,foram abordados
na rua, subitamente, ¢ as questoes sao
verdadeiramente agressivas.

Sendo assim, sentir-se mais vul-
neravel e mais fragil pode ser reputado
como mais realista do que a filosofia do
jovem, com respostas capazes de nos
encantar. Os mais velhos se defendem.
E defender-se de um ataque subito,
ainda que simbdlico, suscita saudaveis
defesas.

De modo geral,todos disseram que
€ o fim de alguma coisa muito boa que
eles prezam. Ninguém disse que estava
ganhando alguma coisa no fim da vida.
Isto nega a percep¢ao da morte como a
revelagcao do mito,do sagrado que habita
em noés, para o que € necessario todo o
nosso desprendimento e capacidade de
despedida, de ir além.

A nossa cultura nos orienta para
encarar o fim da vida como perda e
quase sempre indesejavel e dolorosa.
Alguns poucos autores desenvolvem
algum tipo de bom humor para abordar
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O fim da vida
para os mais
velhos é,
obviamente,
mais concreto
do que para

o jovem e,
portanto, seu
posicionamento
a respeito é mais
objetivo, na
medida em que
é vivencial. A
vivéncia nos traz

clareza.

tudo isto. Skinner € um deles, quando
diz que ““quando te faltarem os sentidos,
quando te faltarem os olhos, quando te
faltarem os ouvidos,aindarestavocé rir
de vocé mesmo”. Ainda assim, ele
se refere aquilo que pode nos faltar
em vida, e ndo aos ganhos da morte.

Em outra passagem ele diz o
seguinte: “é duvidoso que o medo da
morte torne a vida consideravelmente
mais agradavel. Grande parte do pro-
blema € representado por incertezas.
Nao aprendemos por experiéncia pes-
soal a enfrentar a nossa propria morte.
Podemos ter visto outros morrerem,
mas € diferente. Também ja ouvimos
ou lemos o que os outros t€ém a dizer
sobre a morte, mas a sua informacgao
nunca vai ser melhor do que a nossa.
As religides tentam responder a essas
incertezas de varias maneiras, mas ne-
nhuma o consegue”. Donde se conclui:
é preciso morrer para saber. E se morrer
¢é findar, o que resta saber?

Skinner faztambém uma analogia
dramaticade como nés tratamos a morte
humana e diz: ““ajudamos um velho cao
a morrer de um modo chamado huma-
no, ironicamente, pois isso € negado a
seres humanos muito velhos que, por
estarem sofrendo em demasia ou se
sentindo um peso morto para os outros,
ficariam felizes se pudessem morrer
“caninamente’. E continua: “o maximo
que se pode fazer - com efeito duvido-
so - € instruir previamente as pessoas
que cuidam de vocé para ndao tomarem
nenhuma providéncia excepcional para
manté-lo vivo™.

A morte esta associada a velhice
e a doencga. E poucos tém a nocao de
que a vida,como um todo, € o tempo de
morrer. E que “fim de vida” tem duragao
duvidosa, podendo estender-se, com
certeza, mais do que o préprio tempo
da velhice.

Outro autor, Fritz Heimann, diz
que € possivel preparar-se para a velhi-
ce: “tudo que nos pega despreparados
nos atinge mais profunda e duramente,
ja que até certo ponto somos capazes
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de prever alguns fatos. Podemos nos
preparar sobretudo para coisas que, por
experiéncia propria, sabemos que,com
certeza, irdo acontecer’.

Mas como € que se pode ter expe-
riéncia préopria de uma coisa que ainda
nao aconteceu com ndés mesmos? O
mesmo autor prossegue: “‘a velhice é
uma dessas expectativas com que de-
vemos contar. Para nos prepararmos
para ela, tomamos medidas materiais,
fazemos seguro de vida contra aciden-
tes, preparamos, com antecedéncia,
nosso testamento e determinamos nOsso
ultimo desejo”. “Preparar-se paraenve-
lhecer, continua ele, € preparar-se para
aguentar um tempo de doencae prevera
morte’. Nao € preparar-se para usufruir
a vida no tempo da velhice.

Velhice € o fim da vida. Velhice é
ficar doente... s6...

E interessante como o despren-
dimento é confundido com perda. E
como perdaesta,no imaginario popular,
mesclada com a dor...

As vezes, ouve-se a expressio:
“fulano, no fim de sua vida, viveu anos
confortaveis,rodeadodafamilia”. Acei-
ta-se isto tranqiiilamente, com alegria e
alivio, como se fosse algum ““lucro’ na
idade, quando a condi¢ao de viver bem
em meio a familia ndo € condi¢ao boa
somente para o fim, mas sim excelente
por todo o percurso.

Estamos habituados a encarar o
fim de nossa existéncia como algo tao
terrivel que, as vezes, o que resta € re-
zar para que ja se tenham pago ““todos
os pecados’ deste lado e nao se tenha
mais nada a resgatar “do lado de 1a™.

Sao mais pessimistas aquelas pes-
soas que sido vidvas e moram sozinhas,
seguidas das que sao viivas ou descasa-
das ou solteiras e moram com a familia.
As pessoas que moram com familiares
sdo mais tranqiiilas ao falarem do fim
de suas vidas, assim como aquelas que
moram com o cdnjuge, que tém familia
e que tém vida social. A condicao de
“sozinho” agrava o percebimento do
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fim de vida como uma experiéncia de
tristeza e dor.

Os jovens fizeram muita filosofia,
os mais velhos apresentaram fatos.
Mais do que filosofar sobre o fim da
vida, eles disseram: ‘““vivo bem porque
passeio, tenho familia, fago coisas que
nao fazia antes”. O fim da vida para os
mais velhos €, obviamente, mais con-
creto do que para o jovem e, portanto,
seu posicionamento a respeito € mais
objetivo,namedidaem que € vivencial.
A vivéncia nos traz clareza.

Outras afirmag¢des esclarecem
ainda mais este estado de felicidade
das pessoas mais velhas. Faziam ques-
tao de dizer que faziam sexo todos os
dias, duas horas por dia!... referem-se
a fatos concretos, de varias maneiras.
A sua filosofia de vida se assenta na
realizagao do dia-a-dia.

Outro autor, Medard Boss, exis-
tencialista, diz que “o que nos da a
sensacdo de fim da vida € uma culpa
muito especial que ndo é trazidade fora,
mas € a culpa que se tem em relacdo a
si mesmo, por nao ser e ndo poder rea-
lizar aquilo que se é”’. Paraele, existem
dois tipos de culpa: uma € a culpa que
nos faz dever algo ao outro e esta € até
mais facil de resgatar. Mas a culpa que
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jamais se resgata e que leva o homem
até o fim da vida a viver bem € a culpa
que o impulsionaaestar sempre pagando
algo para si mesmo; esse algo que ele
paga a si proprio € o desejo de ser que
ele tenta sempre realizar.

Na nossa representagdo soécio-
-cultural entendemos que a juventude é
algobom ebonitoeacomparamos auma
flor em botao. Ja a velhice € comparada
a uma rosa desabrochada. Sera que o
desabrocharestraga o botao? N6s temos
a visao de fim da vida como uma coisa
estragada. Sera que, por se transformar
o botao em rosa, ele se perde? Ha que
morrer o botdo para que nasga a rosa...

Essas transformacdes que vive-
mos em Nnosso psiquismo € mesmo no
nosso corpo implicam necessariamente
um fendmeno de vida e morte. Nao
podemos viver a nossa vida se nao
morrermos,
vezes ao longo do tempo, porque este
é o fendbmeno da renovagao psiquica.

psiquicamente, varias

Lidamos o tempo inteiro com a
derrubada e a construcao de conceitos,
idéias e sentimentos €, sem esta reno-
vacdo intima, interior, sem essa morte,
sem essa faléncia psiquica, nenhuma
cultura sobrevive, nada caminha. A
angustia humana é saber sempre que
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nesse caminhar para a frente, nessa re-
novacaonao hacomo selivrardo medo,
do medo de nunca mudar e do medo
de sempre ter que estar mudando.

Cada angustia humana tem um
“de que™ a gente tem medo e um “‘pelo
que” a gente teme. O medo é o do
desconhecido, no qual se projetam as
experiéncias ruins do passado. Dai, o
valor de autoconhecimento reflexivo,
pois assim podemos amar, perder o
medo de tudo aquilo que somos, e po-
demos, entao, confiar no futuro com
suas transformacdes. Ansiar por elas,
talvez, vivé-las a seu tempo, sem pressa
€ com coragem.

O “pelo que” que se teme € igual-
mente o medo de nao termos alcangado
o sagrado, o indizivel, e que, quando
se alcancga, inevitavelmente nos inspira
respeitoso temor.

Portanto, se concebemos o fim
da vida como algo desagradavel, como
uma perda, isso reflete o medo de nao
nos termos realizado. E ha o medo de

deixar as coisas paratras, sem garantias
do que encontrar la na frente.

Neste contexto, entao, nao € pos-
sivel escapar da angustia e da culpa
humana e essencial, porque € na base
dessa culpa e da angustia que se tenta
encontrar um sentido de vida que a
qualquer momento pode ser perdido,
independentemente de idade. Sentido
que € dado pela superacao da culpa
e da angustia, pelo desprendimento e
liberdade que nos conferem o conhe-
cimento € o amor.
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Metodologia
de Trabalho com a
Terceira ldade

EQUIPE DE TECNICOS DO SESC DE SAO PAULO

Técnicos da area de educacao fisica do

Departamento Regional do SESC de Sao Paulo,
reunidos na unidade operacional de Campinas,
discutiram e analisaram alguns aspectos fundamentais das atividades
fisicas no conjunto do trabalho social com idosos. Desse encontro

resultou o documento que ora publicamos.



MODELO OPERACIONAL

Breve histérico

O SESCde SaoPaulocomemorou,
em 1993, trinta anos de trabalho social
com idosos. Essa acao foi iniciada no
SESC/Carmo (unidade operacional da
Capital) por técnicos sensiveis a neces-
sidade de ocupacao do tempo ocioso de
um crescente nimero de aposentados
dasimediacdes daquelaunidade. As pri-
meiras iniciativas dos técnicos foram no
sentido de reunir os idosos e desenvolver
atividades sécio-recreativas com eles.

Hoje, a maioria das unidades do
SESC, além da programacao normal
e prioritaria para comerciarios e de-
pendentes, desenvolve um programa
especifico com os idosos, destacando
técnicos, equipamentos € outros re-
cursos, sob a orientagdao da Geréncia
de Apoio Operacional e Estudos da
Terceira Idade (GAETI).

Ao longo dessas trés décadas, o
SESC sempre cuidou de preservar os
parametros filos6ficos e educacionais
norteadores do trabalho, mantendo-se
atento aos indicadores de acao, ou seja:
-estimulo aconvivénciae solidariedade
grupal, com orientacio e supervisao
de técnicos/profissionais devidamente
capacitados;

- programacao de atividades que
respondam aos interesses dos idosos,
privilegiando as diversas formas
de convivéncia grupal e outras que
favorecam o desenvolvimento inte-
lectual, social e fisico de cada idoso
participante;

- incentivo a autogestao de programas
para os grupos mais organizados e esta-
veis, sempre com a orientacao e acom-
panhamento dos técnicos do SESC;

- estimulo ao intercambio e envolvi-
mento com instituicdes similares da
comunidade.

Modelo inicial:
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Grupos de Convivéncia

A primeiraexperiéncia de nuclear
grupos de aposentados ocorreu,como ja
dissemos, no SESC/Carmo, em 1963,
e objetivava atender as necessidades
internas do agrupamento inicial.

As atividades eram organizadas de
tal forma que pudessem manter as pessoas
ativas, ocupadas com algo que viesse ao
encontro de suas necessidades de conviver,
estarcomoutras pessoas,trocar sentimentos,
experiéncias etc.

Com a iniciativa aprovada e uma
constante demanda de novos interessados,
essa forma de trabalho grupal foi se esten-
dendo a outras unidades do SESC, tanto na
capital como no interior.

As primeiras experiéncias foram
se definindo por essas duas tOnicas:
grupo e convivéncia.

A experiéncia do trabalho nas
unidades do SESC/Sao Paulo foi se or-
ganizando e,aos poucos,desenvolvendo
programacoes diferenciadas,conforme
interesses regionais e caracteristicas de
cada grupo.

Em nivel de formacao e estrutu-
racdao grupal, aconteceram experién-
cias bem diversificadas: grupos com
diretoria e departamentos diversos;
grupos com comissoes e colegiados;
grupos informais e mais dependentes
da intervencao dos técnicos da unidade
em que funcionavam.

Uma nova opg¢ao:
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Escola Aberta da Terceira Idade

O modelodaEscolaAberta surgiu
da conjugacao de dois fatores: o inte-
resse de muitos idosos no seu proprio
aprimoramento cultural, reciclagem
e ampliacado de conhecimentos e a
preocupacao do SESC em contribuir
(acao educativa) para a informacao e
atualizacao cultural de sua clientela,
condicionando-a assim a participar,
de modo mais eficaz e consciente, da
sociedade, além de poder exercitar, de
maneiramais digna,osdireitos edeveres
de sua cidadania.

Al
A Escola Aberta como modelo

opcional ndao se concretizou em to-
das as unidades operacionais, mas
apenas naquelas em que respondeu
aos interesses de um significativo
numero de idosos.

Os modelos de hoje

Com o crescente nimero de idosos
participantes, a ampliagcao e diversifi-
cacdo dos programas e outras formas
de atendimento ao idoso em particular
e grupalmente, o SESC respeita hoje
os modelos e estruturas de programas
que cada unidade considera mais ade-
quados para atender satisfatoriamente
sua clientela idosa.

E importante ressaltar que Grupo
de Convivéncia e Escola Aberta sao
programas diferentes quanto a seus
objetivos, atividades, interesses etc.,
mas nao sao excludentes quanto ao
desejo do idoso em participar deste ou
daquele modelo.

Ainda mais, além dos dois mo-
delos tradicionais, as unidades tém,
hoje, liberdade de criar novas formas
de atendimento a clientela idosa: parti-
cipagcao em programas nao especificos
da unidade, estruturacdao da vida
grupal etc. As atividades fisicas, por
exemplo, seguem apenas o critério
de interesse individual, respeitando-
-se sempre as condicdes especificas
de participacao.

Ao analisar-se o publico que

participa dos programas, algumas ddvidas se apresentam, necessitando de

PUBLICO

uma defini¢cao consensual:

- a partir de que idade uma pessoa
pode participar dos programas do
trabalho social com idosos?

- qual o nivel de participacao?

- 0 que motiva o idoso a procurar o
SESC?

Considera-se que uma pessoa
na faixa etaria entre 45 e 50 anos
esta na chamada meia-idade. Uma
idade em que a pessoa ainda apresenta
plenas condi¢des favoraveis de aprovei-
tamento em qualquer tipo de atividade.
Cinqiienta anos seria a idade minima
referencial para que se comece a fazer
parte de um programa especialmente
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elaborado para uma clientela etaria
especifica.

Essa idade é apenas referencial.
Para que todo o trabalho tenha uma po-
sicao unanime, porém, nao se excluem
as pessoas com menos de 50 anos (pro-
ximos desta idade e ja aposentados).

Quanto aos motivos que levam
tal clientela a freqiientar o SESC,
destaca-se principalmente a validade
da proposta: ocupag¢ao do tempo livre,
com atividades que acrescentem algum
beneficio a vida do participante, con-
vivéncia com outras pessoas mais ou
menos da mesma idade, informacoes
sobre como administrar a propria saui-
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de, aquisi¢cao de novos conhecimentos,
momentos derecreacao e divertimento,
envolvimento em programas sociais de
solidariedade comunitaria etc.

Outros fatores sdao também im-
portantes nessa freqii€éncia como sen-
timento de auto-estima, sentimento de
utilidade nas prestacdes de servicos
grupais, manifestacao de afetividades
(oportunidades que a vida em grupo
oferece) etc.

Além de impulsionados por essas
respostas a suas necessidades vitais, os
programas do SESC procuram satisfazer
também a interesses mais imediatos e
exigentes do idoso: qualidade dos pro-
fissionais, estabilidade dos programas,

variedade de opg¢des complementares
(turismo social, colénia de férias),
ambiente de respeito, franqueza de
tratamento, inovacdo permanente de
propostas etc.

Essas e outras razdes nao expli-
citadas constituem basicamente os mo-
tivos que levam um nimero crescente
de idosos a garantirem um espaco em
algumas unidades do Departamento
Regional do SESC de Sao Paulo,numa
programacao que, em nossa avaliagao,
tem correspondido satisfatoriamente
aos seus anseios por uma vida melhor
e mais digna em todos os aspectos.

PROGRAMACAO

Os trinta anos decorridos desde a
implantacao desse trabalho,aevolucao
constante de suas propostas, atividades
apropriadas e permanentemente atu-
alizadas, o reconhecimento dos que
ja participam e a crescente demanda
de novos interessados sdo elementos
suficientes para validar os programas
de atividades com a terceira idade.
Sem duvida, tudo isso aumenta a res-
ponsabilidade do SESC em preservar,
ampliar e aprimorar cada vez mais suas
programacgdes futuras.

Ositens,aseguir,ajudam aenten-
der melhor a dindmica e os resultados
alcancados pela programacao.

Integragao com
outros programas

As unidades operacionais do
SESC se caracterizam pelo desen-
volvimento de atividades e servicos
que beneficiam sua clientela nas areas
de saude,culturaelazer,com programas
diferenciados por objetivos especificos.
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O nome, porém, de ‘“unidade
operacional” supde um vinculo entre
as atividades, em termos de horarios,
utilizacao de equipamentos, envol-
vimento de técnicos etc., para que as
programacoes acontegcam.

No tocante aos programas da
terceira idade, essa inter-relagao ou in-
tegracao torna-se indispensavel,devido
as peculiaridades da clientela. Essas
peculiaridades,além de se expressarem
em programas permanentes, na utiliza-
cao de varios espacos, equipamentos
e horarios, participacdo de indmeros
profissionais, refletem caracteristicas
de um grupo que espera e exige resul-
tados sempre imediatos, que manifesta
seus interesses e necessidades de forma
clara e estao sempre ‘““‘cobrando’ novas
propostas.

Adequacao dos equipamentos

Os programas com a terceira ida-
de,em sua quase totalidade, se definem
pela realizacao de atividades regulares
e permanentes. Esse dado lhes asse-
gura garantias de algumas condicoes
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Grupo de Teatro da 3" Idade: SESC Consolagdo, espetdculo "Sonata para 100 Anos". Direcdo Carlos Lupinacci

minimas para preservar a qualidade
do trabalho: equipamentos apropriados
e material de apoio (armarios, som,
mesas, cadeiras etc.) que estao sempre
em perfeitas condi¢des de uso, sao
confortaveis g eficientes.

Aimportanciados programas com
aterceiraidade deve refletir-se também
no detalhamento e cuidados que uma
unidade demonstrana adequacgao ,aqui-
sicdo e preservacido dos equipamentos
e materiais adquiridos especialmente
para essa clientela.

E importante destacar que o es-
forco de adequacao dos equipamentos
deve estar associado a criagdo, super-
visdo e acompanhamento dos técnicos
que atuam junto a esses equipamentos.

Diversificacao das atividades

Com a constante demanda do pu-
blico idoso, torna-se inevitavel a diver-
sificacao de atividades como resposta

~

as suas expectativas e necessidades. E
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preciso, entretanto, que se entenda o
trabalho social com idosos como um
conjunto harmonioso onde as ativida-
des acontecem de forma integrada, em
funcao de sua prépria metodologia, ou
seja, a abordagem do individuo como
um todo.

As atividades, portanto, sejam
quais forem, devem convergir para o
objetivo final do programa: propiciar
ao idoso melhores condicdes de vida,
tirando-se o maximo proveito de suas
potencialidades, mas ao mesmo tempo
respeitando suas limitagoes.

Responsabilidade dos
profissionais envolvidos

Os itens anteriores so6 se efetivam
quando assumidos com responsabi-
lidade e quando atribuidos a pessoas
devidamente capacitadas.

Por suas caracteristicas especiais,
0os programas com a terceira idade
exigem dedicacgao, tratamento e inter-
vencao técnica, conforme a funcio es-
pecificade cadaprofissional envolvido.
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Assim como naprogramacao geral
das unidades devem-se aliar as diferen-
cas pelaintegracao dos recursos fisicos
e humanos, assim também os técnicos
de todas as areas devem se aprimorar
para facilitar a interacao entre
eles para melhor desempenho e
conseqiiente eficacia do servico
prestado.

CAPACITACAO PROFISSIONAL

O SESC como entidade que presta
servigcos em varias areas do desenvolvi-
mento humano, priorizando o comerci-
ario em especial e beneficiando outros
segmentos da populacdao, sempre se
caracterizou pelo cuidado em sele-
cionar e capacitar qualitativamente
os profissionais responsaveis pela
realizacao de seus diferenciados
programas.

No que se refere aos programas
com a terceira idade, além de uma
atencao especial a selecao, € necessaria
uma capacitagao mais fundamentada e
especifica dos profissionais que atuam
direta ou indiretamente, parcial ou ex-
clusivamente nas areas de atividades
fisicas. Essa constatacao se firma por
depoimentos dos proprios técnicos
locados nos programas e se confirma
pelo envolvimento favoravel ou desfa-
voravel do idoso participante.

Para se atender a essas necessi-
dades, torna-se indispensavel enunciar
algumas caracteristicas basicas que de-
finam o perfil de eficacia e capacidade
profissional daqueles que atuam nos
programas da terceira idade.

Essas condi¢cOes desejaveis in-
cluem as experiéncias individuais inatas
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e adquiridas, as novas experiéncias
e aquelas obtidas através de estudos,
contatos, treinamentos, reciclagens etc.
Todas essas experiéncias abrangem o
profissional como um todo,operando-se
a capacitacao em varios niveis:

Nivel cognitivo (mental)

- conhecimentos elementares das ca-
racteristicas do idoso (fisico-orgéanicas,
mentais, psiquicas, sociais etc.);

- estudo (leituras, pesquisas) sobre as-
suntos relativos a area;

- intercambio, contato com profissionais
de areas especializadas e outras afins;

Nivel afetivo (sentimental)

- empatia minima com a pessoa idosa;
- controle de qualidades basicas como
tolerancia, paciéncia, humor e mesmo
compreensao do envolvimento emocio-
nal do idoso com o técnico etc.;

- desenvolvimento dos sentidos de
observacao quanto, por exemplo, as
limitagdes visuais, auditivas, tateis etc.,
visando a maior efici€ncia no relacio-
namento direto.
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Nivel pratico (operacional)

- comunicabilidade (transmissiao, em
linguagem acessivel, do conhecimento
tedrico e cientifico;

- criatividade operacional, aliando
conhecimentos, sensibilidade, habili-
dade e diversificando, estimulando e
adaptando materiais e equipamentos;
- postura comportamental aberta (rela-
cdo de troca, transmitindo informacdoes
e recebendo sugestdes, idéias, fruto da
experiéncia de vida do idoso);

- razoavel dominio na utilizagao de
alguns recursos pedagdgicos;

- didatica apropriada para uma relagao
de troca: professor (instrutor)/aluno
(idoso).

Em sintese, conclui-se que a
qualificacao do profissional que atua
junto aos idosos deve reger-se, funda-
mentalmente, pelos mesmos padroes de
qualidade que caracterizam a entidade
e que sao reconhecidos pelas comuni-
dades quando da prestacao de servicos
e realizacdao de programas e eventos.

TRABALHO SOCIAL COM IDOSOS
NO SESC DE CAMPINAS/SP

Modelo operacional

O trabalho social com idosos nessa uni-
dade operacional compde-se de quatro
programas que desenvolvem atividades
por areas de interesse.

Programa 1: reciclagem de conhe-
cimentos que abrange, basicamente,
todas as atividades da Escola Aberta e
as orientagdes especiais fornecidas pelo
médico da unidade.

Programa 2: aprendizagem pela con-
vivéncia que engloba a programacao
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desenvolvidacom o Grupo “Movimento
Tempos™

Programa 3: vivénciaartistica, através
de atividades de curta, média e longa
duracao, com o objetivo de desenvol-
ver as habilidades e/ou os interesses
artisticos.

Programa 4: vivéncia corporal,
abrangendo todas as atividades fisicas
orientadas, incluidas ou nao num pro-
grama mais sistematico e permanente
de modalidades corporais.
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Publico

Qualquer pessoa a partir dos 50
anos (ou aposentados em qualquer
categoria profissional). Preenchido
este requisito, o interessado devera
participar de reunides introdutdrias,
quando se da uma visao geral do pro-
jeto e se passam informacdes sobre
possibilidades e procedimentos para
a participacao.

Num segundo momento, o can-
didato escolhe uma atividade dentro
do programa de seu maior interesse,
permanecendo nessa atividade durante
um més (vivéncia).

Em seguida, matricula-se no
SESC e, em caso de atividade moni-
torada permanente, faz a inscri¢ao de
acordo com as normas administrativas
da unidade.

A partir dai, passa a freqlientar as
reunides de reciclagem.

Programacao

Tipos de atividades desenvolvidas nos
quatro programas:

Programa 1: Reciclagem de conheci-
mentos:

e palestras sobre temas de saude,
poli- tica, psicologia, artes,
histoéria etc.;

e aulas abertas e vivéncias sobre te-
mas mais solicitados pelos
idosos;

e exibi¢caodedocumentarios,videos etc.;
e excursoOes e visitas culturais;

e orientacdes médicas periddicas.

Programa 2: Aprendizagem pela con-

vivéncia:

e encontros semanais para a realizacao
de atividades de animacao e brinca-
deiras dancantes;

e atividadesrecreativaslivres: jogos
de salao, de mesa etc.;

e atividades organizadas e orienta-

das pelos proprios idosos:
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croché, trico, cursos rapidos

etc.;

e atividades sOcio-recreativas: passeios,
excursdes, gincanas, torneios, fes-

tas, bailes mensais etc.

Programa 3: Vivéncia artistica:

e trabalhos artesanais;
e canto;
e dancas figuradas.

Programa 4: Vivéncia corporal:
e ginastica voluntaria;

e atividades aquaticas;

* Yoga;

e esportes adaptados;

tai chi chuan;

e danca.

Capacitacao profissional

- Reunides semanais com os instrutores
de atividades corporais para estudos,
esclarecimentos,avaliagdes do trabalho
e troca de observacdes e experiéncias;
- Envolvimento dos técnicos vinculados
ao programa da terceira idade em pro-
gramacoes e eventos promovidos pelas
Geréncias de Apoio e outras unidades
operacionais;
- Reunides com os demais técnicos da
unidade para integracao de areas.
Com esse modelode programacao
acima pretende-se nao sé complementar
o que foi colocado no documento de
Campinas, mas também mostrar um
possivel caminho para os profissionais
que desejam iniciar trabalho semelhante
junto ao idoso. Trata-se apenas de uma
estrutura basica que pode ser enrique-
cida dentro das possibilidades de cada
ambiente e de acordo com a criativida-
de de cada um. O importante € somar
experiéncias e tentativas. O idoso, alvo
final, s6 tem a lucrar com isso.
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Immagens:
Clinica Psicomotora

AMOSTRA DA POPULACAO DE MANAUS
NA FAIXA ETARIA SUPERIOR A 50 ANOS

RITA MARIA DOS SANTOS PUGA BARBOSA
ROSANA ELISABETH SOUZA DA SILVA
CASSIA REGINA SIQUEIRA
ELIS LUCIANO SANTANA
GRACY MONTE DUARTE
ARISTOTELES DUARTE

FUNDAGCAO UNIVERSIDADE DO AMAZONAS
SUB-REITORIA PARA PESQUISA E POS GRADUACAO
DEPARTAMENTO DE EDUCACAO FiSICA
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INTRODUCAO

Num arco-iris, ponte entre o pas-
sado e o presente cultural de muitos
povos, estd sempre expressa a marca
de experiéncia adquirida com a idade.

Na evolucao das geracdes ante-
passadas o poder como marco inicial
era caracterizado pelo vigor fisico dos
guerreiros. Mas, com o avangar das
épocas,surge o poderdasabedoria. Esta
€ a contribui¢ao do ancido a sociedade.

NaChina,quando se fazuma visita
de cortesia, € comum perguntar: qual
sua honoravel idade? O entusiasmo da
respostaé tanto maior quanto mais avan-
cada € aidade do interlocutor. As festas
sdo celebradas com pompas cada vez
maiores, a medida que se comemoram
os 40, 50, 60 e 70 anos. Quem chega
aos 80 € considerado um filho predileto
dos céus, o que lhe confere um status
moral que o destaca na cultura chinesa,
tal é a veneracgao pelo anciao cultivada
nos habitos desse povo.(Santiso-1983).

A figura dos conselhos de anciaos
significaum passado importante para as
civilizacdes. Na Grécia classica, espe-
cificamente em Esparta, cuja filosofia
era a guerra, no sistema de governo é
encontrada a ““Gerusia” ou conselho
de gerontes, com atribui¢des judiciais.
Algo parecido ocorria em Atenas, onde
s6 homens com mais de 50 anos eram
nomeados para o conselho pitblico.
A Roma classica nao fica atras nem
demonstra comportamento diferente,
conforme o que diz Cicero em sua obra
“De Senectute", de onde destacamos
o seguinte pensamento: “Os maiores
Estados foram agitados pelos jovens,
mas foram mantidos e engrandecidos
pelos velhos™.

A pesquisa ‘“Imagens: Clinica
Psicomotora - Amostra da populacao
de Manaus na faixa superior a 50 anos”™
adveio da necessidade de se estudar a
fase na qual o processo de envelheci-
mento comecga assumir caracteristicas
mais acentuadas.
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METODOLOGIA

O procedimento metodolégico
iniciou-se com a congregacao do gru-
po, reunides preliminares, elaboracao
do roteiro de execucao, elaboracao e
reproducao de fichas pradronizadas para
o levantamento de dados.

Em seguida,foram feitos contatos
com entidades para a coletadocumental
dos programas desenvolvidos neste
ambito, aplicou-se o questiondrio a
populacao da amostra, cujas respostas
foram computadas a nivel pessoal,
social, clinico etc. Apds a racionaliza-
¢ao dos dados redigiu-se o relatério de
pesquisa para a sua apresentagcao em
evento cultural.

APRESENTACAO E DISCUSSAO
DOS DADOS COLETADOS

Neste capitulo serao relatados e
discutidos os dados coletados. Iniciare-
mos com os programas sociais desenvol-
vidos pelas instituicdes: LBA ,Fundacao
Dr. Thomas, IPASEA, SEMAC, CSU
e Academias.

Partindo em buscade informacgdes
nos oOrgaos credenciados, para poder
conhecer os trabalhos ja existentes,
detectamos, em nivel municipal, a
Secretaria Municipal de A¢ao Comu-
nitaria(SEMAC) que gerencia os
programas desenvolvidos nos Centros
Sociais Urbanos(CSU). Verificamos que
estao em funcionamento os centros do
Japiim I, Japiim II, P. 10, Compensa II
e Alvorada II.

Esses foram os dados obtidos na
SEMAC, apartir dos quais se constatou
que apenas um dos centros dispoe da
parte clinica (médica) e que inexistem
atividades fisicas para aclientela. Com-
provou-se, desta forma, a importancia
do levantamento desses dados para se
propor, em seguida, um trabalho psico-
motor cujo teor fosse essencialmente
condizente com as caracteristicas fisicas
dos idosos.
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Na LBA o programa para idoso ja
eradesenvolvidodesde 1987, envolven-
doterapiaocupacional,comsignificativa
participacao do publico idoso que fre-
qiienta o Clube do Idoso Futurista(CIF).
Além disso,a LBA assiste ao idoso atra-
vés de beneficios indiretos - internacao
custodial em convénio com a Fundacgao
Dr. Thomas. Sao 115 vagas oferecidas a
comunidade da terceira idade acompa-
nhadas de outros beneficios, de acordo
com as necessidades do paciente, e
outros auxilios diretos como o forne-
cimento de cadeiras de rodas, 6culos,
muletas, medicamentos etc.

Pela analise dos documentos obti-
dosna LBA podemos afirmar que aparte
social é atingida,mas nada se constataem
relacao aexercicios fisicos sistematicos,
cabendo assim nossa inferéncia formal
neste sentido.

A Fundagao Dr. Thomas é uma
instituicao filantrépica,instaladaem pré-
dio proéprio, a rua Recife, s/n, composta
de onze pavilhdes, com capacidade de
alojamento para aproximadamente 215
idosos. Conta ainda com um gabinete
odontolégico, sala para curativos, far-
macia, biblioteca, lavanderia, sala de
costura, artesanato, saldes de refeicoes,
gabinete da diretoria, cozinha, fisiotera-
pia, barbearia, capela e televisores.

Os internos assistem missa todas
as tercgas feiras, pela manha, e recebem
cincorefei¢coes diarias. Tipo de moradia:
saldes e apartamentos. A fundacao dis-
pde de uma ambulancia e uma combi,
oferece atendimento médico regular e
realiza atividades manuais com os ido-
sos. Todo esse servico prestado exige
muito esforco e dedicacao da direcao
e precisa de maior apoio para atender
melhor seus clientes.

Segundo dados obtidos no diario
oficial de 16 de agosto de 1982, o TPA-
SEA trabalha para atender segurados e
dependentes da Previdéncia e da assis-
téncia social, gozando de personalidade
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juridica, autonomia administrativa e
financeira.

Servicos que sao prestados: auxi-
lio natalidade, pensao, auxilio funeral,
auxilio reclusao, além de servico mé-
dico, odontolégico e possibilidades de
empréstimos variados.

As informacgdes sao dadas pelo
INPS através de folhetos, como, por
exemplo,aexplicacdao do aparecimento
do SINPAS pela Lei N. 6439 de 1987
que englobaINPS, INAMPS,LBA,IA-
PAS e FUNABEM e orientagdes sobre
os beneficios para os segurados: a apo-
sentadoria porinvalidez,aposentadoria
por velhice(65 anos),aposentadoria por
tempo de servigo, aposentadoria espe-
cial,auxilionatalidade,salario familia.
Para os dependentes,como o IPASEA,
prevé pensao, auxilio reclusao, auxilio
funeral e o peciilio.

Na presente pesquisa foram colhi-
das também amostras de pessoas que
nessa faixa etdaria participam de deter-
minadas atividades realizadas dentrode
algumas academias. As academias nao
dispdem de um trabalho especializado
voltado para atender as necessidades
dessa populacdo, mas colocam a sua
disposig¢ao: ginastica aerdbica, ginasti-
ca muscular localizada e alguns fazem
musculacgao.

Diante desse quadro, con-
cluimos que entre a populacao-
-alvo, em Manaus, apenas uma
pequena parte pratica atividades
fisicas em academias.
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OS RESULTADOS
DA PESQUISA

A precaugao durante a escolha
das perguntas para a composi¢ao do
questionario tornou possivel a procura
de amostras suficientes para concluir a
pesquisa em questao. Propusemo-nos
em fechar 36 amostras relacionadas aos
sexos masculino e feminino.

Esses modelos foram conseguidos
através de contatos pessoais do grupo
com entidades e com pessoas fisicas.
O primeiro contato foi feito com a
Fundacao Dr. Thomas, onde colhemos
quatorze (14) amostras entre homens e
mulheres. Trata-se de pessoas que vivem
longe da familia, formando um grupo a
parte, vivendo umarealidade diferente.

Foram estes os seguintes resul-
tados: quanto ao estado civil dessa
populacao, 66,7% sao casados, 16,7%
sao solteirose 16,6% sao viuvos. Quanto
ao ndmero de filhos obtivemos as
seguintes informacdes: de O a 03
filhos, 38.9%:; de 04 a 07 filhos,
44 4% ; de O8 a 10 filhos, 5,6% e de
11 ou mais, 8,3%.

Quanto ao grau de escolaridade,
11,1% completaram o primeiro grau
contra 47,2% que nao o completaram;
ja 8,3% tém o segundo grau completo,
contra5,6% que nao o completaram.Os
que nao quiseram ou nao tiveram opor-
tunidade de entrar em alguma escola
constituem o elevadissimo percentual
de 222%.

Num pais onde grande maioriada
populacao é formada por analfabetos e
esses, por sua vez, sao os que ganham
salario minimo, sao muito sérias as
conseqiiéncias que se podem prever a
partir do momento em que dois seres
se unem para constituir familia.

As respostas as inquiricdes: sabe
dirigir automovel, sabe nadar, sabe
andar de bicicleta, ja praticou algum es-
porte,pratica atividade fisica,revelaram
uma imagem psicomotora totalmente
ausente da realidade dessas pessoas,
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pois a maior parte delas ndo teve uma
vida que lhes permitisse arealizacao de
semelhantes atividades. Alguns foram
tolhidos por razdes sociais, outros por
fatores culturais e econdmicos.

Os exames clinicos revelaram
também alguns dados dignos de serem
mencionados para se ter um perfil
mais auténtico do nosso publico-alvo.
Assim, constatou-se que grande parte
possui denticao postica, a maior parte
nao fuma, muitos ja t€ém a visao can-
sada pelo tempo ou com problemas de
catarata, hipermetropiae astigmatismo.
A pressao arterial registrada se apresen-
tou dentro dos parametros aceitaveis
de normalidade, o mesmo ocorrendo
em relacao aos exames cardiolégicos
através de eletrocardiograma. Foram
registrados ainda dois casos de escoliose
e um de cifose, um caso de genuvaro e
um de pé€ chato.

Acreditamos que seja salutar adis-
cussido em torno dos programas sociais
aplicados pelas institui¢cdes, pois eles
apresentam aspectos valiosos quanto
aos subsidios, pessoal técnico espe-
cializado, treinamento. Na avaliacao
de todo o processo desencadeado
anualmente verifica-se, contudo, a
nao abrangéncia de outros aspectos
igualmente importantes como € o
caso da falta de atividades fisicas
na programacao.

As entidades de assisténcia e Pre-
vidéncia Social nao tém condig¢des de
propiciarum atendimento especificoem
geriatria, uma situagao gerada por de-
ficiéncia da proépria estrutura de ensino
das universidades brasileiras que ainda
nao despertaram para a necessidade de
formar profissionais nessa area.

O homem idoso residente em
Manaus € um sedentario e acomodado.
Revelam-se ainda preconceituosos,
no sentido de ser do ““sexo fortee, de
modo geral,nao valorizam as atividades
ocupacionais. As mulheres ja sao mais
ativas e participantes.

Para um ser que foi criado para se
movimentar, inteligente, embora nao
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muito previdente, o homem manauara,
em quase sua totalidade, parece chegar
a terceira idade parando no tempo e se
entregando a proépria sorte da rotina
diaria.

CONCLUSAO

A pesquisa nos mostrou que ha
ainda muito que fazer pelo geronte,
em Manaus. O nosso idoso precisa de
uma vida melhor, de condi¢bes mais
humanas que lhe permitam resolver
seus problemas, suas preocupagdes e
angustias. Cabe a nds que somos mais
jovens e estamos em pleno vigor de
nossas forgas colaborar para que
isto seja possivel. E uma divida que
temos para com quem ja produziu
tanto e agora deve usufruir de um
descanso merecido.

As poucas entidades existentes
nao atuam de maneira satisfatoria,
devido as condi¢cdes sofriveis em que
se encontra o estado do Amazonas e
também pela falta de preparo técnico
daqueles que atendem a populacao da
faixa etaria superior a 50 anos.

Nao existem programas de pre-
paracao para essa fase da existéncia
cuja precocidade acelerada se deve nao
somente a auséncia de um tratamento
preventivo, mas também a prépria ati-
tude de discriminacg¢ao e marginalizacao
por parte da sociedade.

Se as imagens clinicas revelam
uma situacao aceitavel, pois nao foram
detectados problemas graves, paira
sempre uma preocupacgio e a necessi-
dade de um alerta constante pelo fato
de o organismo, nessa idade, estar mais
vulneravel e exposto aos agentes pato-
génicos de toda espécie.

No aspecto psicomotor, conclu-
imos que essa populacao recebeu ou
vivenciou uma cultura onde a atividade
fisica nao merecia maiores destaques,
herdando assim costumes sedentarios de
restritas possibilidades motoras. Neste
sentido, portanto, € mais que oportuna
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a proposiciao de atividades motoras
para essa faixa etaria, o que concorrera
para mudar a postura e conseqiiente
identidade do idoso no que se refere ao
biolégico, ao fisico e ao social.

As ciéncias sociais e bio-médicas
utilizadas pela Educacao Fisica,enquan-
to educacao pelo movimento, devem
ainda despertar nas faixas etarias mais
avancgadas o gosto pela atividade fisica.
Quanto a atividade fisica propriamente
dita, € necessario que haja adaptacao
individual e grupal nas programacoes,
de acordo com as condig¢des fisicas, o
tonus muscular, a resisténcia aerdbica,
a mobilidade e equilibrio do grupo e
dos individuos.

Dentro desses parametros € possi-
veldesenvolverumasérie de exercicios
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Ao longo das 93 paginas de
‘“As Idades da Vida”’, lancamento da
Quadrante, Sociedade de Publicacoes
Culturais-Sao Paulo, 1990, Romano
Guardini aborda a existéncia humana
de uma forma surpreendente, pelo seu
conteido e esmerada apresentacao
didatica. Era o que se esperava de um
pensador cristao, de origem italiana e
formagao germanica.

Apesar de intuitivo e do profundo
raciocinio filoséfico, o autor foge das
exposicoes sistematicas e exaustivas .
Isto nao quer dizer que descambe para
afirmacdes simplistas e conclusdes
imediatistas, ao tratar de questdoes que
afetam o cotidiano das pessoas.

Um dos referenciais, contudo,
mais importantes da obra é a preocu-
pacao essencialmente pedagdgica, no
sentido de levar os leitores a descobri-
rem o significado e o que ha de positivo
em cada fase da vida.

Nessa perspectiva, € analisada a
existéncia humana sob varios aspectos.
Mesmo em relagao a temas ja conheci-
dos,impode-se a argicia do pensamento
metafisico e a curiosidade do pesqui-
sador, preocupado em revelar facetas
ainda nao totalmente exploradas.

Para Romano Guardini a existén-
cia humana se renova continuamente
sem que seja destruida a unidade da
pessoa, do individuo. Cada fase € algo
de novo que acontece. Este momento
novo é tnico e jamais se repete. E isto
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da Vida

que estimula avida.Cadafase apresenta
determinados valores que lhe definem
as possibilidades e os deveres morais.

Ainda mais, a vida ndo segue um
fluxo uniforme. As diferentes fases
sdo épocas diversas, completas em si
mesmas. A infancia, por exemplo, tem
seu sentido proprio que € o crescimento.
Quanto a velhice, também ela constitui
uma formade vida prépria,cujo sentido
talvez possa ser definido pela palavra
“sabedoria”.Quem envelhece de forma
adequada torna-se capaz de entender o
conjunto da vida.

Cabe também a sociedade colabo-
rar para que o idoso possa levar a vida
com dignidade. Esta atribui¢cao nao é
especificado ambiente em que ele vive,
nem de sua familia ou de seu circulo
de amizades. Uma sociedade que nao
reconheca o sentido proprio da velhice,
nem lhe proporcione os meios derealiza-
-lo esta profundamente deformada.

O autor faz ainda uma analise das
caracteristicas proprias de cada fase, os
principais acontecimentos dociclo vital,
enfatizando sobretudo as crises e seu
significado , na transi¢cao de uma para
outra idade. Cada passagem significa
uma verdadeira ruptura que pode ser
violenta ou relativamente harmonica.
Pode significar éxito ou fracasso.

Pelo teor das reflexdes e a seqlién-
ciadasidéias,aobraserve de orientagcao
para todas as idades, mostrando os
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eventuais desvios e como administra-
-los, apontando os possiveis obstaculos
nessa caminhada e como supera-los.
Que o leitor nao espere um livro
de receitas. Guardini nos obriga a pen-
sar por nossa conta e leva-nos a cotejar
nossa experiéncia com a sua. E assim
que acabamos encontrando as respostas
paratantas dividas que por muito tempo
nos afligia. E este o sentido da busca da

verdade que liberta a vida.

Osvaldo Gongalves da Silva

A\

eC\“O

"A personalidade tem um cardter por assim dizer
estdtico, que ¢ o que percebemos quando reencontra-
mos alguma pessoa e, no decorrer de uma conversa,
no trabalho conjunto ou no antagonismo miituo, nos
damos contade “como elaé”,de “quem elaé”.Amesma
personalidade, porém, apresenta também um cardter
temporal,que é o proprio fluir da vida. O primeiro perfil
é semelhante a um retrato; o segundo a uma melodia.
Ambos exprimem aquilo que Deus pensou ao criar essa
pessoa, e essa concepgdo divina acompanha a pessoa
desde o seu nascimento, por assim dizer como um
esboco que tem de ser concretizado ao longo da vida.
As disposigdes interiores, as circunstincias externas,
0s acontecimentos e os imprevistos da vida constituem
o material com que o esboco se completa, e a pessoa
conseguird levd-lo a bom termo na medida em que se
esforce por compreendé-lo, por ter boa vontade e por
enfrentar essa tarefa com determinagdo; caso contrd-
rio, ou distorcerd o quadro ou acabard por deixd-lo
incompleto."
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Jorge Sarhan Salomao
José Maria de Faria

José Rocha Clemente
Ramez Gabriel

Roberto Mario Perosa Junior
Walace Garroux Sampaio
Pedro Labate

REPRESENTANTES JUNTO AO CONSELHO NACIONAL

EFETIVOS

Abram Szajman
Aurélio Mendes de Oliveira
Raul Cocito

SUPLENTES

Olivier Mauro Viteli Carvalho
Sebastiao Paulino da Costa

Manoel José Vieira de Moraes

DIRETOR DO DEPARTAMENTO REGIONAL

Danilo Santos de Miranda

A TERCEIRA IDADE

67








