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RESUMO:

Parte-se neste trabalho da ideia de que o atual periodo histérico, de-
nominado como alta modernidade para alguns, é marcado pela autorre-
flexividade (GIDDENS, 2002) e pelo entendimento da nocao de identidade
como uma construcao fluida, fragmentada e até contraditoria (HALL,
2006). Tornam-se centrais, assim, as dinamicas de construcao que os su-
jeitos fazem através de narrativas de si, trazendo a tona a dimensao da
performance, que realizamos cotidianamente (GOFFMAN, 1959). A cul-
tura digital tem chamado a atencao por possibilitar que performatizemos
a nés mesmos através de plataformas como Facebook, Twitter, dentre ou-
tras, apresentando nossos selves de diferentes modos. Argumenta-se que
uma nova camada de complexidade é adicionada as performances nos si-
tes de redes sociais, a partir da cobranga por um ideal — inatingivel — de
“coeréncia expressiva’ e autenticidade, por um lado, e das subjetividades
humano-maquinicas, por outro.

Palavras-chave: Identidade. Sites de redes sociais. Performances.
Coeréncia expressiva. Subjetividades humano-maquinicas.

ABSTRACT:

In this work we departure from the idea that the current historic pe-
riod, named high modernity by some authors, is marked by self-reflexivity
(GIIDENS, 2002), and the understanding of the notion of identity as a
fluid, fragmented and even contradictory construct (HALL, 2006). Thus,
the dynamics of self-narrating one’s life is central, also seen as performa-
tive acts which are carried out in everyday life (GOFFMAN, 1959). Digi-
tal culture has called attention for allowing that we perform ourselves by
means of platforms such as Facebook, Twitter, among others, presenting
our selves in different ways. We argue that a new layer of complexity is
added to performances in social network sites, due to the demand for an
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(intangible) ideal of “expressive coherence” and authenticity, on one hand,
and human-machine subjectivities, on the other.

Keywords: Identity. Social network sites. Performance. “Expressive
coherence”. Human-machine subjectivities.

INTRODUCAO

Na primeira década dos anos 2000 acompanhamos, no Brasil, o sur-
gimento e popularizagao de um site chamado Orkut?, do qual somente
poderia se fazer parte caso uma pessoa lhe enviasse eletronicamente um
convite. No site era possivel que os usuarios criassem um perfil pessoal
com informacbes como nome, cidade natal, data de aniversario, status de
relacionamento, dentre outras, além da publicacdo de uma foto principal
e até no maximo — no inicio — 12 fotos que compunham um album virtual
pessoal. Nele, também podia-se participar de comunidades virtuais sobre
os mais variados assuntos e saber quem eram os amigos que se possuia
em comum com outro usuario, sendo possivel trocar mensagens de texto
entre s1. Tais caracteristicas assemelham-se, em boa parte, ao que obser-
vamos hoje no Facebook, por exemplo.

Muito mais do que ferramentas triviais de conversacao, tais sites pro-
duzem efeitos e questionamentos relevantes sobre: interagdo social em
ambientes mediados pela internet; vigilancia, monitoramento e utiliza-
cao de dados pessoais por empresas; ciberbullying®; modos de nos apresen-
tarmos enquanto sujeitos em plataformas onde ndo podemos contar com
nossos corpos fisicos; articulagdo de movimentos sociais e politicos; circu-
lacdo de fake news*, dentre uma série de outros. Neste artigo o foco recai
sobre uma questao de ordem identitaria: como utilizar os sites de redes

2 O site era filiado ao Google e, apesar de ter sido criado visando atingir o publico
estadunidense, teve seu maior numero de usudrios no Brasil (superando a marca
de 30 milhdes no pais) e na India, tendo ganhado sua versido em lingua portuguesa
em 2005. Fonte: https:/pt.wikipedia.org/wiki/Orkut. Ultimo acesso em: 27/03/2019.

3 Apesar de ndo haver um consenso na literatura quanto a defini¢ido do termo, uma
possivel é aquela que afirma que o cyberbullying “envolve o uso de Tecnologias da
Informacido e Comunicacio (TICs) para se realizar uma série de atos (...) ou um
ato (...) com a intencio de machucar uma outra pessoa (a vitima) que nio pode se
defender facilmente” (LANGOS, 2012, p. 288, traducéo livre). No original: “Cyber-
bullying involves the use of ICTs to carry out a series of acts as in the case of direct
cyberbullying, or an act as in the case of indirect cyberbullying, intended to harm
another (the victim) who cannot easily defend him or herself”.

4  Num sentido mais restrito e autoexplicativo o termo se refere a “noticias falsas” e
ganhou popularidade nos tultimos anos a partir da disseminacéo de noticias atra-
vés de midias sociais. No entanto, ha uma “diversidade discursiva em torno da
defini¢ao de fake news”, que deve estar atrelada a uma discussio sobre autonomia
do campo jornalistico, conforme argumentam Roxo e Melo (2018, p. 5).
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socials para nos apresentarmos, enquanto sujeitos no mundo contempora-
neo? Quais seriam algumas das implicagoes sociotécnicas desse processo?

E importante destacar que nao sera feita uma analise empirica de
dados neste trabalho. O esfor¢o aqui empreendido é o de fazer uma re-
flexao critica mais ampla sobre os modos de construcao de identidade na
cultura hodierna, tendo como recorte os sites de redes sociais, que fazem
parte do cotidiano de mais de dois bilhées de pessoas no mundo®. Nesse
sentido, sdo feitas aqui duas ressalvas importantes: a primeira é que o
acesso aos sites de redes sociais e a internet, de modo geral, ainda é um
tanto quanto restritivo no Brasil e no mundo®, seja por falta tecnolégica
de conexao, seja por questoes ligadas a literacia digital’ que tais ambien-
tes demandam. A outra é que qualquer periodo historico, ao contrario do
que nos ensina a ideia de linearidade temporal da modernidade ocidental,
¢é calcado em multiplas temporalidades, ou em “temporalidades enredadas
multicamadas”, como bem discutem Resende e Thies (2017, p. 8) a partir
de outros autores, no sentido de que o tempo pode ser entendido como um
“produto das praticas sociais”’, como um “produto de politicas temporais
que moldam o sujeito e, por outro lado, como o resultado de praticas sociais
e culturais em nivel coletivo”. Ou seja, ndo é dado e pode-se experienciar
diferentes temporalidades num mesmo momento histérico. Dessa forma,
a intencdo aqui, de pensar as identidades na contemporaneidade, esta re-
lacionada a um modo de se vivenciar o tempo atual — vinculado a cultura
digital — que certamente nao é o mesmo para todos e todas.

5 Em 2018 somente o Facebook ja contava com mais de 2,3 bilhées de usuarios ativos
mensalmente. Fonte: https://www.statista.com/statistics/264810/number-of-monthly-acti-
ve-facebook-users-worldwide/. Ultimo acesso em: 27/03/2019.

6 Estima-se que metade da populacdo mundial ndo tenha acesso a internet: “Existem
cerca de 7,6 bilhoes de pessoas no mundo. Desse total, 4 bilhoes (53%) tém acesso a
internet”. Fonte: https://www.marketingdedefensores.com/estatisticas-redes-sociais-2018/.
O Brasil é um caso atipico de pais que, apesar de possuir acesso ainda restrito e
lento a internet, se comparado a outros, apresenta taxas elevadas de uso de midias
sociais. Estima-se que, em 2018, 57,8% dos domicilios no Brasil contavam com
acesso a internet, nimero consideravel, porém ainda abaixo de paises tidos como
mais desenvolvidos , nos quais o indice passa dos 80%). Fonte: https://exame.abril.
com.br/brasil/apesar-de-expansao-acesso-a-internet-no-brasil-ainda-e-baixo/. Contudo, em
termos de uso de midias sociais ficamos em segundo lugar no ranking mundial
dentre os “paises que usam por mais tempo essas plataformas”. Fonte: https:/www.
techtudo.com.br/noticias/2018/02/10-fatos-sobre-o0-uso-de-redes-sociais-no-brasil-que-voce-
-precisa-saber.ghtml. Ultimo acesso em: 01/04/2019.

7 Ainda que haja diversas defini¢ées possiveis, literacia digital pode ser entendi-
da, de forma abrangente, como “a habilidade para entender e usar informacao
em multiplos formatos, de uma ampla gama de fontes, quando é apresentada via
computadores” (GILSTER, 1997, p. 1, traducéo livre). No original: “the ability to
understand and use information in multiple formats from a wide range of sources
when it is presented via computers”.

105



REVISTA DO CENTRO DE PESQUISA E FORMAGAO / Ne 8, julho 2019
Identidades na contemporaneidade: uma reflexdo sobre performances em sites de redes sociais

Feitas as ressalvas, o artigo foi estruturado em trés partes para rea-
lizarmos a reflexdo proposta. Em um primeiro momento é trazida uma
contextualizagao de como se pode pensar o periodo histérico que estamos
vivendo hoje, entendido aqui como modernidade tardia. Em seguida, sera
discutida a nocao de autorreflexividade a partir do pensamento do socidlo-
go britanico Giddens (2002), que seria caracteristica deste periodo. Junto
a ela sera também debatido o conceito de identidade neste contexto, prin-
cipalmente a partir de autores como Hall (2006) e Silva (2000). Por fim,
adentra-se mais especificamente na discussao sobre as performances de
s1 nos sites de redes sociais (doravante também referidos pelo acronimo
SRSs) e suas relagées com a nocado de coeréncia expressiva dos sujeitos,
por um lado, e da configuragdo de subjetividades humano-maquininas,
por outro.

Breve apontamento sobre a modernidade tardia

Ainda que a ideia de um tempo linear, sequencial seja uma construcao
discursiva — muito cara ao periodo que se convencionou chamar de moder-
nidade e, mais especificamente, da modernidade ocidental — aqui se trata-
ra do tempo presente como um aglutinador de uma série de caracteristicas
em comum, podendo ser chamado, de modo mais amplo, de contemporanei-
dade. Nao sera possivel, em algumas poucas linhas, discorrer sobre tantos
aspectos que caracterizariam esse periodo, sendo o esfor¢o feito no sentido
de situar historicamente o debate sobre as identidades.

Quanto a terminologia, é importante destacar que nao ha consen-
so entre os autores sobre se estariamos vivendo uma era distinta, quica
ultrapassada em relacdo ao periodo da modernidade, que se denomina
frequentemente como “pés-modernidade” (LYOTARD, 1986); ou se esta-
riamos vivendo o mesmo periodo histérico, contudo em uma fase mais
avancada, chamada de “modernidade tardia” ou “alta modernidade” (GI-
DDENS, 2002), dentre outras denominacoes possiveis.

Nao nos cabe aqui adentrar tal discussao, mas ressaltar que se par-
tilha entre tais visoes o entendimento de que a modernidade ocidental®

8 Estamos refletindo sob o prisma da modernidade ocidental, primordialmente eu-
ropeia, mas é importante destacar que outras construcoes sobre esse periodo estio
sendo feitas e sdo igualmente relevantes, como a nocéao de “afromodernidade”, tra-
zida pelos autores Comaroff e Comaroff (2012).
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representaria uma ruptura com um periodo anterior’, marcado pela tra-
dicdo, vida em comunidade, marcadores identitarios mais rigidos, baixo
grau de mobilidade social e pouca (ou mesmo nenhuma, a depender do
contexto) possibilidade de escolhas para os sujeitos, estando bastante res-
tritos a demarcacoes dadas antes mesmo de seu nascimento. Singer!® vai
apontar que a modernidade pode ser vista, em sintese, como:

Conceito moral e politico: vinculado ao desamparo ideologico de
um mundo pés-sagrado e pos-feudal no qual todas as normas e valores es-
tao sujeitos ao questionamento(...). Conceito cognitivo: ligado ao surgi-
mento da racionalidade instrumental como a moldura intelectual por meio
da qual o mundo é percebido e construido (...). Conceito socioeconomi-
co: no qual a grande quantidade de mudancas tecnolédgicas e sociais (...)
alcancaram volume critico perto do fim do século XIX, com a industriali-
zacao, urbanizacao e crescimento populacional rapidos; proliferacao de no-
vas tecnologias e meios de transporte; saturacao do capitalismo avancado,
aliados a uma explosao de uma cultura de consumo de massa. (...) Con-
cepcao neurologica: como um registro da experiéncia subjetiva funda-
mentalmente distinto do periodo anterior, caracterizado pelos choques
fisicos e perceptivos do ambiente urbano moderno (SINGER 2010, p. 95).

O alemao Georg Simmel (1973)', tido como um dos pais da sociolo-
gla, ja havia antes se debrucado, dentre outros aspectos, sobre o que seria
ainda uma questao central da vida moderna: a reivindicacao de valores
de autonomia e individualidade, 1sto é, de os individuos buscarem mais
liberdade de escolha e acao perante o mundo social e de diferenciarem-se
entre si e para si mesmos frente as forcas sociais e a heranca historica.

Nesse sentido é que ganha forca a préopria nocio do individuo moderno:

Raymond Williams observa que a histéria moderna do sujeito individual

9 Ha diferentes acontecimentos, movimentos historicos, que sido apontados como es-
senciais para entender tais mudancas, situados principalmente entre os séculos
XVIII e XIX, como a Revolugao Francesa, a Revolugao Industrial na Inglaterra, o
Romantismo Aleméao e o crescimento econémico de paises capitalistas. Ainda, de
acordo com Hall (1996, p. 25): “O nascimento do “individuo soberano”, entre o Hu-
manismo Renascentista do século XVI e o [luminismo do século XVIII, representou
uma ruptura importante com o passado. Alguns argumentam que ele foi o motor
que colocou todo o sistema social da “modernidade” em movimento”.

10 Professor do Departamento de Comunicagédo e Artes da Universidade do Wiscon-
sin-Madison.

11 Em quem Singer (2010) se baseia para pensar a ideia dos hiperestimulos senso-
riais que a vida na metrépole, nos grandes centros urbanos, vai gerar sobre os
individuos (SIMMEL, 1973). Simmel viveu na virada do século XIX para o XX.
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reune dois significados distintos: por um lado, o sujeito é indivisivel'? —
uma entidade que é unificada no seu proprio interior e nio pode ser divi-
dida além disso; por outro lado, é também uma entidade que é ‘singular,
distintiva, tnica’ (HALL, 1996, p. 25).

Assim, cabe ao individuo moderno construir seu proprio projeto de
vida, entendido pelo antropdlogo brasileiro Velho, G. (2003, p. 101) como “a
conduta organizada para atingir finalidades especificas”. Isto é, se antes,
“no carater social de direcao traditiva estavamos ja destinados” (RIES-
MAN, 1995), de certa forma, a um futuro estabelecido pela nossa comu-
nidade, na modernidade, de forma mais ampla, deve-se tracgar as proprias
metas e objetivos de vida.

Tem-se, desse modo, um contexto de busca pela individualidade, pela
singularidade, de diferenciar-se dos outros na multiddo nos grandes cen-
tros urbanos. Tal busca é acompanhada por incertezas, tendo em vista
que as grandes narrativas do passado passam a ser questionadas. Essas
caracteristicas se tornaram ainda mais agucadas numa fase mais avan-
cada da modernidade, na qual estamos inseridos.

A autorreflexividade e a nocao de identidade

Tendo esse cenario em vista, o socidlogo britanico Giddens (2002) vai
propor que:

Nas situagoes a que chamo de modernidade ‘alta’ ou ‘tardia’ — nosso
mundo de hoje — 0 eu, como os contextos institucionais mais amplos em
que se existe, tem de ser construido reflexivamente. Mas esta tarefa
deve ser realizada em meio a uma enigmatica diversidade de opgoes e pos-
sibilidades. (GIDDENS, 2002, p. 10-11, grifos da autora).

Ou seja, € com base na autorreflexdo que a modernidade tardia vai construir-se,
tendo em vista que as grandes narrativas ja ndo se sustentam. E de escolhas feitas
cotidianamente, sobre as quais temos que refletir incessantemente, que os indivi-
duos vao elaborar suas narrativas de si, suas proprias historias de vida. E, por mais
que tal aspecto tenha uma dimensao de maior liberdade em relacdo a periodos his-
toricos anteriores, uma vez que ndo haveria mais as amarras sociais fixas, por outro

12 A palavra, oriunda do latim individuus, significa aquilo que nio se divide (“in”
sendo prefixo que denota negagao e “dividere” a raiz etimolégica do termo). Fonte:
https://www.gramatica.net.br/origem-das-palavras/etimologia-de-individuo/. Ultimo acesso
em: 16/05/2019.
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lado, tem-se um aumento na sensacao de ansiedade, risco, inseguranca ontoldgica,
aliadas a obrigacao de ter de fazer escolhas. Como diz o autor: “nao temos escolha,
a ndo ser escolher” (GIDDENS, 2002, p. 79)*.

Trata-se, portanto, de uma espécie de antitese: uma liberdade, ainda que envol-
ta em uma dimensao da compulsoriedade. Ademais, coloca-se, desse modo, grande
énfase na responsabilidade individual: somos no6s quem construimos nossas narra-
tivas de vida, os resultados de nossas escolhas sdao consequéncia de nossas proprias
atitudes.

Assim, retomamos a dimensao de projeto mencionada acima, aliada a ideia de
autorreflexividade, que no ambito da vida cotidiana dos individuos, diz respeito a
termos de fazer escolhas e refletir sobre elas, na busca por atingir do melhor modo
possivel nossos objetivos. Neste processo, o autor evoca a nogdo que ele vai chamar
de “autoidentidade”, que remete a ideia de um “projeto reflexivo do eu™

Na ordem pos-tradicional da modernidade, e contra o pano de fundo de
novas formas de experiéncia mediada, a autoidentidade torna-se um em-
preendimento reflexivamente organizado. O projeto reflexivo do eu, que
consiste em manter narrativas biograficas coerentes, embora continua-
mente revisadas, tem lugar no contexto de multipla escolha filtrada por
sistemas abstratos'® (GIDDENS, 2002, p. 12).

Nao a toa Giddens (2002) vai afirmar que as culturas terapéutica e
midiatica ganham centralidade na alta modernidade. A primeira serviria
ao proposito nao apenas de nos ajudar — ainda que nem sempre se alcan-
ce o resultado esperado — a lidar com as nossas frustracoes, anseios etc.,
com o apoio de profissionais e materiais variados (como livros de autoa-
juda, por exemplo), mas também é ela mesma, segundo o autor (2002, p.
38), uma “expressao da reflexividade do eu”. E a segunda nos informaria

13 Vale lembrar que tais sensacgdes teriam ficado mais acentuadas no contexto pds
Segunda Guerra Mundial, intensificando-se ainda posteriormente com a globali-
zacao, o neoliberalismo e caracteristicas contemporaneas como a elevada presenca
das midias e tecnologias na vida cotidiana, o borramento de fronteiras temporais
e espaciais e a forte sensacdo de aceleracido do tempo. Giddens (2002) vai mesmo
argumentar que a alta modernidade é uma cultura do risco.

14 As escolhas que fazemos cotidianamente fazem parte de uma “cultura do consumo”
na qual estamos imersos e que, segundo o sociélogo britanico Slater (2002), seria
ela mesma parte constitutiva do processo de construc¢ao da modernidade.

15 Tais sistemas abstratos que o autor menciona sdo “mecanismos de desencaixe” que
podem ser de dois tipos: “fichas simbdlicas” e “sistemas especializados”. De forma sin-
tética, os primeiros dizem respeito a “meios de troca que tém um valor padrio, sendo
assim intercambidveis numa pluralidade de contextos”. O exemplo principal é o di-
nheiro, uma ficha simbélica que se torna mais abstrata conforme o amadurecimento
da modernidade. Ja “os sistemas especializados péem entre parénteses o tempo e o
espaco dispondo de modos de conhecimento técnico que tém validade independente
dos praticantes e dos clientes que fazem uso deles”, podendo ser dados como exemplos
a figura do médico, do analista e do terapeuta.” (GIDDENS, 2002, p. 24).
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—ainda que de modo por vezes ambiguo e sempre estratégico — sobre quais
escolhas fazer (o caso da publicidade é exemplar'®). Ambas seriam parte
de um “quadro de referéncias” ao qual se recorre com frequéncia na busca
pela construcao (e incessante reconstrucio) da autoidentidade.

O autor destaca ainda que

A identidade de uma pessoa nao se encontra no comportamento nem
— por mais importante que seja — nas reacgoes dos outros, mas na capa-
cidade de manter em andamento uma narrativa particular. A bio-
grafia do individuo, para que ele mantenha uma interacgao regular com
os outros no cotidiano, ndo pode ser totalmente ficticia. Deve integrar
continuamente eventos que ocorrem no mundo exterior, e classifica-los
na ‘estéria’ em andamento sobre o eu. (GIDDENS, 2002, p. 55-56, grifo

do autor)

Tal afirmacao é relevante para atentarmos ao fato de que a nocao
de identidade: a) se refere a uma construcido narrativa, nao “esta” ou “¢”
de alguém, mas é elaborada discursivamente; b) por mais que seja uma
construcao nao se da de modo aleatorio, nem totalmente ficticio, sendo ne-
cessario articular experiéncias e eventos a estdria que se quer contar de

modo crivel e ¢) esta sempre em processo.

Tais aspectos se relacionam também a visao do sociblogo e teérico cul-
tural de origem jamaicana, Hall (2006), que vai argumentar, a partir do
dialogo com outros autores, que a nocao de identidade — conceito complexo
e ainda pouco compreendido segundo o proprio autor — na “pés-moderni-
dade” ou “alta modernidade” vai tornar-se uma “celebracao movel”, sendo
possivel aos sujeitos assumirem — ainda que temporariamente — multiplas
e diversas identidades ao longo de suas vidas. O autor, de grande impor-
tancia para os Estudos Culturais, sustenta que

O sujeito assume identidades diferentes em diferentes momentos, identi-
dades que nio sio unificadas ao redor de um “eu” coerente. Dentro de nés
h4 identidades contraditérias, empurrando em diferentes direcoes, de tal
modo que nossas identificacées estio sendo continuamente deslocadas. Se
sentimos que temos uma identidade unificada desde o nascimento até a
morte é apenas porque construimos uma cémoda estdria sobre nds mes-

mos ou uma confortadora ‘narrativa do eu’. (HALL, 2006, p. 13)

16 Utilizei o termo “ambiguo”, pois a publicidade, a0 mesmo tempo em que nos convoca, por
exemplo, a cuidar de ndés mesmos para que vivamos até os cem anos de idade, a termos habitos
de vida saudaveis, também nos impele a comer hamburguer com bacon, a tomar Coca-Cola;
ou ainda, a0 mesmo tempo em que nos instiga a guardar dinheiro e economizar para o futuro,
também nos mobiliza a aproveitarmos o agora e dispendermos o que quisermos no momento,
sob o argumento do “eu merego”.
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O que Hall (2006) destaca é que se vive um momento de percepcao de
“fragmentacgao” ou “pluralizagao” das identidades, que néao fora possivel vi-
vermos antes devido as estruturas sociais mais fixas do passado, da tradi-
cao. Contudo, ainda assim buscamos uma certa unidade, ainda queremos
ter uma “confortadora narrativa do eu” como forma de tentar gerar certa
sensacao de coeréncia para nossos proprios selves!’” ao longo de nossas vi-
das, mesmo que essa coeréncia seja somente um ideal, conforme iremos
discutir na sec¢do a seguir.

E relevante apontar que esse processo de construcio de narrativas de
si ndo se dad do mesmo modo para sujeitos que vivem em condicbes so-
ciais, econdmicas e culturais distintas. Isto é, cada um construiria sua
narrativa dentro de um “campo de possibilidades” (VELHO, G. 2003).

Com 1isso0, ndo esta se afirmando aqui que qualquer um pode construir
sua identidade livremente como desejar, mas que o fazemos: a) dentro das
possibilidades estruturais e culturais que temos num determinado mo-
mento e b) de forma que seja crivel nossa estéria, conforme Giddens (2002)
aponta. E mais, como argumenta Hall (1996):

Uma vez que a identidade muda de acordo com a forma como o su-
jeito é interpelado ou representado, a identificacdo ndo é automati-
ca, mas pode ser ganhada ou perdida. Ela tornou-se politizada. Esse
processo é, as vezes, descrito como constituindo uma mudanca de
uma politica de identidade (de classe) para uma politica de diferenca
(HALL, 1996, p. 21).

Esse aspecto nos remete a dois pontos importantes sobre a construcgao de
1dentidade, que vao aparecer também no pensamento de outros autores como
a socibdloga britanica Woodward (1997): que ela se constrdi a partir da dife-
renga e que é relacional, no sentido de que nao é um dado absoluto e se da
sempre a partir da figura do outro, entendendo-se, assim, que trata-se de um
par, identidade-alteridade. O educador brasileiro Silva (2000) explica que:

Além de serem interdependentes, identidade e diferenga partilham uma
1mportante caracteristica: elas sdo o resultado de atos de criacdo lin-
guistica. Dizer que sdo o resultado de atos de criacio significa dizer
que ndo sdo ‘elementos’ da natureza, que nio sdo esséncias, que nao

s@o coisas que estejam simplesmente ai, a espera de serem reveladas

17 “Selves” é a forma plural da palavra “self’, que néo possui traduc¢ido na lingua por-
tuguesa. “O self é algo que tem um desenvolvimento; ele ndo esté 14 inicialmente,
desde o nascimento, mas surge no processo de experiéncia e atividade social, isto
é, desenvolve-se em um determinado individuo como resultado das suas relac¢ées
aquele processo como um todo e aos outros individuos dentro daquele processo”
(MEAD, 1967, p. 93).
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ou descobertas, respeitadas ou toleradas. A identidade e a diferenca
tém que ser ativamente produzidas. Elas nfo sio criaturas do mun-
do natural ou de um mundo transcendental, mas do mundo cultural e
social. Somos nés que as fabricamos, no contexto de relagcoes
culturais e sociais. A identidade e a diferenca sao criacgoes so-
ciais e culturais. (SILVA, 2000, p. 75, grifos da autora).

Partindo do principio que tanto a identidade (afirmar-se, por exemplo,
enquanto mulher, brasileira, casada) quanto a diferenca (afirmar-se, se-
guindo o mesmo exemplo, enquanto, digamos, ndo-homem, nao-chinesa,
nao-solteira) tém que ser produzidas ativamente, através da cultura e das
relacbes sociais, mediadas pela linguagem, podemos entender também
que tal processo adquire um carater de performatividade. O conceito, tal
como utilizado pela filésofa estadunidense Butler (1999),

Desloca a énfase na identidade como descri¢édo, como aquilo que é - uma
énfase que é, de certa forma, mantida pelo conceito de representacio -
para a ideia de ‘tornar-se’, para uma concepcio da identidade como mo-
vimento e transformacao. (SILVA, 2000, p. 91)

Visao esta, alias, que ja estava presente na noc¢ao de personhood dos
povos de Tswana — que vivem entre Botswana e Africa do Sul —, desde
aproximadamente o final do século XVIII, conforme apontam os professo-
res de estudos africanos Comaroff e Comaroff (2012, p. 22, traducgao livre):
“essa concepcao performativa de personalidade (...) traz a nocao de que os
seres humanos vivem em um estado constante de tornar-se, um processo
que termina somente com a morte!®” . E justamente esse tornar-se, perfor-
matico, parece ainda mais perceptivel quando nos referimos aos perfis de
sujeitos em sites de redes sociais, aspecto do qual trataremos agora.

Performances de si em sites de redes sociais e o ideal de
“coeréncia expressiva”

As autoras estadunidenses boyd!® e Ellison se tornaram referéncia
nos estudos sobre sites de redes sociais desde que publicaram, em 2007,
artigo no qual apresentam uma definicao para tais plataformas e tracam
seu histérico?’. Desde entdo a relevancia e uso desses sites somente au-
mentou e, em 2013, as autoras publicaram outro texto, no qual buscam
atualizar a definicao para esses sites:

18 No original: “This performative conception of personhood, by extension, has it that
human beings live in a constant state of becoming, a process that ends only at death”.

19 A autora grifa propositalmente seu nome com letras minusculas.

20 Segundo as autoras (2007) o primeiro site de rede social teria sido o Six Degrees,
lancado em 1997, calcado na teoria de que qualquer pessoa do mundo pode se co-
nectar a outra por no maximo seis graus de separacio.
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Um site de rede social é uma plataforma de comunicacao em rede
na qual os participantes: 1) possuem perfis identificaveis unicamen-
te que consistem de conteudo gerado pelo proprio usuario, por outros
usuarios e por dados do sistema; 2) podem articular publicamente
conexoes que podem ser vistas e atravessadas por outros; e 3) podem
consumir, produzir e/ou interagir com fluxos de conteudo gerado pe-
los usuarios, fornecido por suas conexdes no site?' (ELLISON; BOYD,

2013, p. 158, grifos das autoras, traducao livre).

A definicdo nos chama a atencio para trés elementos principalmente:
os perfis, as redes de contatos de cada usuario e o fluxo de contetido que
circula em rede e que é produzido tanto pelos usuarios quanto pelos pro-
prios softwares dos sites.

Em ambientes como Facebook, Instagram, Twitter, dentre tantos ou-
tros sites de redes sociais, temos, assim, a possibilidade de constantemen-
te atualizarmos nossos selves nés mesmos, seja através da publicacao de
1Imagens ou textos (postar uma nova foto de perfil, por exemplo), ou ser-
mos atualizados num certo sentido pelas pessoas que compoem nossa rede
(como através do recebimento de uma marcacao — tag — em uma postagem
de um amigo ou mesmo uma conversacao através de comentarios).

Nesse sentido, os pesquisadores brasileiros Soares e Mangabeira
(2012) vao afirmar que:

Com a profusao de perfis em redes sociais na internet, a questio da
performance tem sido trazida a tona como aparato teérico para tentar
compreender os discursos engendrados nos contextos dos meios de comu-
nicagdo. Criar um perfil numa rede social, eleger o que dizer, escolher
0 que dispor como ‘texto de apresentacio’, que fotografia usar no ‘ava-
tar’sdo algumas das operacées que se realiza quando se adentra a for-
matacdo de um ambiente de compartilhamento de contetidos nas redes
sociais. Estas operacbes parecem sintomaticas de serem compreendi-
das como enquadramentos/recortes de alguém num cenario de intera-
¢ao mediada. Postar textos, imagens, videos etc., configura-se no ‘atuar’
neste ambiente: dessa forma, pode-se perceber ‘avatares’ que sdo mais

romanticos, incisivos, polémicos, ironicos, ingénuos, entre tantas outras

formas de classificacdo. (SOARES; MANGABEIRA, 2012, p. 275)

21 No original: “A social network site is a networked communication platform in which
participants 1) have uniquely identifiable profiles that consist of user-supplied con-
tent, content provided by other users, and/or system-level data, 2) can publicly arti-
culate connections that can be viewed and traversed by others; and 3) can consume,
produce, and/or interact with streams of user-generated content provided by their
connections on the site”.
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Lembra-se, contudo, que tais performances?? nao se dao de modo tao
livre quanto se aventou num momento inicial dos estudos da cibercultu-
ra??, seja porque nao somos somente nos, agentes humanos, que estamos
atuando na construcao de nossos perfis online, mas também as proprias
maquinas — através do funcionamento dos algoritmos dos softwares, como
ja atentavam Ellison e Boyd (2013) —, seja porque, de modo geral, somos
cobrados uma certa “coeréncia” nas nossas narrativas autobiograficas.

A ideia de que buscamos criar, em geral, narrativas de ndés mesmos de
forma coerente ao longo de nossas vidas aparece, como ja vimos, no pen-
samento de autores como Giddens (2002) e Hall (2006) (ainda que com
certas diferencas), mas também em outro autor que viveu antes deles: o
socidlogo e antropdlogo canadense Erving Goffman (1959).

Goffman (1959), em seu livro The Presentation of Self in Everyday
Life**, traz uma série de contribuigdes para se entender como os sujeitos
se apresentam uns aos outros na vida cotidiana, desempenhando multi-
plos papéis sociais. Um aspecto central de sua obra é o entendimento de
que estamos a todo o momento fazendo performances, buscando convencer
nossa audiéncia, nosso publico (o autor utiliza metaforas dramatargicas
para desenvolver seu pensamento) sobre a atuagao que estamos realizan-
do. Nesse sentido, para tentar convencer o outro que minha performance
é crivel, em geral, é necessario que se busque manter uma “coeréncia ex-
pressiva” ao representar tal papel. Diz o autor:

22 Conforme defendem Amaral et al: “Trazer a tona a ideia de performance significa
enfrentar os problemas da visibilidade em uma época na qual, diante dos cons-
tantes acionamentos do corpo, via fotografias, selfies, apari¢ées em sites de redes
sociais, a metafora da teatralidade se faz presente. Estamos em um mundo pro-
fundamente autoconsciente, reflexivo (GIDDENS, 2002), obcecado por simulacoes
e teatralizacGes em todos os ambitos sociais. A teatralidade passa, portanto, a ser
uma espécie de maneira de encarar as acoes, tendo se espraiado do campo das
Artes para as Ciéncias Sociais, agindo sobre as maneiras com que entendemos as
acoes humanas. Pensar sobre performances significa, necessariamente, abrir-se
para o ato, a acdo, o cénico. Aquilo que se faz, como se faz, em que contexto. Parte
do que chamamos de autoconsciéncia das acoes significa reconhecer que tais acoes
sdo feitas ‘para alguém’, para um outro visivel ou invisivel, uma ‘audiéncia imagi-
nada’ ou ‘publico intencionado’, como propoe Boyd (2011) ao pensar as performan-
ces em sites de redes sociais” (AMARAL et al., 2018, p. 64).

23 Na década de 1990 e inicio dos anos 2000 muitos estudos enfatizavam o aspecto do
role-playing, do fazer de conta, de fingir ser quem néo se é nas interac¢des mediadas
pela internet. Ainda que tal possibilidade certamente exista e ocorra até hoje, ela
era mais marcante dos primérdios da web, cujos espacos de conversacio eram for-
temente marcados pelo anonimato (ZHAO et al, 2008). Atualmente ha uma forte
expectativa de que as pessoas representem uma identidade “estabelecida” ao invés
de “experimental”, gerando distingdes mais contundentes entre identidades “reais”
ou auténticas e as fake ou fraudulentas (HAIMSON; HOFFMAN, 2016, p. 2).

24 O livro foi traduzido em portugués como A representa¢do do eu na vida cotidiana,
0 que trouxe certas confusdes quanto as diferencas, ainda que sutis, entre o verbo
‘representar’ e ‘apresentar’ e os substantivos ‘self’ e ‘eu’, como explicado em outro
trabalho (POLIVANOV, 2014).

n4



REVISTA DO CENTRO DE PESQUISA E FORMAGAO / Ne 8, julho 2019
Identidades na contemporaneidade: uma reflexdo sobre performances em sites de redes sociais

Noés esperamos, claro, alguma coeréncia entre o cendrio, aparéncia e
modo de comportamento. Num certo sentido, tal coeréncia representa
um tipo ideal que nos fornece um modo de estimular nosso interesse e
atencio as excecoes? (GOFFMAN, 1959, p. 16, traducio livre).

Ou seja, espera-se que haja uma “consisténcia confirmada”, como Gof-
fman (1959, p. 15) vai colocar em outro momento, entre a aparéncia do
ator social, o cendrio onde esta performando e seu comportamento. Fica
claro, contudo, na préopria obra, que tal coeréncia deve ser entendida en-
quanto algo nunca plenamente atingivel na pratica, que serve mais como
um constructo social. Conforme colocam as pesquisadoras Pereira de Sa e
Polivanov (2012):

Trata-se de um processo, intensamente complexo, precario, inacabado,
de ajuste da ‘imagem’ propria aos significados que se quer expressar
para o outro (...) Processo que se d4 em tensao, sujeito a ruidos, uma vez
que sempre atravessado pela relacdo com os outros atores da rede sdcio-
-técnica na qual o usudrio se insere. O que nos permite sugerir, talvez,
uma 1ilusio da coeréncia expressiva, a maneira como Bourdieu fala da
ilusio biografica, a fim de desconstruir qualquer suposicio de estabili-
dade, controle ou de concretude do sujeito como resultado do processo
(PEREIRA DE SA; POLIVANOV, 2012, p. 581, grifo das autoras).

Nao obstante, argumento que, por mais que a “coeréncia expressiva’
seja apenas uma ilusao, sempre sujeita a fissuras e rompimentos26, ela é
efetivamente cobrada de nés cotidianamente na contemporaneidade. Ao
mesmo tempo em que entendemos as identidades como fluidas e dinami-
cas atualmente, buscamos uma certa unidade nas nossas narrativas.

Nos sites de redes sociais ha uma alta cobranga para sermos nos mesmos, para
mostrarmos nossos selves reais, auténticos, em particular no Facebook, que pode
ser entendido até como o “livro da verdade” para utilizar uma expressao do antro-
pologo britanico Miller (2011). Mas que verdade seria essa? Se performatizamos de
modos diferentes para diferentes plateias (como pessoas da familia e do trabalho),
conforme ja nos havia convencido Goffman (1959)%7, como lidar com o fato de que

25 No original: “(...) we expect, of course, some coherence among setting, appearance,
and manner. In a sense, such coherence represents an ideal type that provides us with
a means of stimulating our interest in and attention to exceptions”.

26 Tenho me debru¢ado nos ultimos anos sobre a nocao de ruptura de performance.
Ou seja, tem me interessado observar justamente quando a performance que dese-
jamos realizar online néo d4 certo. Ver, por exemplo, Polivanov e Carrera (2019).

27 O pensamento de Goffman é muito utilizado para se refletir sobre as interagées
sociais nos SRSs, contudo, atento, junto a colega Fernanda Carrera, que o autor
sequer chegou a conhecer tais plataformas e que se deve pensar os limites de seu
estudo para o contexto online, sendo necessaria a aproximac¢io com outros aportes
tedricos mais recentes (POLIVANOV; CARRERA, 2019).
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em sites como o Facebook nos apresentamos para audiéncias tao distintas em um
mesmo lugar virtual, configurando o que Marwick e Boyd (2011) denominaram de
“colapso de contextos™®? E mais: que valor de autenticidade subjaz as politicas de
funcionamento de sites como o Facebook?

Haimson e Hoffmann, pesquisadores da Universidade da Califérnia,
vao discutir precisamente essa ultima questido, analisando como o Face-
book lida com usuarios do site que seguem identidades tidas como “nao
normativas” (como pessoas transexuais, indigenas e vitimas de abuso se-
xual que alteram seus nomes por questoes de seguranca). Os autores ar-
gumentam, a partir de analise de material da politica de funcionamento
do proprio site, bem como de alguns casos ocorridos de fato, que o Face-
book acaba impondo uma no¢do administrativa de autenticidade a partir
da obrigatoriedade de os membros usarem seu nomes reais — verificado a
partir de documento oficial de registro de identidade —, forcando que algu-

mas pessoas tenham que modificar seu self auténtico para se adequar as
demandas e restri¢ées do site (HAIMSON; HOFFMANN, 2016).

A politica de funcionamento do site calca-se num discurso que defende,
em tese, a seguranca dos seus usuarios, buscando diminuir o nimero de
perfis falsos (fake) e seguir uma légica da transparéncia de dados. Contu-
do, seguindo esse discurso acaba impedindo em muitos casos, por exem-
plo, que pessoas trans utilizem seus nomes sociais no site, uma vez que
nao condizem com seus nomes de batismo que constam em seus documen-
tos oficiais pedidos pelo Facebook. Segundo afirmam os autores:

Esses tipos de distingdes servem para reforcar uma nocao de ‘nomes
reais’ ou identidades auténticas como algo dado ou fatual, como uma in-
formacao inserida numa base de dados, e ndo como algo que é construido
ou performado em contexto? (HAIMSON; HOFFMANN, 2016, p. 6, tra-
ducao livre).

28 Pode-se dizer que o colapso de contextos (context collapse) diz respeito ao fato de
que num mesmo ambiente online, como o Facebook ou Twitter, os sujeitos tém de
lidar com pessoas advindas de multiplos contextos sociais que, antes dos SRSs,
nao costumavam compor ao mesmo tempo sua audiéncia, como pessoas da familia,
do trabalho, amigos de faculdade etc. Estendendo ainda o argumento das autoras,
pode-se afirmar que esse contexto é colapsado tanto sincronica quanto diacronica-
mente, ou seja, envolve tanto o fato de se ter que lidar com pessoas que fazem parte
de nossos distintos circulos sociais no momento presente, quanto com o acumulo de
pessoas que fizeram parte de nossas vidas no passado (como amigos da infancia,
da adolescéncia, ex-colegas de trabalho) e com as quais, talvez, nao fosse por sites
como Facebook e o extinto Orkut, ndo teriamos mais contato. Nao cabe aqui julgar
se isso seria algo positivo ou negativo trazido por essas ferramentas, mas atentar
que tal dinamica oferece mais complexidades nos processos de performatizacio de
s1, conforme discuti em trabalho passado (POLIVANOV, 2014).

29 No original: “These sorts of distinctions serve to reinforce a notion of “real names”
or authentic identities as something given or factual, like an entry in a database,
rather than something that is constructed or performed in context”.
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Fica, assim, um complexo jogo entre o desejo pela autoperformance
mais livre e fluida da modernidade tardia e as restricoes impostas pelas
empresas que gerem os sites de redes sociais, que tanto cativam nossos in-
teresses e busca por visibilidade e sociabilidade. Entre as identidades per-
fomatizadas e a performance do préoprio site que acaba escolhendo quem
pode dele fazer parte e de que modos.

Consideracoes finais

Buscou-se propor aqui uma discussao sobre como se construiu uma no-
cao de que as identidades na contemporaneidade sdo marcadas pela dimen-
sao da performance, da autorreflexividade, da fluidez e do dinamismo, ao
mesmo tempo em que somos cobrados um problematico ideal de “coeréncia
expressiva’ nas nossas narrativas de vida, aspecto que se torna ainda mais
complexo nos sites de redes sociais. Tal complexidade se daria, ao menos,
por duas vias: 1) ter de lidar nao apenas com multiplas plataformas para
autoapresentacio, mas também com diversos circulos sociais num mesmo
ambiente (como o Facebook) e 2) tornar-se, construir-se e reconstruir-se
como alguém online junto a mediacao de agentes que nao sdo humanos.

Nesses ambientes, nossas performances cotidianas nao apenas se dao
entre atores, equipes e plateias, para evocar termos usados por Goffman
(1959) —, mas também envolvem agentes outros, que vao desde politicas de
funcionamento de empresas, a algoritmos que selecionam quais contetidos
iremos ver e perfis criados por softwares que simulam ac¢ées humanas de
modo que nao sabemos nem distinguir em alguns momentos se conversa-
mos com outra pessoa ou um bot*’. Para além de visoes simplistas que vao
julgar tal fenémeno como positivo ou negativo, cabe-nos refletir sobre como
lidar com subjetividades maquinico-humanas daqui para frente.

30 Diminutivo de internet / web robot (robo).
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