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RESUMO: Diante do aumento do papel da internet no cotidiano dos
jovens brasileiros, resultante da populariza¢do da banda larga no Bra-
sil e do aumento exponencial no nimero de celulares que permitem o
acesso a internet, resta saber qual o real impacto dessa nova midia so-
bre os habitos culturais, e de que forma produtores culturais e artistas
podem utilizar-se dela. O presente artigo explora esses pontos, analisan-
do o status atual do uso de ferramentas digitais, sobretudo de websi-
tes e perfis em redes sociais, no cenario cultural brasileiro, bem como
o impacto gerado pelos sites e blogs relacionados a cultura no pais.
PALAVRAS-CHAVE: Internet; Habitos culturais; Acesso a cultura; Jornalis-
mo cultural.

ABSTRACT: Bearing in mind the growing importance of the internet
in the day-to-day life of Brazilian youth, a direct result of the populari-
zation of broadband access and the multiplication of smartphones that
allow browsing the internet, we must now ask ourselves what is the
impact of this ascending media over cultural habits, and in what ways
cultural producers can use it; the following article briefly explores these
issues, analyzing the current status of the use of digital tools, overall we-
bsites and presence on social media, in the Brazilian cultural scenario,
as well as the impact of sites and blogs related to culture in the country.
KEYWORDS: Internet; Cultural habits; Cultural Access; Cultural journalism.
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Do final da década de 1990 aos dias atuais, a internet tem cumprido
um papel cada vez mais central na vida da populacao brasileira, com des-
taque para os jovens entre 16 e 34 anos®. Por isso, é de suma importancia
que o gestor cultural considere a internet, em sua potencialidade, como
um canal de comunicacao e troca com o publico, e adote medidas que oti-
mizem o uso dessa ferramenta.

1 Formada em Direito pela Universidade de Sdo Paulo, é fundadora do projeto FalaCultura, iniciativa
de jornalismo cultural na internet e um dos sites de cultura com maior nimero de acessos do pais.
O projeto foi um dos dez finalistas do Prémio Jovens Inspiradores em 2013, ocasido em que foi sele-
cionado entre cerca de 17 mil iniciativas inscritas. Em 2014, concluiu o Curso de Gestao Cultural no
Centro de Pesquisa e Formacgao do Sesc. Atualmente, cursa a graduagéo em artes cénicas, também
pela Universidade de Sao Paulo.

2 Dados extraidos do 24° Internet Pop, conduzido pelo Ibope Media, no ano de 2012.

99



REVISTA DO CENTRO DE PESQUISA E FORMACAO / nov. 2015
Impacto da internet sobre os habitos culturais da populagédo jovem em S&o Paulo

Porém, diante desse panorama, cabe a questao: Qual seria o real impac-
to dessa ferramenta sobre os habitos culturais da populacao mais jovem?

A internet surgiu inicialmente a partir de pesquisas com finalidades
militares, durante a Guerra Fria. O objetivo central era a criacdo de um
novo meio de comunicacao, um modelo de troca e compartilhamento de
informacoes descentralizado, evitando que um ataque a um ponto de in-
teligéncia destruisse todas informagoes ali armazenadas.

Em 1962, ja estava em funcionamento a ARPANet, primeira rede com
caracteristicas similares a atual internet, criada pela Advanced Research
Projects Agency (ARPA), do governo dos Estados Unidos. Em 1969, ocor-
reu a primeira transmissio de informacoes (algo similar ao envio de um
e-mail) da histéria, através desse sistema.

A partir do fim da Guerra Fria, vislumbrou-se a possibilidade de uti-
lizar essa nova tecnologia para fins civis, sendo criada uma nova ARPA-
Net (e a anterior sendo renomeada MILNet) para essa finalidade. Esse
ambiente mais aberto permitiu o desenvolvimento da rede, sobretudo por
permitir que mais pesquisadores pudessem acessa-la e criar novos proje-
tos para seu uso.

Em 1992, o cientista Tim Berners-Lee criou a World Wide Web. O mo-
mento para tal criacio fol bastante propicio, tendo em vista que na época
os computadores domésticos eram um item relativamente comum, em
especial se comparado a década de 1980. Somado aos diversos interesses
comerciais ligados a rede, esse fator contribuiu para a popularizacao da
internet na década de 1990 (sobretudo em sua segunda metade).

E de grande interesse para este trabalho esclarecer que a internet,
enquanto midia nova, traz uma linguagem propria e caracteristica.
Quando um novo meio de comunicag¢do emerge e se populariza, é comum
que seja desenvolvida uma linguagem singular a partir das possibilida-
des técnicas dessa midia e das formas de interacdo do publico. Assim
aconteceu com a imprensa, o radio, a televisao, etc. Da mesma forma, a
internet passou por uma evolucao similar, que moldou uma linguagem
com particularidades.

No inicio da popularizagao da internet, no final da década de 1990,
houve uma tentativa de transposicao da forma de comunicacdo das midias
impressas (jornais e revistas) diretamente para a internet. Com isso, os
sites do periodo eram marcados pelas paginas longas, com predominio de
texto e algumas imagens, e quase nao havia hyperlinks ao longo dos textos
(estes ficavam mais concentrados nos menus laterais e superiores).

Alguns fatores, como o desenvolvimento de novas tecnologias, o au-
mento na velocidade das conexdes de internet e o crescimento no nimero
de usuarios, fez esse modelo ser superado aos poucos. Assim, consolidou-
-se uma linguagem proépria da internet, reflexo da maneira como a ferra-
menta é utilizada e a forma como se insere no cotidiano dos usuarios.
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Aqui, cabe a ressalva: essa linguagem da internet nao é estatica, e
nunca estara totalmente consolidadam, mas sim em constante transfor-
macao. Como qualquer meio de comunicacdo, ela esta em permanente
evolucao, assim como a sociedade que a utiliza.

Uma das caracteristicas proprias da linguagem da internet diz res-
peito a leitura. O usuario tem um tempo de atencdo (attention span)
muito inferior aquele de um leitor de revista e jornal; por isso que o
usuario de internet lé textos de forma entrecortada, pulando para os
pontos de seu interesse e preferindo leituras com linguagem direta e cla-
ra. Pesquisas revelam?® que o usuario de internet absorve melhor textos
claros, com paragrafos curtos e com textura — abundancia de subtitulos,
negritos, hyperlinks ao longo do texto e, quando possivel, topicos.

A inclusao de hyperlinks nos textos e em outros espacos do website
influencia uma outra particularidade da internet: a independéncia do
usuario em conduzir seu proprio processo de absorc¢ao do contetido. Na
internet, ndo ha um “caminho pré-definido”. Ndo se vira a pagina ou
aguarda o programa seguinte; trata-se de um universo de contetido aber-
to, com diferentes sequéncias de consumo de contetido possivel. Assim,
quando ha um hyperlink, cabe unicamente ao usuario a decisao de clicar
e tomar aquele caminho ou néo.

O que nos leva a outra caracteristica da internet: a interatividade.
Quando se navega, ocorre uma interacao mais direta e em tempo real do
usuario com o conteudo, sendo constituido sobretudo através de trocas
entre pessoas diferentes. Os limites entre veiculo de comunicacgao e au-
diéncia perdem sua forca na internet.

Finalmente, essa ferramenta permite que diferentes formas de con-
teuado — texto, video, imagens, audio e contetido interativo — convivam
totalmente integradas, complementando umas as outras. Aqui, cabe o
destaque do quanto essa caracteristica em especial serve perfeitamente
ao conteudo voltado para a cultura, e permite a internet expor esse con-
teudo de uma forma nunca antes possivel.

ACESSO A INTERNET NO BRASIL

Segundo o Ibope, 60% da populacado brasileira acessa a internet
com frequéncia, sendo que os jovens —entre 18 e 34 anos — se destacam,
constituindo 36,9% dos internautas brasileiros.

Apesar de ainda ser mais destacado entre as classes de maior poder
aquisitivo (92% da classe A tém acesso a internet), o crescimento en-
tre a classe média e baixa esta em crescimento, sobretudo a partir da

3 Conforme revelado por Foust em Online journalism: principles and practices of news for the Web.
Bloomington: Holcomb Hathaway, 2005.
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introducao de aparelhos de acesso mével tais como celulares e tablets.
Dessa forma, mais da metade (54%) da classe C é considerada usuaria
da internet, e cerca de 25% das classes D e E.*

Em relacgao ao acesso e uso da internet, o Brasil destaca-se pelo aces-
so as midias sociais e aos sites de noticia e informacao. A populacao
brasileira ja é a segunda maior consumidora de contetido na internet do
mundo, atras apenas dos Estados Unidos.? O Brasil também é o segundo
pais com a maior quantidade de usuarios ativos no Facebook, também
atras dos Estados Unidos, mas com uma taxa de crescimento em niimero
de usuarios muito maior que os demais paises® — entre os anos de 2012
e 2013, o numero de usudarios brasileiros no Facebook cresceu 79,08%,
contra um crescimento de apenas 3% de usuarios dos EUA.

Tratando-se da presenca de brasileiros na principal rede social do mun-
do, vale destacar uma diferenca marcante em relacdo ao perfil dos usu-
arios de Facebook brasileiros quando comparados ao restante: enquanto
nos EUA a distribuigao etaria dos internautas é mais uniforme, com uma
quantidade consideravel com mais de 45 anos, no Brasil a rede social tem
um perfil mais jovem, predominando a faixa etaria entre 18 e 35 anos.

Ademais, outra caracteristica marcante sobre o internauta brasilei-
ro é o impacto da internet sobre sua vida. Dos usuarios de internet no
pais, 43% passam pelo menos duas horas por dia navegando, enquanto
apenas 27% desses mesmos usuarios passam o mesmo tempo assistin-
do a televisao, e menos de 7% passam o mesmo tempo lendo jornais ou
revistas impressas’.

O jovem brasileiro tem a internet como elemento central em sua
vida cotidiana. Segundo a Unicef, 70% dos adolescentes brasileiros
podem ser considerados “incluidos” no que diz respeito ao acesso a
internet, dos quais 64% acessam a rede diariamente.®

Dos jovens brasileiros, entre 15 e 33 anos, com acesso a internet,
¢ ainda mais marcante o uso das redes sociais: 95% tém contas no Fa-
cebook, 72% no Twitter, e 63% no Whatsapp. Mais surpreendente é
que 63% também dizem acessar blogs regularmente, e impressionantes
95% se autodeclaram “viciados em tecnologia”.?

4 Dados extraidos do 24° Internet Pop, conduzido pelo Ibope Media, no ano de 2012.

5 Segundo dados levantados pela Interactive Advertising Bureau - IAB Brasil, na pesquisa “Hébitos
de consumo de midia”, em 2013.

6 Segundo dados fornecidos pelo Facebook (http://facebook.com), atualizados em maio de 2013.

7 Também de acordo com os dados levantados pela Interactive Advertising Bureau - IAB Brasil, na
pesquisa “Hébitos de consumo de midia”, em 2013.

8 Conforme pesquisa “O Uso da internet por adolescentes”, conduzida pelo Fundo das Nagdes Unidas
para a Infancia (Unicef), em 2013.

9  Segundo pesquisa conduzida pelo Ibope Media para painel Conectai, a pedido da YouPIX, em 2013.
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E interessante notar que esses mesmos jovens destacam a impor-
tancia da internet no momento de escolher as atividades a serem exer-
cidas no tempo livre. Impressionantes 94,9% dos jovens afirmaram que
consultam a internet para se informar sobre atividades sociais e cul-
turais da cidade, enquanto s6 29,1% disseram usar revistas para essa
finalidade, e apenas 38,8% usam jornais.

A partir dos dados apresentados anteriormente, é possivel fazer
uma analise breve sobre a presenca do publico jovem brasileiro na in-
ternet, bem como o papel que ela desempenha em seu cotidiano:

Uma quantidade significativa dos jovens brasileiros tém acesso regular
a internet, sendo que para eles essa ferramente é um meio de comunicacao
e informacao relevante, com evidéncias mais influentes que a televisao.

A internet desempenha um papel central na socializacao desses jo-
vens, por meio das redes sociais e servicos de mensagem, sendo que
45% dos jovens com acesso a internet alegam preferir conversas por
redes sociais do que pessoalmente.

Ainda que o acesso a internet seja maior entre jovens com maior
poder aquisitivo, ela esta passando por uma acelerada democratizagao
no Brasil, movida tanto pelo barateamento dos planos de acesso a in-
ternet quanto pela popularizacido de aparelhos de acesso mével, como
celulares e tablets.

Por ser um meio importante de informacao dos jovens, a internet
tem o poder de pautar parte de seus interesses e assuntos — evidéncia
desse fenomeno sao os “memes” de internet e os assuntos virais.

Os jovens efetivamente usam a internet como forma de se infor-
mar e decidir sobre os programas culturais e sociais que ocuparao seu
tempo livre.

CONTEUDO CULTURAL NA INTERNET

Qual seria a presenca de temas relacionados a cultura'® na internet
brasileira? E qual seria o impacto desse contetido sobre os habitos cultu-
rais do jovem brasileiro, ou sobre seu consumo de bens culturais?

Faz-se dificil avaliar a presenca total de contelidos relacionados a
cultura na internet; assim, para analise no presente trabalho, optou-se
por se concentrar em duas espécies de paginas de internet relevantes aos

10 Para a andlise do presente trabalho, ndo sera utilizado o termo “cultura” em seu sentido lato,
abarcando “todo aquele complexo que inclui o conhecimento, as crencas, a arte, a moral, a lei, os
costumes e todos os outros habitos e capacidades adquiridos pelo homem como membro da socie-
dade” (segundo defini¢do do antropdlogo britanico Edward B. Taylor), mas sim em sentido estrito,
referindo-se as manifestacoes artisticas, com atencio especial as artes visuais, cinema, musica,
artes performaticas e literatura.

103



REVISTA DO CENTRO DE PESQUISA E FORMACAO / nov. 2015
Impacto da internet sobre os habitos culturais da populagédo jovem em S&o Paulo

usuarios: (a) a presenca virtual oficial de equipamentos culturais; e (b) o
blog ou portal de noticia voltado exclusivamente ou predominantemente
para conteudos de cultura.

Avaliar a presenca na internet das instituigoes culturais trata-se de
uma tarefa complexa, sobretudo pelo nimero de variaveis que existem
nesta analise. Dessa forma, pauta-se a partir de elementos objetivos, para
tratar de suas possiveis causas e consequéncias no momento seguinte.

Existem dois meios, ambos importantes, para a instituicao cultural
fazer-se presente na internet e inserir-se no cotidiano de seu publico: por
meio de um site proprio, ou pela presenca nas redes sociais.

Em nosso levantamento, foram considerados 560 espacos dedicados
exclusivamente ou prioritariamente a uma (ou multiplas) linguagem ar-
tistica, divididas nas seguintes subcategorias:

CATEGORIA QUANTIDADE
MUSEUS 34
BIBLIOTECAS 120
CENTROS CULTURAIS
(INCLUINDO CASAS DE CULTURA, OFICINAS CULTURAIS E 79

FABRICAS DE CULTURA)

AUDITORIOS, CASAS DE SHOWS E OUTROS ESPACOS
DEDICADOS A MUSICA

21

TEATROS 106
SESC 16

PONTOS DE LEITURA E BOSQUES DE LEITURA 28
CINEMAS E CINECLUBES 48
GALERIAS DE ARTE VAl

OUTROS

37

(SARAUS, OCUPACOES E OUTROS ESPACOS CULTURAIS)

A primeira analise em relacdo a esses espacos refere-se a existéncia, ou
nao, de website proprio do espaco, manejado por seus gestores , e que sir-
va de canal de comunicacao direta com o publico. A partir desses critérios,
chegou-se ao seguinte resultado: 81% possuem site com dominio préprio; 9%
possuem site com dominio gratuito; 10% ainda nao possuem site proprio.

Conforme podemos observar, a maioria absoluta dos espacos tem we-
bsite proprio, sendo que apenas 10% (56) nao o possuem.!! Oitenta e um
por cento tém um website com dominio proprio registrado, enquanto 9%
mantém seu espaco virtual em algum servidor gratuito: os preferidos sido
o Blogspot, seguido pelo Wordpress.com e o Wix.

Esses servicos gratuitos e de facil utilizagdo serviram para ampliar
as possibilidades de espacos independentes ou com baixo orcamento e

11 Para a pesquisa, foi considerado que o espaco possuia website somente quando este era dedicado
exclusivamente aquele local. Dessa forma, por exemplo, nfo foi considerada a pagina geral sobre os
CEUs como website das bibliotecas dos CEUs.
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para assumir seu espaco na internet, sendo utilizado quase sempre em
duas situacgées:

Em espacos comunitarios ou com orcamento bastante baixo, que nao
poderiam arcar com as despesas de criacdo e manutencao de um site
profissional;

Em situacoes nas quais o website oficial de um equipamento, em ge-
ral publico, ndo é atualizavel pelos gestores do espaco, que entdo criam
um site extraoficial por meio dessas plataformas gratuitas para se comu-
nicar com o publico.

Com relacdo a presenca nas redes sociais, destaca-se, de forma evi-
dente, o Facebook — 61% dos locais pesquisados estao na rede social. Em
seguida, a rede mais utilizada é o Twitter, com perfil de 24% dos locais.

Nao é incomum que os espacos utilizem-se de diversas redes sociais si-
multaneamente.”? E interessante notar, portanto, que a maioria desses es-
pacos ja utiliza as redes sociais, com destaque no Facebook, para se comu-
nicar com o publico. Vale ainda ressaltar que muitas instituicoes que nao
tém um website proprio, utilizam seu perfil nas redes sociais para suprir
sua funcao, incluindo informacoes de “servi¢o” (tais como horario de funcio-
namento, localizacao e valor da entrada) e divulgacao de sua programacao.

Assim, a partir da analise dos dados expostos sobre a presenca des-
sas Instituicoes e espacos culturais na internet, observamos que existe
uma preocupacao crescente em firmar a presencga virtual desses espa-
¢os, sendo comum inclusive um certo protagonismo de seus gestores ao
criarem sites em plataformas gratuitas e aventurar-se nas redes sociais.
Porém, evidentemente, a presenca na internet, per se, ndo é suficiente
para garantir a interagdo ou comunicagao com o publico.

E preciso pensar na presenca virtual como um “espaco” adicional.
Quando planejamos os espacos fisicos dos equipamentos culturais, ha
muitos fatores a serem considerados, como arquitetura, horarios de fun-
cionamento, localizacdo, programacao etc. O mesmo ocorre na criacao
de um website, sua existéncia, em si, ndo é suficiente para garantir que
seus objetivos sejam cumpridos. A qualidade em seu design e sua arqui-
tetura, bem como o contetido oferecido sdo de suma importancia.

Durante as fases iniciais da internet, existia uma preocupacao entre
gestores culturais no plano internacional de que disponibilizar contetido
pela internet diminuiria a necessidade de visitas presenciais aos locais,
impactando de forma negativa a quantidade de visitas. O pesquisador
Paul F. Marty (2007), da Universidade Estadual da Florida (EUA), ar-

gumenta que o efeito é justamente o contrario:

12 Foram consideradas as redes sociais: Facebook (fanpage ou perfil); Twitter; Instagram; Google
Plus; FourSquare.
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Kravchyna e Hastings (2002) descobriram que 57% dos usuarios de websi-
tes de museus visitam os sites antes e depois de sua visita fisica. Da mes-
ma forma, Thomas e Carey (2005) demonstraram que 70% dos visitantes
de museus buscavam informacoes especificas nos sites antes de sua visita,
e que 57% afirmaram que o conteudo que encontraram nos sites aumenta-
ram seu anseio de visitar o museu em pessoa.

Tendo em vista que a maioria dos visitantes de museus acessa o website
para ajudar a determinar se eles irdo fisicamente ao museu, o design, na-
vegabilidade e apresentacdo desses sites sdo de grande importancia.

Nesse sentido, essa mesma pesquisa conduzida por Marty, realizada
com 1.200 entrevistados, ressaltou a importancia do site da instituicao
cultural (especificamente nesse caso, do museu) na percep¢ao que o pu-
blico tem dessa institui¢do, podendo inclusive determinar a realizacao
ou nao da visita fisica: 39,6% dos entrevistados afirmaram ja terem vi-
sitado um museu especificamente por terem gostado do site, enquanto
19,7% revelaram que ja deixaram de conhecer um museu fisicamente
por conta do site. Quanto a importancia da pagina para a decisao de
visitar em pessoa, 32,5% dos entrevistados responderam que “muito pro-
vavelmente” se deixariam influenciar pelo site para tomar uma deciséo,
enquanto 37,5% responderam “provavelmente”.

Aqui, cabe ressaltar que a pesquisa foi realizada em 2007, quando a
Internet ainda ndo tinha a mesma influéncia sobre o cotidiano das pes-
soas, com um publico de variadas faixas etarias nos EUA. Certamente,
considerando o perfil que tracamos do jovem internauta brasileiro — so-
bretudo da centralidade da internet em sua vida e em seus processos de
socializacdo —, o impacto do website de determinada instituicdo sobre a
formacao da opinido sobre a citada instituicdo é ainda maior. Da mesma
forma que, por meio da internet, os jovens brasileiros convivem social-
mente e decidem os programas que fardao em seu tempo livre, sera nela
que terao seu primeiro contato com os espacos dedicados a cultura, por
meio de seus sites ou presenca em redes sociais, e a partir disso formu-
lardo sua primeira impressao.

Nesse topico, passaremos entdao a uma breve analise da situacao dos
sites de algumas importantes institui¢cées culturais na cidade de Sao
Paulo. Trata-se de uma analise bastante restrita, com a finalidade tao
somente de tracar um panorama geral da situacao dos websites de ins-
tituigoes culturais no Brasil (comparando-as a outras internacionais) e
também de discutir alguns pontos essenciais dessa presenca virtual.

Dessa forma, restringiu-se a pesquisa a institui¢ées dentro dos se-
guintes critérios: (1) centros culturais ou museus, bastante institucio-

13 MARTY, Paul. F. Museum Websites and Museum Visitors: Before and After the Museum Visit.
College of Information, Florida State University,. 2007. Disponivel em: http://arizona.openreposi-
tory.com/arizona/bitstream/10150/106394/1/marty_mwmv_part1l.pdf . Tradugéo livre.
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nalizados; (i1) voltados exclusivamente ou com destaque para as artes
visuais; e (111) com nimero de visitantes significativo. Nesse campo deli-
mitado, foram escolhidas quinze institui¢ées da cidade de Sao Paulo e as
quinze instituicoes de arte mais visitadas no mundo em 2012, de acordo
com a pesquisa da The Art Newspaper, publicada em abril de 2013.*

De forma a evitar subjetividade na analise, foram avaliados cinco
pontos (a partir de sua existéncia ou nao no website):

* Informacgoes de servigo: tais como horarios de funcionamento,
localizacao e preco da entrada.

* Programacao: atualizada e de facil entendimento.

* Acervo: considerado apenas quando cabivel (quando a instituicao
dispbe de acervo proprio), exposto no site de forma completa, com ima-
gens e informacoes individualizadas, por item.

* Material educativo: disponibilizado para que professores, pais
ou mesmo crian¢as possam utilizar e preparar-se para as visitas, poden-
do ser em PDF, textos ou videos.

* Secoes interativas: como exposi¢oes virtuais.

Seguindo os critérios e pontos enumerados, obteve-se o seguinte
resultado:

16

12

8

4

0 I
Informacdes Programagéao Acervo Material Interatividade
de servico educativo

Mundo M Brasil

14 As quinze institui¢des internacionais sdo: Musée du Louvre (Franca), Metropolitan Museum of Art
(EUA), British Museum (Reino Unido), National Gallery (Reino Unido), Tate Modern (Reino Uni-
do), National Gallery of Art (EUA), Centre Georges Pompidou (Franca), Musée d’Orsay (Franga),
Museo del Prado (Espanha), Museu Nacional da Coreia (Coreia do Sul), National Palace Museum
(Taiwan - China), State Hermitage Museum (Russia), Museu Nacional de Téquio (Japao), Victoria
and Albert Museum (Reino Unido) e Museo Nacional Centro de Arte Reina Sofia (Espanha). Em
Sao Paulo, as instituicdes analisadas foram: Museu de Arte de Sao Paulo, Museu de Arte Moderna
de Sao Paulo, Museu de Arte Contemporanea (USP), Museu da Casa Brasileira, Museu Brasileiro
da Escultura, Museu da Imagem e do Som, a Pinacoteca do Estado, Museu Afro Brasil, Museu
Lasar Segall, a Fundagéo Bienal, o Instituto Tomie Ohtake, o Centro Cultural Banco do Brasil, a
Caixa Cultural, o Itati Cultural e o Centro Cultural Sao Paulo.
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A partir dessa primeira analise, é possivel observar que, quando
comparados com os museus mais visitados do mundo (reafirmando que
sao um parametro do “ideal”’, e ndo da média), os sites de museus em Sao
Paulo ainda nao tém a mesma preocupacao em disponibilizar seu conte-
udo em seu site, focando-se tdo somente em sua fungio como informativo
de servico e programacao.

Uma analise mais aprofundada dessa mesma amostra, porém, tam-
bém evidencia o contraste na apresentacio e navegabilidade desses mes-
mos sites; mesmo quando apresentam conteido como acesso virtual ao
acervo, as instituicoes brasileiras ficam em grande desvantagem, por se
utilizarem-se de tecnologias defasadas e sites de utilizacdo muito dificil.
Ademais, cabe destacar que praticamente nenhum? dos sites brasileiros
analisados era responsive (ou seja, de visibilidade satisfatéria em qual-
quer tamanho de tela) ou adaptado para acesso moével, como celulares
ou tablets.

Além dessas particularidades técnicas, os sites ainda sao poucos
convidativos em relagdo ao layout e design, sobretudo nas areas dedica-
das ao contetido. Um exemplo desse cuidado com o layout encontra-se
no site do Museo Nacional Centro de Arte Reina Sofia, que traz uma
preocupacao clara em oferecer ao publico uma separacao didatica do
acervo, de forma a incentivar a pesquisa espontanea; ha também um
Incentivo a visita fisica, sendo possivel ao visitante adicionar suas obras
favoritas a um “mapa”, que depois pode ser impresso e levado ao museu
como um guia.

Essas mesmas diferencas em termos de layout e design, e sobretudo
na énfase do uso de contetido multimidia (central para a comunicacao
via internet) é de importancia ainda maior nas areas dedicadas a pro-
gramacio dos museus ou centros culturais, sendo que essas sao as pagi-
nas que podem determinar a realizacdo ou nao da visita fisica.

Outro excelente exemplo é o site do British Museum, em sua exposi-
cao “Vikings — life and legend”. A pagina destaca a contetidos em midias
diversas, incluindo um video colocado como ponto focal, diversas imagens
dos artefatos expostos, links para download de material complementar
e para a programacao paralela. Ha ainda informacées mais diretas e
claras de servico, incluindo os horarios de funcionamento do museu e os
valores dos ingressos, um incentivo extra a visita fisica.

Novamente, é preciso destacar que essa fol uma analise bastante
pontual, e limitada apenas a um segmento especifico de instituicao cul-
tural (museus e centros culturais, com exposi¢oes de artes visuais, e de

15 Apenas quatro entre os quinze analisados cumpriam esses critérios, enquanto entre os internacio-
nais apenas um nio cumpriu.
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grande porte). Antes de mais nada, buscou apontar as fragilidades da
presenca das institui¢oes culturais brasileiras na internet, e o pouco
destaque dado a esse fator pela maioria delas.

Outra forma de presenca de contetdo cultural na internet é pe-
los sites voltados ao fornecimento de conteido, notadamente os blogs
e portais de noticias. Aqui, novamente faz-se de grande importancia
lembrar que o brasileiro é um dos maiores usuarios desse tipo de site
do mundo, ficando em segunda colocagdo em nuimero de usuarios, e
que a maioria dos jovens no Brasil acessa blogs regularmente.!®

Quando focamos especificamente no publico jovem, os blogs e por-
tais de conteuido tém ainda vantagens sobre os formatos de midia
mais tradicionais, como os jornais, revista e televisao. Isso porque as
ferramentas encontradas na internet — a sua atualizacdo em tempo
real, a possibilidade de interatividade e o uso de multiplas midias
de forma integrada — dialogam melhor com o publico jovem e conse-
guem transmitir informacées rapida e diretamente (caracteristica
essencial quando consideramos que o tempo de foco em um Unico as-
sunto diminui a cada nova geracao). Aqui, vale também lembrar que
a maioria absoluta dos jovens afirmaram usar a internet para obter
informacgoes sobre programas sociais e culturais!'’, o que apenas des-
taca a importancia do contetdo da internet sobre os habitos culturais
desses jovens.

Como reflexo do habito do jovem brasileiro de ler blogs, é natural
que exista uma grande quantidade de blogs que integra a blogosfera
nacional, muitos dos quais criados por jovens.

Sao inimeras as justificativas para a sua criagdo: pode ser um
espaco para a troca de ideias sobre determinado interesse, uma forma
de conseguir atencio ou expressar opinides, ou mesmo uma fonte com-
plementar de renda.

Para iniciar nossa analise do blogosfera cultural no Brasil, foram
acompanhados 2.024 blogs diferentes, entre o més de novembro de
2011 e marco de 2014, para tracar seu perfil. Para compor essa anali-
se, foram considerados blogs os sites de contetido (independente de seu
porte ou forma de gestao) de estrutura simples (que nao portal), que
publicam periodicamente e tém nesse contetdo seu principal atrativo.

16 Segundo pesquisa conduzida pelo Ibope Media para painel Conectai, a pedido da YouPIX, em
2013.

17 Segundo pesquisa conduzida pelo Ibope Media para painel Conectai, a pedido da YouPIX, em
2013, foram entrevistados 94,9% dos jovens.
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Conforme o grafico acima, é notavel que o formato blog viveu uma
ascensao até o ano 2011, passando a uma reduc¢io na cria¢do de novos
blogs (bem como o aumento no abandono ou exclusao de blogs existentes)
a partir do ano seguinte.

Apesar disso parecer, em um primeiro momento, um sinal da deca-
déncia do formato, na pratica ha uma espécie de “selecdo natural” dos
blogs, que ainda vivem uma era de popularidade, conforme pudemos
comprovar pelos dados da pesquisa do Ibope Media. Os blogs que perma-
neceram, em sua maioria, estabeleceram-se e criaram sua propria “voz”
dentro da blogosfera, bem como cativaram um publico fiel.

1800
1350
900
450
0
Culura Culura Vlsuais Cinema Musica Literatura Teatro Danca
Geral pop

NICHOS DOS BLOGS

Acima, podemos ver a distribuicao de blogs de acordo com cada lin-
guagem artistica ou assunto. Destaca-se a popularidade dos blogs de
cinema, musica e literatura, bem como a reduzida quantidade de blogs
dedicados as artes visuais, teatro e danca.
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Conforme observamos no grafico anterior, a maioria dos blogs conta
com um publico modesto; entre os de alcance reduzido, é comum que os
bloqueios criem amplas redes de acesso mutuo (o que pode ser atestado
por meio da quantidade de comentarios mutuos exibidos nas postagens).

Portanto, dessa analise dos sites de conteudo cultural na internet,
restaram alguns pontos evidentes:

+ Ainda que exista uma grande quantidade de sites de contetido na
totalidade, seu alcance é bastante limitado, sendo poucos os que alcan-
cam um numero grande de usuarios.

* Observa-se que os sites em geral compartilham de publicos si-
milares, ou seja, ha um grupo consolidado de leitores que se interes-
sa por temas de cultura (muitas vezes, esses grupos correspondem a
uma determinada linguagem), que formam a maioria dos usuarios
desses sites;

+ Ademais, é interessante notar que as linguagens artisticas com
mais sites de contetido correspondem justamente aos habitos cultu-
rais mais praticados pelos jovens: 71,3% afirmaram ir ao cinema com
grande frequéncia, enquanto 37,1% afirmaram ir a shows ou concertos,
contra apenas 24,1%, que declararam ir ao teatro, e 11,8%, a museus'?
Assim, nota-se que ha uma correspondéncia entre os habitos cultu-
rais dos jovens e o oferecimento de contetido cultural correspondente
na internet.

18 Para classificar o tamanho do puablico dos blogs, foram considerados seus rankings de acordo com
o Alexa Internet. Foram classificados como ptblicos “muito baixo” o dos blogs que néo tiveram
acessos suficientes para serem classificados pelo Alexa (acessos quase despreziveis); como “baixo”
aqueles que ficaram com ranking acima de 1 milh&o; como “médio” aqueles que foram classificados
entre as posi¢gdes 200 mil e abaixo de 1 milh&o; como “alto” aqueles que foram classificados entre
as posi¢ées 10 mil e abaixo de 200 mil; e como “muito alto” qualquer site que obteve classificagdo
abaixo da posigdo 10 mil.

19 Segundo pesquisa conduzida pelo Ibope Media para painel Conectai, a pedido da YouPIX, em 2013.
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O CASO FALACULTURA

A partir das informacgoes expostas anteriormente, pudemos estabele-
cer os seguintes pontos, os quais nos ajudam a compor um mapeamento
do cenario da cultura na internet no Brasil:

(1) Que a internet efetivamente é um elemento central no cotidiano
dos jovens brasileiros, servindo como espaco de troca de ideias e também
como fonte de referéncias.

(i1) Que existe conteudo cultural na internet no Brasil, oferecido tan-
to em sites institucionais como nos sites de contetudo (portais e blogs).

(i11) Que tal conteudo, porém, seria consumido em sua maioria por
um publico restrito de jovens.

Mas, afinal, por que o conteudo cultural é consumido por esse mesmo
grupo restrito? Considerando o papel da internet no cotidiano do publico
jovem, aumentar o alcance do contetido cultural teria o potencial de im-
pactar os habitos culturais desses jovens.?

O alcance limitado do contetido cultural na internet poderia ser atri-
buido a duas hipdteses:

* Hipétese I: O contetdo cultural, per se, afastaria uma parcela
significativa do publico.

* Hipoétese II: O contetudo cultural em si ndo seria o problema, mas
a sua apresentacao estaria em desvantagem em relacao aos sites de ou-
tros conteudos.

Com base tanto nas hipdteses levantadas quanto no mapeamento de
conteudo cultural na internet, foi elaborada uma proposta da criacao de
um site de conteudo exclusivamente cultural, mas com énfase no uso de
praticas ja adotadas por sites de outros nichos que atingiram grandes
publicos, sendo elas:

* Uso de linguagem simples e direta: com paragrafos curtos, uso
de subtitulos e uma pontuacdo minima de 30,0 no teste de legibilidade
de Flesch.?!

20Nesse sentido, destaca-se ainda que o mesmo problema ndo parece aplicar-se a outros nichos de
conteudo, notadamente humor, moda e tecnologia, que expandem seus publicos.

21 Os testes de legibilidade Flesch-Kincaid foram projetados para indicar a dificuldade de com-
preensdo durante a leitura de uma passagem de inglés académico contemporaneo, podendo ser
adaptados para outros idiomas; existem ferramentas de criacdo de site que auxiliam seus respec-
tivos gestores a manter os textos publicados dentro de um certo padréo, indicando passagens de
compreensio dificil.
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e Conteudo multimidia: com integracao de audio, video, imagens,
textos, infograficos e outras formas de midias.

* Enfoque no uso das redes sociais: com interagao direta com
demais usuarios.

e Uso de humor e linguagem cotidiana.

* Inserg¢ao abundante de links para contetudo externo.

O site entrou em desenvolvimento em 12 de abril de 2011, sendo
divulgado pelas redes sociais a partir de maio (Twitter) e junho (Face-
book) do mesmo ano. Nao foi usada qualquer forma de divulgacao ex-
terna paga, sendo que o alcance de novos usuarios dependeria apenas
de acessos organicos, sobretudo o compartilhamento por usuarios nas
redes sociais.

Ao longo do primeiro ano de existéncia do site, ficou hospedado gra-
tuitamente no site Wordpress.com, ele contou apenas com dominio pro-
prio. Foram gastos ao longo do primeiro ano de existéncia do site, no
total, US$ 29,90.

Ademais, nao foi utilizada qualquer forma de técnica de SEO no pe-
riodo, de modo a evitar o aumento desproporcional no nimero de acessos
por meio dos mecanismos de busca (como Google e Yahoo).

Foram analisados os resultados do site apés um ano do inicio de sua
divulgacao, utilizando-se os dados colhidos através do Google Analytics.

Um dos dados com mais destaque foi o ecrescimento acelerado no
numero de usuarios. Em maio de 2011, o niimero de acessos do Fala-
Cultura foi de apenas 32. Em apenas um ano, o nimero de acessos men-
sais saltou para 58.824 visualizagoes, quantidade considerada acima da
média para sites do nicho cultural. No seu primeiro ano de existéncia,
o site contabilizou 259.729 visualizagoes, com mais de 146 mil visitas.

Durante os primeiros cinco meses de existéncia, o site foi frequen-
tado sobretudo por um mesmo publico cativo, que representava mais
da metade das visitas diarias. Contudo, o nimero de visitantes novos
comecgou a crescer, saltando de 69,3% em outubro de 2011 para 84,3%
em maio de 2012.

Um dos dados mais reveladores dos motivos que poderiam estar por
tras dessa inclusao de novos usuarios é a variacao no bounce rate do site.

O bounce rate é o nome dado ao percentual de visitantes de um site
que acessa apenas uma pagina daquele dominio. Em outras palavras,
quando uma pessoa acessa o site, 1é o contetido e fecha a janela, ele é
considerado um bounce, e entra para o bounce rate. O bounce rate tipico
de sites de contetudo fica entre 60% e 70%.22

22 Conforme estimativa do Internet Marketing Ninjas. Disponivel em: http://www.internetmarke-
tingninjas.com/blog/search-engine-optimization/normal-bounce-rate/.
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Entre maio e dezembro de 2011, o site FalaCultura manteve um
bounce rate estavel entre 80% e 85%. Porém, a partir de janeiro de 2012,
esse indice foi diminuindo, alcancando 46,4% em marco de 2012, e im-
pressionantes 7,07% em maio de 2012.

Uma analise mais minuciosa do motivo que estava levando a queda
no bounce rate do site revelou que seu principal motivo seria a formacao
de um publico habituado ao consumo de conteudo cultural.

De forma simplificada: os novos usuarios que passaram a acessar o
site a partir de outubro de 2011, em um primeiro momento, acessavam
apenas uma Unica postagem, em geral de conteiido mais leve e comico.
Esse comportamento repetia-se por mais uma ou duas visitas.

Porém, conforme o usuario em questiao habituava-se a ler sobre cul-
tura — ainda que em uma matéria de pouca profundidade —, ele mostra-
va-se mais aberto a acessar postagens de conteddo progressivamente
mais denso, muitas vezes utilizando hyperlinks dentro da postagem ori-
ginal para acessar a seguinte. Dessa forma, as postagens de carater mais
leve ou humoristico serviriam como “portas de entrada” para o restante
do contetdo.

Como resultado, o site construiu uma audiéncia interessada em seu
conteudo cultural, e em expansao permanente por conta desse meca-
nismo de “portas de entrada”, explicando tanto o aumento acelerado no
numero de usuarios, quanto a queda do bounce rate.

Por meio da experiéncia no primeiro ano do site do FalaCultura,
concluiu-se que o conteudo cultural, per se, ndo afasta uma parcela do
publico jovem presente na internet, sendo possivel atrai-lo.

A hipétese de que apenas temas como humor teriam vasto alcance
via internet baseia-se na no¢ao prima facie de que os interesses dos in-
ternautas norteiam os assuntos dominantes na internet. Ainda que 1sso
seja parcialmente verdade, cabe destacar que a internet também tem o
poder de influenciar os interesses dos usuarios.

Dessa forma, foi comprovado que o acesso ao contetido cultural esta
ligado ao habito de consumi-lo por meio da internet, podendo ser estimu-
lado pelo uso da linguagem dirigida para essa finalidade.

CONCLUSAO

A partir do panorama tragado no presente trabalho e da analise do
caso do FalaCultura, é possivel tracar algumas consideracgoes finais.

Em relacao a presenca virtual das instituicées culturais, enfatiza-
-se a importancia de um website com boa apresentacio e informacées
claras, preferencialmente com contetudo sobre o acervo. Resta compro-
vado que a visita virtual ndo substitui a visita fisica, sendo na realida-
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de um incentivo e um elemento para enriquecé-la. Para toda uma nova
geracao do usuarios da internet, o site é o primeiro contato que terao
com a instituicdo, exercendo influéncia sobre sua impressio e sobre a
possibilidade de uma visita fisica. Cabe aos gestores culturais pensa-
rem em sua presenca virtual ndo como mero instrumento complemen-
tar de comunicagdo, mas como a extensao natural de sua existéncia e
atuacao fisica.

Considerando-se o papel que a internet exerce no cotidiano dos jo-
vens, é evidente que os temas com os quais ele se depara na rede tornam-
-se elementos de sua vida, sendo assunto para conversas e influenciando
as decisoes sobre as atividades que ocupario seu tempo livre. Sendo as-
sim, seria desejavel que o contetido cultural fosse consumido (e, em um
segundo momento, produzido e comentado) pelo o maior nimero possivel
de jovens, com perfis variados.

Restou provado que, apesar do universo dos sites de contetudo cultu-
ral no Brasil ser vasto, seu alcance ainda é restrito a um grupo especifico.
Todavia, ha evidéncias de que o acesso a sites voltados para cultura nao
¢ um dado imutavel ou dependente exclusivamente do interesse prévio
do usuario — uma vez que a internet, em si, teria o poder de influenciar
esses interesses, realidade intensamente explorada por campanhas de
publicidade on-line —, mas passivel da criacdo de um habito de acesso a
esse tipo de contetdo.

Para isso, porém, é preciso que o setor de cultura — seja o jornalismo
cultural on-line, seja os gestores de sites de instituicdo — compreenda
a internet como uma midia independente e com linguagem proépria, e
nao como mera extensao de outros meios de comunicacao que pode ter
seu conteudo transplantado. Dessa forma, é possivel expandir o publico
alcancado pelos contetdos culturais na internet, assim como impactar
seus habitos culturais fora da internet.
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