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RESUMO

As tecnologias de informagao e comunicacao (TIC) expandiram em
grande medida as possibilidades de criacao, producao, disseminacao e con-
sumo de bens culturais, apontando para a descentralizacdo e democrati-
zacao do campo cultural. A concentracao das praticas culturais on-line em
poucas plataformas digitais, no entanto, parece restringir esse potencial.
Resultados da pesquisa TIC Cultura, conduzida pelo Centro Regional de
Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacao (Cetic.br),
departamento do Nucleo de Informagao e Coordenacao do Ponto BR (NIC.
br), vinculado ao Comité Gestor da Internet no Brasil (CGIl.br), mostram
que o acesso a bens culturais na Internet por parte da populacao brasi-
leira, em diversos segmentos etarios e socioecondmicos, esta muito asso-
ciado as grandes plataformas digitais que disponibilizam contetido — em
especial Youtube, Netflix e Spotify. O artigo busca discutir de que forma a
governanca e o funcionamento dessas plataformas impée limites a diver-
sidade cultural no ambiente digital, tendo em vista promover uma agenda
de politicas publicas que permita enfrentar esse cenario.

Palavras-chave: Praticas culturais. Tecnologias de informacio e comu-
nicacao (TIC). Plataformas digitais. Diversidade cultural. Politicas culturais.

ABSTRACT

Information and communication technologies (ICT) have greatly ex-
panded the possibilities for the creation, production, dissemination and
consumption of cultural goods, pointing towards the decentralization and
democratization of the cultural field. The concentration of on-line cultural
practices on a few digital platforms, however, seems to constrain this po-
tential. Results of the ICT in Culture survey, conducted by the Regional
Center for Studies on the Development of the Information Society (Cetic.
br), Department of the Brazilian Network Information Center (NIC.br),
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linked to the Brazilian Internet Steering Committee (CGI.br), show that
access to cultural goods on the Internet by the Brazilian population, in va-
rious age and socioeconomic sectors, 1s closely associated with large digi-
tal platforms that make content available — specially Youtube, Netflix and
Spotify. The article seeks to discuss how the governance and operation of
these platforms impose limits to cultural diversity in the digital environ-
ment, in order to promote an agenda of public policies that allows facing
this scenario.

Keywords: Cultural practices. information and communication tech-
nologies (ICT). Digital platforms. Cultural diversity. Cultural policies.

1 APRESENTACAO

A disseminacao das tecnologias de informacdo e comunicacido (TIC)
tem revolucionado os modos como vivemos em sociedade, gerando impac-
tos nao s6 de ordem econdomica como também simbodlica. Nao por acaso,
esse tema tem feito parte do debate sobre o reconhecimento e a valoriza-
¢ao da diversidade cultural, consolidado, em especial, na Convencéo sobre
a Protecao e Promogao da Diversidade de Expressoes Culturais da Orga-
nizacao das Nacoes Unidas para a Educacao, a Ciéncia e a Cultura (Unes-
co). Segundo a Convengao, a diversidade cultural:

[...] se manifesta ndo apenas nas variadas formas pelas quais se expressa,
se enriquece e se transmite o patrimonio cultural da humanidade median-
te a variedade das expressoes culturais, mas também através dos diversos
modos de criagdo, producio, difusdo, distribuicéo e fruicdo das expressoes
culturais, quaisquer que sejam os meios e tecnologias empregados. (UNES-
CO, 2005, p. 4.)

No que se refere especificamente as TIC, o documento constata ainda que

os processos de globalizacéo, facilitados pela rapida evolug¢io das tecnolo-
gias de comunicacdo e informacio, apesar de proporcionarem condigoes
inéditas para que se intensifique a interacdo entre culturas, constituem
também um desafio para a diversidade cultural, especialmente no que diz
respeito aos riscos de desequilibrios entre paises ricos e pobres. (UNESCO,
2005, p. 2.)

Trata-se, assim, de uma clara preocupacao com as diferencas de poder
econdmico entre o Norte e o Sul globais, que se refletem, de algum modo,
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em poder simbdlico, impondo limites a diversidade cultural também no
ambiente digital.

Tal cenario representa um conjunto de novos desafios para aqueles que
atuam em torno da pesquisa e da formulacao de politicas culturais. De que
modo a Internet influencia o acesso a bens e servicgos culturais? De que for-
ma contribui para a ampliacdo da diversidade de contetidos produzidos e
difundidos? Quais os limites das ferramentas tecnolégicas para a promogao
da diversidade cultural e ampliacao do direito a cultura? Tendo em vista
esses questionamentos, o Centro Regional de Estudos para o Desenvolvi-
mento da Sociedade da Informacao (Cetic.br), departamento do Nucleo de
Informacao e Coordenacao do Ponto BR (NIC.br), vinculado ao Comité Ges-
tor da Internet no Brasil (CGLbr), concebeu a pesquisa TIC Cultura, que
tem como objetivo investigar a interface entre as tecnologias de informacao
e comunicacao e a cultura, tanto no que diz respeito as praticas culturais da
populacio quanto a sua adogdo por equipamentos culturais.

Para dar inicio ao projeto, um primeiro estudo qualitativo sobre as
praticas culturais da populacao foi realizado com grupos focais que in-
cluiam individuos de diversos perfis etarios e socioeconéomicos em dife-
rentes municipios brasileiros. Conduzido em marco de 2016, o estudo teve
como objetivos: 1) investigar os habitos dos individuos em relagao ao con-
sumo de cultura na Internet e 11) investigar processos de criacao e difusao
de conteudos pelos individuos na Internet.

Os resultados apontaram que ha uma concentragio das praticas cul-
turais nas grandes plataformas que disponibilizam contetdo on-line, em
especial Youtube, Netflix e Spotify. O uso de tais ferramentas para a frui-
cao cultural, sobretudo nos campos do audiovisual e da musica, é comum
entre diversos perfis de usuarios da rede, sendo mencionado por indivi-
duos de diferentes faixas etarias, classes sociais, graus de escolaridade e
regides do Pais (CGIl.br, 2017a).

Partindo dessa constatacao, o artigo busca discutir de que forma a con-
centracdo das praticas culturais individuais nas grandes plataformas on
-line oferece limites a diversidade cultural no ambiente digital. Para isso,
parte de uma reflexdao sobre as oportunidades e barreiras no uso das fer-
ramentas digitais para a promocao da diversidade cultural, apresenta os
resultados alcancados na etapa qualitativa da pesquisa TIC Cultura e dis-
cute o0 modo de funcionamento das plataformas digitais que disponibilizam
conteudo, com énfase na constituicdo de seus acervos e na logica de seus
algoritmos. Por fim, busca, com base nesse cenario, delinear algumas pers-
pectivas para uma agenda de politicas publicas que permita ampliar o po-
tencial das TIC para a promocao da diversidade de expressoes culturais.
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2 AS TIC E A DIVERSIDADE CULTURAL NO AMBIENTE DIGITAL

O surgimento da Internet como uma rede interconectada e descentrali-
zada de computadores trouxe consigo inegaveis perspectivas para a demo-
cratizacdo da informacdo e da comunicacdo. No ambito da cultura nao foi
diferente. O uso das TIC para a criagao e difusao de bens culturais ampliou
as condi¢oes tanto para a producao, quanto para reproducao de conteudo.

A disseminacgao de dispositivos com recursos audiovisuais cada vez
mais acessiveis e as novas funcionalidades trazidas pelas tecnologias digi-
tais ampliaram as possibilidades de criagao e deram abertura a légica da
colaboracao e da experimentacao. Do ponto de vista da circulacao, a estru-
tura difusa da rede e as ferramentas disponiveis nos aplicativos de redes
socials apontaram para a pulverizacdo de intermediarios frente ao tra-
dicional modelo das industrias culturais, notabilizado anteriormente por
Adorno e Horkheimer (1985). As tecnologias de informacao e comunicacio
pareciam trazer imbricadas em sua concepgio esse potencial democrati-
zante de acesso a criacao e a fruicao cultural, ampliando a circulacao de
bens culturais tanto pela diminui¢ao dos custos de producao quanto pela
facilidade na disseminacéo.

O surgimento da chamada Web 2.0, fundamentada na cooperacao en-
tre os proprios usuarios (O’'REILLY, 2009), e o desenvolvimento da cultu-
ra participativa no ambiente da Internet diminuiram as barreiras para a
expressao e deram estimulo a criacao e ao compartilhamento de conteudos
on-line (JENKINS et al, 2009; SCHAFER, 2011). A popularizacéo de ter-
mos como pro-am (LEADBEATER; MILLER, 2004), produsage e user-ge-
nerated content (BRUNS, 2007) reflete parte desse fenémeno, que revela
a diminuicao das fronteiras entre produtores profissionais e amadores, a
ampliacao da participacao dos usuarios na producao de contetidos e a rup-
tura de uma separacio nitida entre o artista/criador e o publico, dando
vazao a uma maior diversidade de expressoes na esfera virtual.

Embora seja inegavel a contribui¢do trazida pelas ferramentas tec-
nologicas para a democratiza¢do do campo de producgao cultural?, a con-
centracao da distribuicao e da circulagdo dos bens e servigos culturais
por meio de grandes plataformas on-line parece reconfigurar esse cena-
rio, de forma a restringir esse potencial. Dado que tais plataformas pos-
suem maior alcance e influéncia no ambiente digital, elas acabam por
transformar-se em novos intermediarios que, a0 mesmo tempo em que
intensificam as praticas culturais on-line e ampliam a disponibilidade de

2 Para aprofundamento sobre as mudancas provocadas pelas TIC nas estruturas do
campo de producio cultural, ver artigo das pesquisadoras Maria Carolina Vascon-
celos Oliveira e Luisa Adib Dino: “Cultura e arte na era da participacio: reflexdes a
partir de praticas de usuarios de Internet no Brasil” (CGI, 2017a).
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conteudos, configuram limites a diversidade cultural. O fenémeno mani-
festa-se, assim, em dissonancia com a perspectiva difusa e descentraliza-
da da disseminacao de bens culturais trazida inicialmente pela Internet,
tornando necessarias algumas ponderacées, sobretudo no que se refere ao
desequilibrio entre o cidadao/usuario e as grandes empresas:

Assim, tanto no ambito da producido quanto no da circulacao, as acoes de
“pessoas comuns” e das corporacées tém poténcias radicalmente distintas.
Cada vez mais, inclusive, as corporacdes avangam sobre os mercados de ni-
cho, em novos formatos de venda e distribui¢do, como fazem a iTunes e a
Netflix. (RUBIM, 2017, p. 221)

Frente a tal cenario, a Unesco tem discutido especificamente formas
de implementacao da Convencéo sobre a Protecdo e Promocao da Diversi-
dade de Expressoes Culturais no ambiente digital. Entre as preocupacgoes
apresentadas, encontram-se a falta de infraestrutura e competéncias para
o uso das ferramentas digitais em alguns contextos; o desequilibrio no flu-
x0 de bens e servigos culturais; e a influéncia dos dados e algoritmos na
sua distribuicao (UNESCO, 2017).

Em ambito nacional, a diversidade cultural é considerada igualmente
um dos principios para a governanca e uso da Internet no Brasil — confor-
me estabelecidos pelo Comité Gestor da Internet (CGLbr, 2009) —, deven-
do ser respeitada, preservada e estimulada também no ambiente digital.
Nesse contexto, a preocupacao com a promocao da diversidade cultural
frente aos novos modelos de producao e circulacido de contetdos on-line é
0 que orienta essa reflexao sobre as relacoes entre as tecnologias de infor-
macao e comunicacao e as praticas culturais da populacao.

3 PRATICAS CULTURAIS ON-LINE: O PESO DAS GRANDES PLATAFORMAS

A pesquisa TIC Cultura tem como objetivo compreender como o aces-
so as TIC e os usos que se fazem delas modificam as praticas culturais da
populacdo. Sendo assim, o estudo qualitativo realizado buscou indagar o
papel exercido pela Internet no acesso a bens culturais (dimensao de aces-
s0), as estratégias utilizadas pelos individuos ao escolher por adquirir ou
nao bens culturais na Internet (dimensao econémica), como a Internet in-
fluencia na diversidade dos contetidos disponiveis e acessados (dimensao
da diversidade) e de que forma os individuos percebem a Internet como es-
paco para a criacao e o compartilhamento de conteudo (dimensao criativa).

Com base nessas questoes, o roteiro para a realizagao dos grupos fo-
cais procurou identificar e contextualizar as atividades culturais que os
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participantes realizam na Internet, abarcando perguntas sobre frequén-
cia, tipos de contetudo acessados, plataformas utilizadas, dispositivos em-
pregados, entre outras, visando identificar formas de producao e consumo
de bens culturais on-line por parte da populacao brasileira.

Ao todo, foram realizados 24 grupos focais em diferentes regides do
Pais®. Para a selecdo dos participantes, foram levadas em consideracio va-
riaveis que, segundo a literatura da area (BOURDIEU; DARBEL, 1969),
influenciam fortemente os habitos culturais da populacdo — como classe
social, escolaridade, faixa etaria e regido geografica —, com o intuito de
verificar suas implicagoes também nas praticas on-line.

O estudo revelou que a Internet efetivamente se destaca no acesso a
bens culturais. O consumo de filmes, séries e musica on-line sdo ativida-
des realizadas de forma cotidiana pelos entrevistados de todos os per-
fis. Em termos estatisticos, dados da pesquisa TIC Domicilios, realizada
anualmente pelo Cetic.br, revelam que, em 2016, 63% dos usuarios de
Internet ouviram musica on-line e 68% assistiram a videos, programas,
filmes ou séries on-line (CGI.br, 2017b). Embora tal percentual apresente
variagoes conforme a area (urbana/rural), regido do Pais, sexo, grau de
Instrucéo, faixa etaria, classe social e renda familiar, tais indicadores re-
forcam o peso das praticas culturais on-line no conjunto dos usuarios de
Internet no Brasil®.

No estudo qualitativo, ainda que diferencas nas praticas culturais
também tenham aparecido de acordo com tais variaveis®, as plataformas
que disponibilizam conteudo sob demanda foram mencionadas em pratica-
mente todos os grupos: “O conteudo on demand é o que eu mais consumo
hoje em dia tanto para musica como para filmes” (Recife, 22 a 26 anos,
classe C).

De modo geral, foi possivel observar que a incorporagao da Internet
no cotidiano das pessoas e a disseminacao do seu uso também em dispo-
sitivos moéveis faz com que sejam minimizadas algumas caréncias cultu-
rais locais em cidades nao cobertas pelos grandes circuitos comerciais e

3 (Cada grupo focal teve entre sete e nove participantes, sendo requisito prévio para
participacdo ser usudrio de Internet; este definido, segundo recomendacgio interna-
cionalmente aceita, como aquele que usou a rede nos trés meses anteriores a pesqui-
sa (UNIAO INTERNACIONAL DE TELECOMUNICACOES [UIT], 2014).

* Em 2017, a pesquisa TIC Domicilios aprofundou tal abordagem por meio de um moé-
dulo especifico de cultura, considerando indicadores sobre frequéncia, pagamento e
origem dos contetudos acessados, além de questdes sobre a producéo e o compartilha-
mento de conteddo on-line.

5 O efeito do surgimento das TIC nas variaveis tradicionais que guiam as praticas
culturais da populacgio é aprofundado no artigo de Isaura Botelho e Juliana Piesco:
“Novas tecnologias e mudancas que provocam no mundo social: o impacto das TIC
nas praticas culturais dos individuos” (CGI.br, 2017a).
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desprovidas de equipamentos culturais. Assim, o acesso a contetdos di-
gitais constitui-se como alternativa a baixa oferta cultural nas cidades,
aumentando as oportunidades de fruicao pela experiéncia do consumo in-
dividual no ambiente doméstico. Além disso, na comparacio que os par-
ticipantes dos grupos fizeram com a televisdo, os resultados apontaram
ainda que a fruicao cultural pela Internet se da também pela flexibilidade
de horario e pela comodidade e conforto de acessar de casa ao que se quer
assistir, o que leva a preferéncia pelo consumo on-line: “A Netflix vocé es-
colhe o que vocé quer ver, o horario que vocé quer ver, né, vocé tem la um
catalogo de ofertas e vocé faz o seu horario. Nessas outras [TV por assina-
tura] vocé tem que se adequar ao horario deles” (Presidente Figueiredo,
45 a 60 anos, classe C).

O acesso aparece também de forma bastante conectada a questao eco-
nomica, visto que a decisdo sobre a plataforma utilizada para o consumo
ou ainda a escolha de ir presencialmente a um evento cultural sao mui-
to influenciadas pelo custo financeiro que essas acoes acarretam. Nesse
caso, especificamente no que diz respeito a musica e ao audiovisual, tam-
bém foram bastante mencionados os servigos sob demanda. O que pare-
ce prevalecer na escolha do consumo, em todos os casos, é o calculo dos
custos e beneficios trazidos por cada uma das op¢ées, sobretudo no que se
refere a diversidade de contetidos disponiveis em relagao ao preco cobrado:

Por isso que a Netflix e o Spotify sdo bons. Vocé paga um valor fixo e tem
acesso a tudo. Nao é como a Apple que tu tem que pagar por musica. Vocé
paga 0,99 cents de ddlar por musica. E caro. E um abuso. Baixar 300 musi-
cas por més sdo 300 ddlares. O Spotify s6 14,90 tu paga ali e tu tem o que
quiser. (Porto Alegre, 22 a 26 anos, classe AB)

Na comparacio com as midias tradicionais, os depoimentos indicaram
também que a ampliacao das possibilidades de escolha e a maior diver-
sidade de conteudo disponivel — frente aos modelos tradicionais de distri-
buicao via radio, televisdo ou mesmo cinema — sdo fatores que geram a
preferéncia pela fruicio on-line:

E na Netflix vocé vai atras do filme e vocé acha. E na TV néo, esta dispo-
nivel s6 o filme que eles te derem. [...] E repetem muito os filmes na Sky.
Por exemplo, estd em um canal hoje, o outro ja passa amanhai, e ai ja passa
em outro. Sdo muito repetidos os filmes. Todo dia no mesmo horario sdo os
mesmos. Parece sessio da tarde, geralmente passam o mesmo. (Presidente
Figueiredo, 22 a 26 anos, classes DE)
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No entanto, ainda que a Internet tenha ampliado as possibilidades
de fruicdo cultural por parte dos usuarios, as formas de circulagdo dos
conteudos on-line e a manutencao de barreiras classicas que incidem nas
praticas culturais da populacdo parecem limitar a realizacido do potencial
efetivo de estimulo a diversidade cultural. A dimensio da diversidade, no
recorte estabelecido pela pesquisa, teve como enfoque a origem dos con-
teudos, sobretudo tendo em vista a difusdo de bens e produtos de origem
nacional, regional e independente. Aqui, ainda que haja diferencas regio-
nais significativas, os depoimentos revelaram que esse tipo de consumo
esta, em geral, centrado em contetidos estrangeiros, sobretudo no campo
do audiovisual:

— Eu néo gosto de producdo nacional, de jeito nenhum. Eu acho que esta
melhorando, mas, realmente eu néo gosto, eu ndo gosto muito dos cenarios
que eles usam, ndo tem muita coisa mais science fiction... (Sdo Paulo, 30 a
40 anos, classes AB)

Além disso, o estudo buscou investigar o impacto das aplicacées e pla-
taformas utilizadas nas escolhas dos usuarios, identificando de que for-
ma as recomendacoes automaticas dessas ferramentas sao definidoras das
praticas culturais on-line:

As vezes, ndo tenho o que fazer, eu vou para o Youtube ver alguma coisa.
Muitas das vezes, eu entro para procurar alguma coisa e quando eu abro
aparece alguma coisa que chama mais atencdo ainda e acabo nao vendo o
que eu ia procurar. (Manaus, 16 a 17 anos, classe C)

Nesse aspecto, pode-se verificar que as pessoas buscam proativamen-
te, nas plataformas de streaming ou mesmo nas redes sociais, artistas que
ja conhecem ou admiram. Por outro lado, o “novo” é, em geral, descoberto
em listas indicadas por essas plataformas, com base em algoritmos advin-
dos do consumo prévio:

— E assim, é que ele [Netflix] segue mais ou menos o seu raciocinio, e ele
é muito bom nisso, porque tem um monte de filmes e um monte de séries.

— Se vocé gosta de comédia, drama.

— Entao, as vezes, vocé ta 14 morrendo de sono, vocé quer assistir a alguma
coisa, vocé ndo vail procurar, vocé vai ali ao automatico.

— Vocé assistiu a esse dai, vocé tem esse [outro] que é bom.
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— Até porque tem uma base do que vocé procura.
(Avaré, 22 a 26 anos, classe C)

Igual no Spotify tem uma radio do préprio Spotify. Vocé clica no artista
que vocé gosta e a radio vai te levando em outros artistas do mesmo estilo.
(Goiania, 22 a 26 anos, classe C)

Se, por um lado, tais recomendacoes sio consideradas uteis do ponto
de vista dos usuarios; por outro, ha a percepcao de que elas acabam por
trazer sempre indicacoes semelhantes, restringindo o acesso a uma maior
diversidade de contetdo:

Facilita, vocé quer ver aquele filme e ja esta la. Nossa, recomendado. Vocé
s6 clica. Nao tem que ficar procurando. (Goiania, 16 a 17 anos, classes AB)

— Eu acho que atrapalha porque vocé vai ficar preso aquilo, né? [...].

— Eu ja acho pratico, mas nem sempre o que esta ali é o que eu quero. Mas
eu acabo vendo. Ja que esta aqui, eu ndo vou procurar outra coisa. (Goia-
nia, 22 a 26 anos, classe C)

Eu discordo um pouquinho, porque vocé fica sempre na mesmice. [...] Por
exemplo, com filme, a Netflix faz isso com filme, vocé fica sempre na mes-
mice, ndo consegue descobrir coisa nova... Eu acho isso um saco, tanto que
na sua conta do Youtube ele fica os videos recomendados, ai vocé sempre vai
no mesmo, nio sou muito fa. (Recife, 22 a 26 anos, classe C)

Para além das percepcoes dos usuarios, destacam-se aqui as limi-
tacoes a circulacio de producoes independentes ou de fora do circuito co-
mercial nas plataformas de streaming, que concentram grande parte da
audiéncia e constituem elemento-chave para a compreensao do consumo
cultural pela Internet. A presenca dessas plataformas aponta para uma
concentracgao dos canais de difusio que, por meio de seus acervos e da l6gi-
ca de seus algoritmos, incide de maneira bastante relevante na mediacao
das praticas culturais on-line, afetando o potencial de disseminacao da di-
versidade de expressoes culturais no contexto digital.

4 PLATAFORMAS DIGITAIS, ACERVOS E ALGORITMOS

O tema das grandes plataformas digitais de streaming ganha relevan-
cia dada a concentracao do acesso a bens culturais on-line por meio des-
ses canais — fato que se revela ndo s6 no contexto brasileiro, mas também
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globalmente®. Frente a esse cenario e tendo em vista a promocao da di-
versidade cultural no ambiente digital, duas questoes emergem: 1) de que
forma os acervos dessas plataformas contemplam (ou nao) a diversidade
de expressoes culturais e 11) de que forma os algoritmos presentes nessas
plataformas contribuem (ou nao) com o acesso a diversidade de contetudo.

Do ponto de vista dos acervos, é preciso diferenciar as plataformas de
contetido sob demanda, que oferecem um catalogo proprio definido (como
Netflix e Spotify), daquelas que permitem a disponibilizacio de conteudos
por parte dos usuarios (como € o caso do Youtube). Isso porque a formacéao
de suas bases se da de modo distinto — no primeiro caso, pelas proprias
plataformas; no segundo, por seus usuarios.

Na perspectiva da diversidade cultural, no caso das plataformas de con-
teudo sob demanda, pode-se questionar a origem, amplitude e pluralidade
dos catalogos disponiveis. Definidos com base em critérios nao partilhados
e de interesse economico e curatorial das plataformas, sua constituicao
estabelece barreiras de entrada a novos e diversificados criadores/produ-
tores de contetdo. Assim, ainda que a Internet tenha permitido a pulve-
rizagao das esferas de circulacao e legitimacgao — se comparada ao modelo
classico da industria cultural — pode-se afirmar que tais plataformas se
configuram no atual contexto como novos tipos de intermediarios no am-
bito da producao e difusao de conteudos digitais, que possuem enorme im-
pacto sobre os bens culturais disponiveis para acesso da populacao.

No segundo caso, por sua vez, ainda que haja a possibilidade do compar-
tilhamento de contetidos por parte dos usuarios, também ha limites para a
diversidade cultural on-line. Do ponto de vista da producéo de conteudo, os
dados do estudo qualitativo da pesquisa TIC Cultura revelam que a Internet
ainda é pouco percebida por parte da populacdo em geral como um espaco
para a cria¢ao, havendo barreiras para a valorizacgao e circulacao de produ-
¢oes proprias dos usuarios (CGI, 2017a). Além disso, embora a participagao
proporcionada pelas tecnologias digitais se expresse de forma mais abrangen-
te nesse tipo de plataforma, o debate se da em torno da moderacao e da liber-
dade de expressao, uma vez que seu funcionamento demanda uma atuacao
para manutencao e/ou remocao de contetidos que envolvem termos de uso e
politicas da comunidade nem sempre claras e compartilhadas, além da sele-
¢ao e priorizacao de conteudos realizada por meio de seus algoritmos:

6 Para se ter ideia, o YouTube possui mais de 1 bilhdo de usuarios, estando disponivel
em versoes locais em mais de 88 paises e 76 idiomas, totalizando 1 bilhdo de horas de
videos assistidas por dia, de acordo com dados da propria empresa (YOUTUBE, s.d.).
Jéa a Netflix possul mais de 117 milhées de membros, em mais de 190 paises, que
acessam mais de 140 milhées de horas de contetidos audiovisuais por dia (NETFLIX,
s.d.). O Spotify, por sua vez, comemorou, em janeiro de 2018, a marca de 70 milhées
de assinantes e mais de 140 milhdes de usudarios (SPOTIFY, 2018).
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A auséncia de um produtor central de contetiido no YouTube e a possibili-
dade de transmissédo bidirecional fizeram parecer que ndo havia nenhuma
“forca organizacional” responsavel pela regulacio e distribuicido de conteu-
do, o que constituiu um profundo erro na leitura da tecnologia. [...]. Os pro-
prietarios do Youtube ndo decidem o que o publico vé a que horas por meio
de um fluxo programado, mas isso nfo significa que seu conteudo flua sem
mediacdo; ao contrario, este é fortemente dirigido por mecanismos de busca
e algoritmos de ranqueamento. [...] Ainda que os usudrios sintam que te-
nham controle sobre o contetido que veem, suas escolhas estdo fortemente
direcionadas por sistemas de referéncia, funcoes de busca e mecanismos de
classificacdo (por exemplo, PageRank). Em outras palavras, os principios de
ranking e popularidade regulam a arquitetura da plataforma do Youtube.
(VAN DJICK, 2013, p. 113, tradug¢do da autora.)

Como evidenciado pelos depoimentos dos entrevistados pela pesqui-
sa TIC Cultura, os algoritmos sdo em boa medida definidores das pra-
ticas culturais individuais, funcionando como uma espécie de curadoria
automatizada que, ao selecionar e filtrar o alto volume de contetidos por
relevancia social, produzem praticas de mediagdo entre o enorme acervo
disponivel e os perfis e os interesses especificos dos usuarios (MARTINS;
CARVALHO JUNIOR, 2017, p. 48). Nesse aspecto, cabe a ressalva de que
os algoritmos sdo mais do que objetos técnicos e informacionais sao; cons-
tituidos por praticas humanas que materializam valores e significados
culturais daqueles com os quais interagem, sejam eles programadores ou
usuarios (SEAVER, 2017).

A grande questao que se coloca, portanto, diz respeito a légica da opa-
cidade por tras dessas ferramentas, uma vez que as regras e procedimen-
tos para moderacao de conteiido e os valores que os informam sio obscuros
e nebulosos, atuando, em geral, mais para o engajamento dos usuarios e
geracdo de receitas para as plataformas do que em termos de significados
ou impactos sociais (ROBERTS, 2018). Ainda que os algoritmos sejam
produtos corporativos que operam sob segredos técnicos e legais, pode-se
afirmar que seu design é definido como parte de concepc¢oes pautadas em
légicas mercantis, fazendo com que essa mediacdo se baseie frequente-
mente num ciclo vicioso de audiéncia (quanto mais cliques, maior a visibi-
lidade) ou ainda em escolhas prévias dos proprios usuarios, que acabam
por restringir o acesso aos mesmos tipos de conteudo.

Sendo assim, a reflexdo aqui apresentada trata, ainda que de forma breve,
de alguns dos aspectos no modo de funcionamento das grandes plataformas
digitais que parecem restringir o potencial do uso das TIC para a promocao
da diversidade cultural, embora seja reconhecida sua contribui¢io para a am-
pliacao do acesso a bens culturais por parte da populacao conectada.
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5 DIVERSIDADE CULTURAL NA INTERNET: AGENDA PARA POLITICAS
PUBLICAS

Dada a multiplicidade de aspectos que podem ser estudados na interface
entre as TIC e a cultura, a pesquisa TIC Cultura tem como recorte a iden-
tificacdo de como as transformacoes resultantes da emergéncia das tecnolo-
gias digitais potencialmente afetam as politicas publicas de cultura.

Os resultados do estudo qualitativo conduzido por meio de grupos focais
em todo o Pais acerca das praticas culturais on-line evidenciam que a Inter-
net de fato possibilitou a expansao do acesso a cultura por parte da popula-
¢ao, sobretudo por causa da diminuicao das barreiras de preco e da maior
disponibilidade de contetido. Ainda assim, a concentracdo da oferta e do
consumo em poucas plataformas de streaming configurou-as como impor-
tantes intermediarias na producio e disseminacio de bens culturais, reve-
lando limites para a promocao da diversidade cultural no ambiente digital.

Assim, embora a Internet tenha contribuido amplamente para o alar-
gamento das possibilidades de criacdo e fruigcdo cultural, isso nao resul-
tou, necessariamente, na extingao das estruturas de poder no ambito da
producio e difusdo de conteddos culturais. A dispersao das esferas de cir-
culacao, a pulverizagao dos intermediarios e o surgimento de novos mo-
delos de negdcios menos centralizados nao eliminaram as desigualdades
existentes, sobretudo tendo em vista a légica das grandes plataformas
digitais, seus acervos e algoritmos. Dado que tais conglomerados cons-
tituem empresas privadas, cujos dados e governanca nao sao publicos e
transparentes, o artigo buscou discutir seu funcionamento com o objetivo
de fomentar o debate em torno de sua regulamentacao e da constituicao de
politicas publicas para enfrentar esse cenario.

Nesse sentido, com o objetivo de incentivar o desenvolvimento de poli-
ticas que promovam a diversidade cultural na Internet, a UNESCO tem
discutido mais recentemente diretrizes operacionais para a implementa-
¢ao da Convencao sobre a Protecao e Promogao da Diversidade de Expres-
soes Culturais no ambiente digital, considerando o atual contexto:

A expansao acelerada das redes sociais e do conteudo gerado pelos usua-
rios (UGC), a explosdo de dados, a complexidade dos modelos de distribui-
cdo e a proliferacdo dos dispositivos multimidia conectados nas mios dos
usuarios tiveram um enorme impacto no setor criativo em todas as partes
do mundo. As mudancas tecnolégicas também levaram a emergéncia de
novos atores e novas logicas, e continuario fornecendo novos desafios e
oportunidades para promover a diversidade de expressées culturais e, em
particular, para projetar politicas publicas relevantes. (UNESCO, 2017,
p. 6, tradu¢do da autora).
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Algumas das recomendacgoes apontadas pela UNESCO para a promo-
¢ao da diversidade cultural no ambiente digital incluem a ampliagdo das
competéncias tecnologicas do setor cultural e do publico em geral para ex-
pandir a participacdo na criacao, producao, distribuicio, disseminacao e
acesso a diversidade de expressoes culturais na Internet; a promogao do
acesso equitativo e do equilibrio no fluxo dos bens e servicos culturais, em
particular por meio de tratamento preferencial a obras criadas e produzidas
por artistas e organizacgoes independentes de paises em desenvolvimento;
e a atualizacdo de marcos legais e regulatorios do setor (UNESCO, 2017).

Do ponto de vista da participacao on-line, o acesso a infraestrutura e
a capacitacao para o uso das ferramentas digitais sdo pressupostos, tanto
do ponto de vista da formacao do gosto para valorizacao de contetidos re-
presentativos da diversidade cultural, quanto da criacio e disseminacao
de manifestacoes culturais diversas, alinhando as perspectivas da demo-
cratizacdo e da democracia cultural (BOTELHO, 2001). Nesse aspecto,
as politicas de acesso a banda larga, de criacao de estudios digitais e de
formacao no ambito da cultura digital por meio do apoio a coletivos e ins-
tituicoes (a exemplo do programa Cultura Viva’) sdo experiéncias a serem
consideradas e aprimoradas.

Ja a promocao do acesso equitativo e do equilibrio no fluxo de bens e
servigos culturais envolve medidas referentes a distribui¢do dos conteudos
on-line. Aqui, o estimulo a diversidade de plataformas digitais e a inclusao
e ampliacao da visibilidade de conteudos nacionais, locais e independentes
sdo perspectivas a serem levadas em conta. A ado¢do de medidas prote-
cionistas para a implantacdo de cotas para conteudos nacionais, que vem
sendo discutida em alguns paises (como a Franca e a Africa do Sul), tem
sido uma das respostas para lidar com a composi¢ao dos catalogos das
grandes plataformas de conteudo sob demanda. Com relacao a visibilidade
desses contetdos, o estimulo a criagao de algoritmos que levem em conta
a diversidade de expressoes culturais é um desafio posto para a constru-
cao de um modelo de governanca fundamentado em critérios publicos que
valorizem os impactos socioculturais acima da rentabilidade das platafor-
mas, sobretudo dada a natureza privada dos grandes atores:

Neste inicio de século 21, é urgente disputar o sentido de mediacio desses

7 O programa Cultura Viva reconheceu e apoiou Pontos de Cultura em todo o Brasil,
tendo como ac¢do transversal e estruturante a cultura digital. Por meio da compra
de kits multimidia contendo computadores e cameras de video, entre outros equipa-
mentos, além do acesso a Internet e do uso de software livre, o programa estimulou
a apropriacao de ferramentas tecnolégicas, com o objetivo de estimular a producgéo e
a difusao de contetudos digitais préprios e a constituicdo de uma rede de memoria e
inovacao (COSTA, 2011).
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algoritmos, produzindo eventualmente outras légicas, estratégias e prati-
cas capazes de promover o interesse do publico, com a criacdo de um comum
que vise valorizar a socializacdo da experiéncia cultural, e ndo preferen-
cialmente a légica de consumo dos cliques. (MARTINS; CARVALHO JU-
NIOR, 2017, p. 48)

A criacao de indicadores para mensurar a diversidade cultural on-line
com foco nessas plataformas é um dos caminhos para o monitoramento e
ampliacao da visibilidade dessa questao. Além disso, espera-se que o apro-
fundamento das pesquisas e o incremento de politicas publicas na area
possam contribuir para o aproveitamento do pleno potencial das TIC para
a ampliacdo das praticas culturais da populacéo e para a democratizacao
do campo de producao cultural, dentro de uma visao que privilegie a pro-
mocao da diversidade cultural.
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