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ddo sentido a nossa agdo.

RESUMO: Compreender o uso do tempo livre por parte dos cidadaos,
1dentificar suas praticas culturais e de lazer, sao quesitos fundamentais
para o planejamento estratégico e para a definicao de principios nortea-
dores de politicas culturais e de gestao dos processos. Considerando a ne-
cessidade de identificar o perfil de seus publicos por parte das institui¢oes
culturais, bem como a mediacao eficaz entre publicos e contetidos progra-
maticos, o presente artigo apresenta os dados da pesquisa realizada sobre
habitos culturais do publico frequentador do Sesc Sao José dos Campos.
PALAVRAS-CHAVE: Publicos da Cultura; Gestao Cultural; Habitos Cultu-
rais; Sesc

ABSTRACT: Understand the use of the free time of citizens, identi-
fy their cultural and leisure practices, these are fundamental require-
ments for the strategic planning and guiding principles of cultural
policies and management processes. Considering the necessity of rec-
ognition of their audiences for cultural institutions, as well as effective
mediation between public and programmatic contents, this article pres-
ents data from the survey on cultural habits of Sesc’s regular visitors.
KEYWORDS: Cultural Public; Cultural Management; Cultural Habits;
Social Service of Commerce.
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SESC SAO JOSE DOS CAMPOS

O Sesc instalou-se em Sao José dos Campos na década de 1960. Em
1965, uma unidade executiva que ocupava um imoével na regiao central
da cidade atendia a sua clientela nas areas de saude, esportes e artes.

A partir de 1970, um vertiginoso crescimento transformou a fisiono-
mia da cidade, cuja populacdo aumentou, de 148.332 habitantes no ano

1 Daniela Savastano é técnica do Sesc Sdo Paulo. Integrou a primeira turma do Curso de Gestido
Cultural do Centro de Pesquisa e Formacido do Sesc Sdo Paulo. Atualmente, exerce a funcio de
gerente adjunta na unidade do Sesc Sdo José dos Campos.
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de 1970 para 287.513 habitantes em 1980. Frente a nova realidade e
a0 intenso processo migratorio, com o crescimento das periferias e mu-
dancas na ocupacio urbana, além da forte expansao do setor industrial
e do parque tecnoldgico, acompanhado pelo crescimento das areas de
comércio e de servigos, o Sesc deu sequéncia ao trabalho anteriormente
desenvolvido no qual predominava de forma destacada as a¢des comu-
nitarias, e implantou um novo modelo de acao por meio da instalacao de
modernos Centros Culturais e Desportivos — CCDs — que, no caso de Sao
José dos Campos, culminou em 1976 na criacdo de uma nova unidade
instalada no bairro da Vila Adyana, local onde até hoje o Sesc mantém
suas atividades.

Com a inauguracao da nova unidade, o Sesc passou a desenvolver ou-
tras maneiras de se relacionar com a comunidade: novos equipamentos e
infraestrutura permitiram, além de abrigar as atividades ja existentes,
ampliar a acdo da unidade por meio da abertura de novos projetos na
area sociocultural a comunidade.

Hoje, em uma cidade com cerca de 700 mil habitantes, o Sesc cons-
titui-se como uma das referéncias nas areas das agdes socioeducativa
cultural. Apés um periodo em que ficou fechada para obras de requalifi-
cacao de suas estruturas e instalacées, entre 2003 e 2008, a unidade foi
reinaugurada e vem apresentando, ano a ano, um crescimento no nime-
ro de frequentadores:

DADOS/ ANO 2009 2010 20M 2012 2013 2014
Frequéncia 413.600 433.923 447.587 578.004 603.655 614.430
Atendimentos | 3.910.994 | 4.695.571 4452358 | 4.503.581 | 4.709.405 | 4.01.499

Funcionarios 100 103 109 13 122 124

Figura 1: NUmero anual de frequentadores e atendimentos no Sesc S&o José dos Campos
Fonte: Geréncias de pessoas e de relacdes com o publico do Sesc Sado Paulo

No que diz respeito a estrutura organizacional, atualmente o Sesc
Sao José dos Campos possui 124 funcionarios que trabalham nas areas
administrativa, de alimentac¢do, manutencio e servigos gerais, comuni-
cacao, odontologia, programacao e geréncia.

Na programacéao, além das atividades de difusdo e desenvolvimen-
to cultural nas mais diversas linguagens artisticas, sdo desenvolvidos
programas permanentes e eventos nas areas fisico-esportiva, turismo
social, meio ambiente e sociedade, trabalho social com idosos, saude e
nutricdo, programas curumim e juventudes, internet livre, mesa brasil,
Sesc empresa, além de seminarios e encontros técnicos voltados para
diferentes temas da atualidade.

A partir dessa estrutura de acdo, podemos caracterizar a programa-
¢ao do Sesc Sao José dos Campos, nos dltimos anos, a partir de duas
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vertentes bastante significativas: a primeira é o expressivo niumero de
atividades culturais voltadas ao atendimento da comunidade como um
todo, além da sua clientela especifica, como espetaculos de danca, tea-
tro, musica, exposi¢oes etc., que vém marcando de modo consistente o
nome da entidade na comunidade. A segunda vertente é um trabalho de
educacao informal que tem tido grande éxito nas areas de satude, corpo e
expressao e terceira idade.

O Sesc Sao José dos Campos também tem atuado no fortalecimento
dos vinculos com outros agentes socioculturais do municipio na correa-
lizagao de varios projetos. Parcerias com a prefeitura, feitas a partir da
Fundacao Cultural Cassiano Ricardo e com as Secretarias Municipais
de Educacao, Esportes, da Promocio da Cidadania e do Meio Ambiente,
tém sido uma constante. Outras instituicoes como a Associacao Joseen-
se para o Fomento da Arte e da Cultura, Centro de Estudos da Cultura
Popular, entre outras, procuram regularmente a unidade em busca de
apolos e parcerias.

Além disso, o Sesc Sao José dos Campos busca equilibrar, em sua
programacao cultural, o incentivo a produgao artistica local e a oportu-
nizag¢ao de apresentar propostas inovadoras nas linguagens artisticas.
Portanto, a unidade, como todas as outras do pais, procura, ao mesmo
tempo, fortalecer a identidade cultural e a inovacgao como valores. Entre-
tanto, como em toda a acao responsavel e comprometida com a melhoria
do quadro de situacao sociocultural, enquanto gestores, avaliamos o im-
pacto de nossas a¢oes na comunidade? E quanto a inovagao, como atingir
os niveis de qualidade e efetividade desejados? E como avaliar o novo?

Obter dados sobre a frequéncia do publico e suas principais areas de
interesse e confronta-los em relagao a diretrizes norteadoras institucio-
nais que definem o perfil da programacéao, constituem, dessa forma, a
base de reflexdo para a tomada estratégica de decisées. O que fazemos,
para quem fazemos, quando, como e porque fazemos sio as perguntas-
-chave para o delineamento de nossas ac¢oes. Obviamente, a unidade pos-
sui dados quantitativos que apontam a adesao as propostas desenvolvi-
das, conforme quadro anteriormente apresentado, mas, como gestores,
temos de buscar regularmente o aperfeicoamento dos instrumentos e
metodologias que possam aferir o quao impactante em termos de partici-
pacao e desenvolvimento humano nossas acoes tém se mostrado efetivas.

1. A PESQUISA
METODOLOGIA

A pesquisa procurou tracar um perfil do publico frequentador do
Sesc Sao José dos Campos a partir de um questionario com multiplas

53



REVISTA DO CENTRO DE PESQUISA E FORMACAO / nov. 2015
Publicos da cultura: uma andlise preliminar do perfil
do publico frequentador do Sesc S&o José dos Campos

questoes como definicdo de sexo, faixa etaria, escolaridade, estado civil e
renda familiar. Outras perguntas procuraram identificar o frequentador
quanto a categorizacido de matricula no Sesc, deslocamentos na cidade
para acessar a programacao, meios pelos quais informa-se a respeito da
programacao e principais areas de interesse na instituicdo. Em linhas
muito breves, a pesquisa apresentou dados sobre o perfil do frequenta-
dor: quem é, onde esta, do que gosta, como vem e porque vem ao Sesc.
Como exemplo da pesquisa:

* Universo: publico frequentador da unidade do Sesc Sao José dos Cam-
pos. Maiores de 13 anos;

* Técnica: método survey com controle de cotas de sexo e idade para a
selecao dos individuos na etapa de levantamentos com abordagem pre-
sencial;

+ Amostra: 329 entrevistas;

+ Abordagem: aplicagdo de questionario estruturado (tempo médio de
10 minutos), na unidade do Sesc Sao José dos Campos. Assim como na
pagina social do Sesc Sao José dos Campos no Facebook;

* Data do campo: coleta presencial dos dados realizada no periodo de 13
a 24/4/2014; Disponibilizacao de questionario na internet no periodo de
04/05 a 11/05/2014 e adesao voluntaria no preenchimento.

E importante esclarecer que o publico frequentador dos cursos re-
gulares promovidos pelo setor fisico-esportivo da unidade nao foi objeto
direto da pesquisa. Tal decisao foi tomada considerando-se que os alunos
dos cursos de desenvolvimento fisico-espotivo sao obrigatoriamente ma-
triculados na instituigao, condi¢cdo que permite que tenhamos, minima-
mente, informacoes sobre frequéncia nas aulas, categoria (credenciais
plenas ou credenciais atividades), percentil de participacao por género,
sexo, 1dade etc.

O questionario, de carater exploratorio, foi composto por 25 questoes
fechadas e 1 aberta, que procuraram trazer informacgoes sobre o perfil do
publico geral frequentador das atividades do Sesc Sao José dos Campos,
com excecao dos alunos matriculados, e aplicado em dois momentos.

A primeira etapa ocorreu entre 13/04 e 24/04 de 2014, periodo em
que o questionario foi aplicado. Para a realizacao da pesquisa, foram
considerados os dias diferentes da semana em uma tentativa de abarcar
a maior diversidade de programacées oferecidas.

Procurou-se um equilibrio na abordagem entre homens e mulheres e
a maior diversidade etaria possivel. As questoes trataram nao sé de tra-
¢car um primeiro panorama sobre os habitos culturais daquelas pessoas,
mas também em obter informacoes sobre escolaridade, deslocamento,
frequéncia na programacao do Sesc e em outras institui¢ées da cidade.
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A segunda parte da pesquisa foi realizada entre os dias 04/05 e 11/05
de 2014, com a disponibilizacdo do questionario na pagina oficial do Sesc
Sao José dos Campos no Facebook. Nessa etapa, 304 questionarios fo-
ram respondidos de forma voluntaria. A tabulacao dos dados das etapas
I e II referiu-se, portanto, a 329 questionarios.

O Sesc Sao José dos Campos tem, em média, uma frequéncia sema-
nal de cerca de 12 mil pessoas. Trezentos e vinte e nove questionarios
nao representam uma mostra significativa desse universo. Entretanto,
a pesquisa constituiu-se como um exercicio metodolégico para se obter
informacoes a respeito de determinados publicos, apontando muitas pos-
sibilidades de cruzamentos de informacées e inferéncias sobre contetidos
programaticos, novos publicos, analise de inovagbes e impactos sociais
das acoes desenvolvidas pela unidade.

2. DADOS OBTIDOS

Resultados das Etapas I (questionarios aplicados em abordagem
presencial do publico) e Etapa II (questionarios disponibilizados na pa-
gina do Sesc Sao José dos Campos no Facebook)

1. Idade
ACIMA DE 55 ANOS DE 30 A 55 ANOS DE 18 A 29 ANOS DE 13 A 17 ANOS
ETAPA | 16% 48% 16% 20%
ETAPA II 5% 46% 45% 4%
2. Sexo
FEMININO MASCULINO
ETAPA | 48% 52%
ETAPA II 67% 37%

3. Estado civil

VIUVO CASADO DIVORCIADO SOLTEIRO UNIAO ESTAVEL OUTROS
ETAPA | 4% 28% 8% 56% 4% -
ETAPA Il 1% 22% 4% 62% 8% 3%

4. Tem filhos?

SIM NAO
ETAPA | 52% 48%
ETAPA II 32% 68%
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5. Idade dos filhos
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MENORES MAIORES
DE 15 ANOS DE 15 ANOS AMBOS
ETAPA | 52% 48% 8%
ETAPA II 32% 68% 8%
6. Categoria*
DEP. DE DEP. NAO
COMERCIARIO | USUARIO | COMERCIARIO | SERVIDOR | SERVIDOR | MATRICULADO
ETAPA | 37% 17% 4% 12% 42%
ETAPA II 27% 27% 7% 2% 39%

Na ocasifo da aplicag¢do da pesquisa, as categorias de matriculados ainda eram nominadas comerci-

arios, usuarios, MIS e outros, passando a se configurar como credencial plena, credencial atividade

e MIS.

7. Escolaridade

SUPERIOR
FUNDAMENTAL | FUNDAMENTAL MEDIO MEDIO INCOM- SUPERIOR POS-
INCOMPLETO COMPLETO INCOMPLETO | COMPLETO PLETO COMPLETO GRADUACAO
ETAPA | - 4% 12% 24% 16% 20% 24%
ETAPA Il 1% 1% 2% 10% 24% 37% 25%
8. Atualmente esta trabalhando?
SIM NAO NAO INFORMOU
ETAPA | 52% 2% 7%
ETAPA II 74% 25% 1%
9. Renda familiar
ATE UM DE2A4 DE 4 A10 ACIMA DE 10
SALARIO SALARIOS SALARIOS SALARIOS
MINIMO MINIMOS MINIMOS MINIMOS NAO INFORMOU
ETAPA | 4% 44% 32% 12% 8%
ETAPA II 4% 41% 38% 14% 3%

10. E morador de Sio José dos Campos?

SIM

NAO

ETAPA |

92%

8%

ETAPA Il

87%

13%
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11. Regidao onde mora

ZONA NORTE

ZONA SUL

ZONA OESTE
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ZONA LESTE | CENTRO

NAO INFORMOU

ETAPA |

13%

23% 14%

14% 36%

ETAPA Il

5%

29% 16%

17% 20%

12. Desde quando frequenta o Sesc Sao José dos Campos?

PRIMEIRA VEZ

MENOS DE 1 ANO

DE 1A 4 ANOS

13%

MAIS DE 5 ANOS

ETAPA |

33%

67%

ETAPA Il

13. Com qual frequéncia vem ao Sesc Sdo José dos Campos?

4%

10%

45%

41%

UMA VEZ DUAS VEZES TRES VEZES UMA VEZ TODOS NAO
NA SEMANA NA SEMANA NA SEMANA AO MES OS DIAS INFORMOU
ETAPA | 21% 25% 21% 25% 8% -
ETAPA 1l 25% 10% 9% 49% 4% 3%
14. Como se desloca até o Sesc?
CARRO ONIBUS A PE BICICLETA MOTO
ETAPA | 41% 10% 31% 14% 4%
ETAPA 1l 49% 30% 17% 1% 3%
15. Frequenta o Sesc com quem?
SOZINHO COM FILHOS COM COMPANHEIRO(A) COM AMIGOS
ETAPA | 11% 28% 11% 50%
ETAPA 1l 20% 14% 23% 43%
16. Frequenta o Sesc principalmente para
PRATICA DE
ATIVIDADES PROGRAMACOES COMO PONTO PARA
FISICO-ESPORTIVAS CULTURAIS DE ENCONTRO COMER OUTROS
ETAPA | 27% 52% 9% 6% 6%
ETAPA II 10% 83% 2% 3% 2%

17. Frequenta outras instituicoes para a pratica esportiva?

SIM

NAO

ETAPA |

52%

48%

ETAPA Il

83%

17%
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18. Se sim, com qual frequéncia?
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UMA VEZ NA DUAS VEZES NA MAIS DE DUAS VEZES MENOS DE UMA
SEMANA SEMANA NA SEMANA VEZ AO MES
ETAPA | 23% 31% 31% 15%
ETAPA II 29% 71% - -
19. Frequenta outras instituicoes para a pratica cultural?
SIM NAO
ETAPA | 72% 28%
ETAPA Il 83% 17%
20. Se sim, com qual frequéncia?
UMA VEZ DUAS VEZES | MAIS DE DUAS | UMA VEZ | MENOS DE NAO
POR SEMANA | POR SEMANA VEZES POR AO MES UMA VEZ INFORMOU
SEMANA AO MES
ETAPA | 72% 28% - - - -
ETAPA II 19% 6% 6% 36% 15% 18%

21. Quais outros espac¢os culturais da cidade vocé frequenta?

ETAPA |

ETAPA I

FUNDAGCAO CULTURAL CASSIANO RICARDO

13%

47%

OFICINA CULTURAL ALTINO BONDESAM

2%

2%

PARQUE VICENTINA ARANHA

26%

31%

PARQUE DA CIDADE

18%

8%

PARQUE SANTOS DUMONT

13%

4%

SESI

2%

TEATRO DA RUA ELISA

CAC WALMOR CHAGAS

2% -

TEATRO DELLARTE

CINEMAS DA CIDADE

24% 6%

OUTROS

- 1%

NAO INFORMOU

- 1%
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22. Na programacao cultural do Sesc Sao José dos Campos,

quais as areas de maior interesse?

ETAPA |

ETAPA I

SHOW MUSICAL

38%

57%

ESPETACULO TEATRAL ADULTO

3%

6%

PROGRAMAGCAO INFANTIL

1%

5%

CIRCO

6%

1%

EXPOSICOES

1%

6%

LITERATURA

1%

2%

PASSEIOS E EXCURSOES

1%

3%

DANCA

5%

2%

ARTEMIDIA

1%

1%

INTERNET LIVRE

6%

1%

SEMINARIOS E ENCONTROS TEORICOS

3%

2%

OFICINAS DE ARTES MANUAIS

3%

3%

CURSOS DE LINGUAGENS ARTISTICAS

2%

CINEMA

22.1. Preferéncia nos estilos musicais

1%

ETAPA |

3%

ETAPA I

ERUDITA

5%

5%

INSTRUMENTAL

10%

7%

MPB

32%

32%

SAMBA

8%

9%

ROCK

10%

24%

JAZZ E BLUES

16%

17%

FORRO

1%

4%

RAP

8%

23. Principais areas de interesse em outros espacos culturais

ETAPA |

ETAPA I

5%

SHOW MUSICAL

45%

34%

ESPETACULO TEATRAL ADULTO

2%

12%

PROGRAMAGCAO INFANTIL

1%

7%

CIRCO

3%

2%

EXPOSICOES

5%

1%

LITERATURA

5%

4%

PASSEIOS E EXCURSOES

4%

DANCA

7%

5%

ARTEMIDIA

1%

INTERNET LIVRE

4%

SEMINARIOS E ENCONTROS TEORICOS

2%

OFICINAS DE ARTES MANUAIS

4%

3%

CURSOS DE LINGUAGENS ARTISTICAS

4%

3%

CINEMA

4%

14%
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23.1. Preferéncia dos estilos musicais em outras instituicoes

ETAPA | ETAPA II

ERUDITA 12% 14%
INSTRUMENTAL 8% 7%
MPB 20% 27%
SAMBA 8% 7%
ROCK 12% 26%
JAZZ E BLUES 12% 13%
FORRO 12% 3%
RAP 8% 2%
FUNK 4% -

PAGODE 4% 1%

24. Principal meio de comunicag¢ao para acessar
a programacao do Sesc Sdo José dos Campos

ETAPA | ETAPA II
CADERNO DE PROGRAMACAO 39% 27%
IMPRESSO
CADERNO DE PROGRAMACAO 8% 27%
ELETRONICO
SITE INSTITUCIONAL 14% 12%
REDES SOCIAIS (FACEBOOK) 17% 24%
REVISTA E - 1%
JORNAIS - 1%
INDICAGCAO DE AMIGOS 5% 4%
FILIPETAS E FOLDERES - -
VEM AO SESC MESMO SEM SABER 17% 4%
SOBRE A PROGRAMACAO

25. Ja veio ao Sesc para uma atividade e, além desta, prestigiou outra?

SIM NAO
ETAPA | 88% 12%
ETAPA Il 79% 21%

Figura 2: Tabelas resultantes da tabulacdo do questionario aplicado
presencialmente e por meio da pagina social no Facebook
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3. RESULTADOS

3.1. DOS QUESTIONARIOS APLICADOS PRESENCIALMENTE

DO UNIVERSO AMOSTRAL, EM RELACAO AO GENERO, IDADE E ESCOLARIDADE.

Pode-se afirmar que o publico amostral é em sua grande maioria adul-
to, com mais de 30 anos (48%), seguida de jovens entre 13 e 29 anos (36%)
e de 1dosos (16%); 56% sao solteiros. Ha um equilibrio entre homens (48%)
e mulheres (52%), resultado obtido provavelmente pelo controle de cotas
por sexo; a grande maioria tem nivel superior e poés-graduacao (44%) em
relacdo aos que posuem apenas ensino médio (24%).

RENDA FAMILIAR, CATEGORIA, RELACOES DE TRABALHO1

Das pessoas que responderam, 58% sao matriculados na entidade e
42% nao sao matriculados no Sesc; 44% tém a renda familiar entre 2 e
4 salarios minimos; 32% recebem de 4 a 10 salarios minimos; 41% dos
entrevistados nao estao trabalhando.

REGIAO DA MORADIA, TEMPO DE PARTICIPAGAO NA UNIDADE, DESLOCAMENTO

A maioria das pessoas entrevistadas mora no centro (36%), mesma
regido onde esta situada a unidade e a frequenta ha mais de 5 anos (67%),
periodo equivalente ao da reinauguracao; 41% vao ao Sesc de carro, segui-
dos daqueles que vao a pé (31%), bicicleta (14%) e 6nibus (10%).

FREQUENCIAS

Cinquenta por cento dos entrevistados frequentam o Sesc com ami-
gos, seguidos pelos que frequentam com filhos (28%). Dos que vém, 52%
frequentam em busca de programacoes culturais e 27% para a pratica
de atividades fisicas. Quarenta e oito por cento afirmaram que frequen-
tam outras institui¢Ges para a pratica esportiva sendo que destes, 62%
afirmaram fazer atividades fisicas 2 vezes ou mais na semana.

HABITOS CULTURAIS

Setenta e dois por cento dos entrevistados afirmaram que frequen-
tam, além do Sesc, outras instituicoes para a pratica cultural e as fre-
quentam apenas 1 vez na semana (72%).

Dos que afirmaram frequentar outras instituicoes culturais, 26%
frequentam o Parque Vicentina Aranha, 24% vao aos cinemas da cidade
e 18% vao ao Parque da Cidade.

1 Na ocasiao da aplicagao da pesquisa, as categorias de matriculados ainda eram denominadas co-
merciarios, usudrios e MIS — Matricula de Interesse Social — e seus respectivos dependentes; em
face da mudanga ocorrida em novembro de 2014, tais categorias passaram a serem denominadas
credencial plena — trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo —, e credencial atividades
— pessoas da comunidade sem vinculos profissionais ou pessoais com esses segmentos econémicos.
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No Sesc, interessam-se principalmente por shows musicais (38%),
programacao infantil (11%), cinema (11%) e exposi¢oes (11%).

Os que se interessam pela programacgao musical, preferem os es-
tilos de MusicaPopular Brasileira (32%), seguida por jazz e blues ( 16%)
e forr6 (11%)

Em outros espacos culturais, interessam-se por shows musicais
(45%), programacao infantil (11%) e danca (7%).

Os que buscam programacoes musicais em outras instituicgoes,
preferem Musica Popular Brasileira (20%), e de forma equivalente (12%)
rock, jazz e blues, forr6 e musica erudita.

COMUNICACAO

Para acessar a programacao institucional, 39% recorrem ao caderno
de programacao impresso; usam as redes sociais 17%, e outros (17%)
vém ao Sesc mesmo sem saber da programacao.

EFEITO DE CONTAMINAGAO
A grande maioria (88%) afirmou que ja veio ao Sesc para uma ativi-
dade e acabou prestigiando outras.

3.1. DOS QUESTIONARIOS DISPONIBILIZADOS NA PAGINA DO SESC SAO
JOSE DOS CAMPOS NO FACEBOOK

DO UNIVERSO AMOSTRAL, EM RELACAO AO GENERO, IDADE, ESTADO CIVIL E ES-
COLARIDADE

Pode-se afirmar que o publico é em sua grande maioria adulto, com
mais de 30 anos (46%), seguidos de jovens entre 18 e 29 anos (45%); 62%
sao solteiros e houve uma predominancia de mulheres (63%); a grande
maioria tem nivel superior e pos-graduacgio (62%).

RENDA FAMILIAR, CATEGORIA, RELACOES DE TRABALHO

Das pessoas que responderam, 61% sido matriculados e 39% nao sao
matriculados no Sesc; 41% tém a renda familiar entre 2 e 4 salarios mini-
mos, 38% recebem de 4 a 10 salarios minimos; 25% dos entrevistados nao
estao trabalhando.

REGIAO DA MORADIA, TEMPO DE PARTICIPAGAO NA UNIDADE, DESLOCAMENTO
A maioria das pessoas mora na zona Sul da cidade (36%). Frequentam
a unidade entre 1 e 4 anos (45%). Outros 41 % a frequentam ha mais de

5 anos; 44% vao ao Sesc de carro, seguidos daqueles que vao de 6nibus
(30%), a pé (17%) e moto (3%).
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FREQUENCIAS

Quarenta e trés por cento dos entrevistados frequentam o Sesc com
amigos, seguidos pelos que frequentam com companheiros (23%); dos que
vém, 83% frequentam programacoes culturais e 10% vém para a pratica
de atividades fisicas. Oitenta e trés por cento afirmaram que frequentam
outras instituicoes para a pratica esportiva, sendo que destes, 71% afir-
maram fazer atividades fisicas 2 vezes na semana.

HABITOS CULTURAIS

Oitenta e trés por cento dos entrevistados afirmaram que frequentam
outros espacos culturais na cidade pelo menos uma vez ao més (36%).

Quarenta e sete por cento afirmaram frequentar a Fundagao Cultu-
ral Cassiano Ricardo, seguidos de 31% que frequentam o Parque Vicen-
tina Aranha.

No Sesc, interessam-se principalmente por shows musicais (57%), pro-
gramacao de teatro adulto (6%) e exposicoes (6%).

Os que se interessam pela programacao musical, preferem os estilos
de Musica Popular Brasileira (32%), seguida por rock (24%) e jazz e
blues (17%).

Em outros espacos culturais interessam-se por shows musicais (34%),
teatro adulto (12%) e cinema (14%).

Os que buscam programacoes musicais em outras instituigoes, prefe-
rem MusicaPopular Brasileira (32%) e rock (24%).

COMUNICACAO

Para acessar a programacao institucional, 27% recorrem ao caderno
de programacao eletronico; 27% usam o caderno de programacao iImpresso
e 24%, as redes sociais.

EFEITO DE CONTAMINAGAO
A grande maioria (79%) afirmou que ja velo ao Sesc para uma ativida-
de e acabou prestigiando outras.

CONSIDERACOES GERAIS

Um dos principais papéis dos equipamentos culturais é a real e eficaz
politica de desenvolvimento dos publicos (Botelho, 2011).

Para além da garantia de oferecer a producao, circulacao, difusao e
fruicdo dos contetudos culturais, é necessario conhecer o publico frequen-
tador e uma andlise sobre os objetivos institucionais na elaboracgao das
diretrizes culturais.
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Em uma pesquisa muito breve sobre os resultados parciais, podemos
fazer algumas inferéncias com relacdo ao perfil geral do publico frequen-
tador das atividades culturais oferecidas pelo Sesc Sao José dos Campos a
época da pesquisa. Houve certo equilibrio entre as pessoas matriculadas/
credenciadas na unidade com as pessoas da comunidade sem vinculo de
cadastro. Nesse sentido, como observa Garcia (1982), as unidades “desti-
nam-se aos trabalhadores comerciarios, mas os publicos imediatos podem
nao ser exatamente este. O atendimento a clientela especifica pode acon-
tecer no momento em que se gera e se modifica valores culturais, forman-
do e preparando outros agentes culturais que se reproduzirao em nivel da
populacao [...] o equipamento cultural para ser rico, precisa ser aberto,
espaco livre para abrigar todas as tendéncias e movimentos culturais, de
forma inovadora”.

Se o gestor do Sesc tem de estar atento as metas de atendimento re-
lacionadas ao acolhimento dos matriculados/credenciados por meio da
participacdo nos programas permanentes e regulares, ha que empreender
um conjunto de estratégias voltadas para o desenvolvimento de ac¢ées ino-
vadoras que possam efetivamente atender novos publicos, sejam eles da
comunidade ou recém-matriculados/credenciados.

Outra observacao que pode ser feita é em relagao aos interesses dos
publicos da cultura por determinadas linguagens e contetidos.

Em que medida estamos realmente trazendo novos publicos para a
unidade se nao diversificamos as nossas estratégias de comunicacio, os
formatos, as dinamicas das atividades e as préprias linguagens ofereci-
das? Essa é uma questao que merece ser analisada, pois identificamos que
a grande parte dos frequentadores é altamente fidelizada. Outros publicos
encontram nas demais instituicoes da comunidade a oferta de contetidos
distintos. Nessa perspectiva e levando em consideracdo que o Sesc tem
um valor de nao sobreposicao de atividades e busca desenvolver uma acao
inovadora e paradigmatica, o desafio colocado para o gestor vai justamen-
te na direcao de propor e realizar atividades que tenham o potencial de
atrair novos publicos por meio de novas programacées. A questio da faixa
etaria também é um ponto de andlise ao percebermos que poucos 1dosos
responderam os questionarios.

Por fim, como citado anteriormente, o presente trabalho ofereceu al-
guns dados que nos instigam a desenvolver um olhar mais atento sobre
nossa propria acao, sob o risco de reproduzirmos formas muito tradicio-
nais na animacao cultural.

O exercicio continuado dessas reflexoes permite o aperfeigopamento dos
sistemas e estratégias de trabalho, além de evitar a repeticao de formulas,
a acomodacao ou caracterizar certa dimensdo burocratica aos processos
de gestao, criando um ambiente favoravel a um modo de se pensar ja tao
estabelecido e a um eventual conformismo. O olhar voltado para o novo,
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seja ele instituido no campo das ideias de acoes e programas, seja ele
voltado para aquele que nos visita, ou para aquele que ainda nao che-
gou, sao essenciais e “oxigenadores” para a inspiracao e manutencao de
nossa pratica.
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