A “PRATICA DE ANALISAR A PRATICA”:
UMA REFLEXAO SOBRE O PLANEJAMENTO
DE ACOES EDUCATIVAS EM MUSEUS'

Isabela Maia?

RESUMO

O artigo reflete sobre os nexos entre os documentos que sintetizam o
planejamento de acgoes educativas em museus e seu entendimento pelos
proprios educadores, objetivando diminuir distancias entre essas dimen-
soes do trabalho. Partindo da experiéncia de um museu, levantaremos
hipodteses sobre o desenvolvimento profissional dos educadores na medi-
da de sua aproximacao com a esfera da gestdo. Por meio de analise do-
cumental e entrevistas, retomaremos a constituicdo do Plano Educativo
deste nucleo, situando-o em relagdo a outros documentos, como o plano
museolégico da instituicdo e a Politica Nacional de Educagao Museal.
Apontaremos as possibilidades e dificuldades de criar condicoes de par-
ticipacao dos educadores nas agoes de gestao, destacando os planos como
ferramenta de coesdo e apoio dos processos de planejamento participa-
tivo, e encarando-os como meios para qualificar a comunicacdo inter-
na e fomentar ambientes de trabalho mais autonomos, em alternativa a
precarizacao.

Palavras-chave: Educacao em Museus. Planejamento Participativo.
Plano Educativo.

ABSTRACT

This article reflects on the nexus between the documents that syn-
thesize the planning of educational activities in museums and how the
educators themselves see them, aiming at reducing the distance between
those work dimensions. Analyzing one museum’s experience, we will hy-
pothesize about the educators’ professional development in relation to
their proximity to the management sphere. Through document analy-
sis and interviews, the text will trace the constitution of this nucleus’
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Educational Plan, positioning it in relation to other documents, such
as the institution’s museological plan and the National Policy for Mu-
seum Education. We will indicate possibilities and difficulties to cre-
ate conditions for the participation of educators in management actions,
highlighting the plans as tools that provide cohesion and support for
participatory planning, as well as perceiving them as means to quali-
fy internal communication and foster more autonomous work environ-
ments, as an alternative to precariousness.

Keywords: Museum Education. Participatory Planning. Educational
Plan.

INTRODUCAO

Ao planejar acoes educativas em instituicoes culturais sob uma pers-
pectiva dialdgica, estamos constantemente nos propondo a um exercicio
conflituoso entre circunscrever e expandir nossa pratica. Circunscreve-
mos nio s6 para prestar contas do que foi ou sera feito, mas também para
abarcar a dimensao material das atividades, quais sejam, seus recursos
e tempos de execucao; e expandimos no sentido de possibilitar, de criar
espaco, em tal acdo, para um atravessamento do “outro”, admitindo uma
esfera de imprevisibilidade que é inerente ao dialogo democratico que visa
a autonomia dos publicos.

O planejamento pode ser tao mais bem-sucedido quanto melhor estao
abarcadas nele as diversas instancias de mediacao que permeiam as agoes
projetadas: o perfil da instituicdo, o momento politico, o territorio, os en-
tendimentos sobre o publico-alvo da atividade etc. A descricao desses ele-
mentos deve estar atrelada a conceitos, na forma de politicas; e estas, por
sua vez, idealmente estarao apropriadas pelas equipes que vao efetivar os
planos setoriais na forma de projetos e acoes.

Paralelamente, ha uma série de obstaculos que se impoem a esses pro-
cessos de coesao institucional. No caso do trabalho de educadores, o histo-
rico de descontinuidade e precarizagao da area é um ponto importante a
ser levado em consideracao quando pensamos na concretizacao dos objeti-
vos dos planos. As causas soam amplas, mas suas implicacoes sio bastan-
te praticas. No ambito das rotinas dessas equipes, observa-se a sensacao
de falta de direcao, o desencontro entre as expectativas de educadores e
gestores, a desmotivacido com a falta de indicadores para apreender os re-
sultados do trabalho, a baixa visibilidade e entendimento sobre as agoes
educativas, as poucas perspectivas de futuro do campo devido a desvalori-
zagdo profissional, entre outros fatores.
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Para compreender melhor essa problematica e buscar alternativas a
ela, este artigo refletira sobre os nexos entre os documentos que sinteti-
zam o planejamento de agoes educativas em museus e seu entendimento
pelos profissionais que se encarregam de tais planos, com o objetivo de em-
basar possiveis formas de diminuir as distancias entre essas dimensoes
do trabalho. Partiremos do exemplo especifico do plano setorial do nicleo
educativo de um museu que tem uma equipe fixa e que viveu um periodo
de gestao compartilhada entre os educadores e a coordenacao técnica, sus-
citando hipéteses sobre o desenvolvimento profissional dos educadores na
medida de sua aproximacio com a esfera da gestao.

Para tanto, por meio de analise documental e entrevistas com os agen-
tes envolvidos nesse processo, retomaremos a constituicao do Plano Educa-
tivo deste nucleo, situando-o em relacdo a outros documentos que versam
sobre o trabalho dos educadores deste museu, como o plano museolégico e
a Politica Nacional de Educacao Museal (PNEM). Neste percurso, apon-
taremos as possibilidades e dificuldades de criar condi¢oes de participacao
da equipe de educadores nas acgoes de gestao, destacando o papel dos pla-
nos como ferramenta de planejamento que confere coesao ao trabalho da
equipe e desta em relacdo a instituicao.

Espera-se, com este estudo, apoiar os processos de planejamento parti-
cipativo de educadores e gestores de museus, considerando os documentos
como meios para qualificar a comunicacio interna e fomentar ambientes
de trabalho mais auténomos e propositivos, além de contribuir com o cres-
cimento profissional dos educadores.

PARA VER SENTIDO NO PLANEJAMENTO

Danilo Gandin abre seu livro Planejamento como prdtica educativa
(2014) narrando uma situacdo em que atuou como revisor de um grande
plano institucional, mencionando as risadas compartilhadas em torno da
1deia de que deveria trabalhar com muito cuidado, pois ele seria o ultimo
a ler o documento. A anedota retine dois aspectos, debatidos no livro em
questdo, que sdo muito comumente encontrados em diferentes ambientes
profissionais: a descrenca nos planos como instrumentos condutores fun-
damentais para o processo e o sucesso do trabalho; e a prépria presencga
do “planejador”, que pressupée a existéncia do “executor” e do “avaliador”,
como se as trés atribuicoes nao fossem faces de uma mesma figura.

Como resultado, temos uma pessoa, ou algumas, apontando a direcio
para todo um grupo que, se tiver consciéncia critica, ndo aceita tal si-
tuacao e que, se tiver consciéncia ingénua ou mitica, pode ser levado

pela forca ou pelo engodo, mas sem compromisso. Em qualquer destes
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casos, desprestigia-se o planejamento, que tem a dificil funcio de or-
ganizar a acido sem ferir a liberdade e a riqueza dos participantes de
um grupo (GANDIN, 2014, p. 13).

Esse raciocinio tem ressonancia nos escritos de Paulo Freire, que, ao
refletir sobre a participacao comunitaria no contexto da educacao, reforca
a ideia de que nao faz sentido os educadores cumprirem um “guia” pre-
viamente estabelecido para dar conta de suas atividades, na medida em
que a qualidade do trabalho estaria diretamente conectada a permanen-
te “pratica de analisar a pratica” “é pensando sua pratica, naturalmente
com a presenca de pessoal altamente qualificado, que é possivel perceber
embutida na pratica uma teoria nao percebida ainda, pouco percebida ou

ja percebida” (FREIRE, 2007, p. 73).

O texto sugere que a “pratica de analisar a pratica” acontece por
meio da formacao continuada de educadores. Consideramos aqui que nes-
se processo estaria necessariamente inscrito o planejamento, visto que
o ato de planejar é justamente a oportunidade de indicar prioridades e
orientar uma vontade de intervencado, mobilizando as bases conceituais,

filosoficas e politicas das ac¢oes que transformarao a realidade (ROSELLO
CEREZUELA, 2014).

E NA EDUCAGAO EM MUSEUS?

Se no planejamento de qualquer atividade, e especificamente na area
da educacao, parece nao ser coerente a alienacao daqueles que efetivarao
as acoes planejadas, como isso é observado na realidade dos nucleos edu-
cativos de museus?

Antes de analisar a presenca ou auséncia dos educadores na elabora-
cao dos planos, é importante levar em consideracao alguns outros aspec-
tos do campo da educacdo em museus, que, por sua vez, esta inserido no
contexto mais amplo da educagao nao formal®. As dificuldades de defini¢ao
do que propriamente seria a educacao nao formal incidem nao apenas so-
bre o desafio do planejamento, mas, antes, sobre o de formular as politicas
publicas da area (CASTRO, 2013). Além disso, quando encontramos con-
ceituacoes de educacao em museus ou educacao museal, em geral, o cara-
ter dialégico que se atribui a essa pratica confere grande importancia ao
momento do encontro com os publicos e aos saberes que estes trarao con-
sigo, 0 que muitas vezes nao pode ser totalmente planejado, sob o risco de
a atividade perder seu sentido.

3 “...aeducacio nio formal é qualquer atividade que, fora do sistema formal de ensi-
no, opera separadamente como parte de algo mais amplo que se pretende realizar
com publicos especificos e com objetivos pedagdgicos especificos” (MARANDINO,
2008, p. 13).
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A acdo do mediador? é focada no didlogo e na troca com o publico e
no estimulo ao compartilhamento das diferentes percepgées e pontos
de vista. A mediagdo em museus ¢é a pratica educativa que privilegia
a troca de saberes, a construcio dos significados por meio das per-
cepcoes subjetivas e da experimentacdo, que levam a construcio de
conhecimento. Em contraposicdo a ideia de “visita guiada”, caracteri-
zada por um roteiro bem delimitado e decorado em que se pressupde
um publico “que nao sabe”, a mediacgdo parte do pressuposto de que o
“publico sabe também”, buscando estabelecer nexos, sustentar alguns
conflitos e estimular que o publico se aproprie e ressignifique os mu-
seus e seus acervos. Em sintese, na pratica da mediagio “o visitante
nao é apenas depositario, mas produtor de conhecimento” (GAMA,
2013, p. 37, grifo nosso).

Para que atividades tdo complexas como o didlogo e a sustentacao de
conflitos sejam possivels junto aos publicos, é preciso que se estimulem
seu senso critico e sua autonomia. Com 1sso em mente, citamos o pesquisa-
dor Cayo Honorato, quando reflete sobre a importancia da autonomia dos
préoprios mediadores na formulacao de suas agoes, “inclusive para que ela
[a mediacao] nao passe pelo constrangimento de recomendar alguma coisa
que ela prépria nao exerce” (HONORATO, 2012, p. 54).

Outros desafios impostos a esses amplos objetivos da educacdao mu-
seal sdo a curta duracio e a falta de continuidade dos encontros com os
publicos, em especifico escolares, visto que o formato de agdo mais ofere-
cido pelos ntcleos educativos é a visita educativa. Certamente ha muitos
exemplos bem-sucedidos de como essas questoes estdao sendo enfrentadas
pelos educadores e gestores em diferentes tipos de instituigdes culturais;
porém, destacamos aqui a importancia das boas condi¢oes de trabalho e
do incentivo a pesquisa e formacao continuada dos profissionais da area

4 O trecho do texto de Rita Gama menciona o termo “mediador” para se referir ao
profissional que atua nos nucleos educativos. Historicamente, o nome que se da
a essa funcio gera grandes debates, que, por sua vez, revelam as nocdes de cada
institui¢do sobre esse trabalho, além de contribuir para as dificuldades de esta-
belecer politicas publicas para a educacdo museal e os direitos trabalhistas dos
educadores. Para as reflexées deste artigo, acionaremos a nocdo de mediador e
educador conforme o documento “Conceitos-chave de educacdo museal”, elaborado
no ambito do Comité Educativo da entdo Secretaria de Cultura do Estado de Sao
Paulo: “Entendemos que o termo educador pode ser utilizado como sinénimo de
mediador, porém reconhecemos que a mediacdo é uma das maneiras de agir e que
o educador, quando necessario, pode utilizar-se de outros sistemas no processo de
educaciao museal. Também reconhecemos que outras nomenclaturas sido usadas
como sinonimo de educador, mas em nossa visao deveriam receber outra designa-
¢do, a fim de evitar distorcoes. Citamos algumas tals como: monitor, estagiario,
guia, orientador de publico, entre outros” (COMITE EDUCATIVO, 2016, p. 7).
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para que essas iniciativas sejam desenvolvidas e divulgadas, situagao que
infelizmente ainda nao é predominante?.

Ja que estamos abordando a importancia dos planos e, portanto, das
politicas que os embasam, para entender melhor esse cenario é valido
também retomar os entendimentos sobre educagao em museus presentes
nos documentos oficiais do Instituto Brasileiros de Museus (Ibram). Em
sua pesquisa de mestrado, a educadora Fernanda Castro, entre outras
coisas, analisa a relacdo entre momentos da histéria do Brasil, acordos
politicos e marcos legais que incidem sobre a dimensao educativa dos
museus brasileiros®.

Lamentando que o Estatuto de Museus (BRASIL, 2009a) ndo garanta
a obrigatoriedade de que todos os museus tenham equipes de educadores,
a autora comenta uma das mencoes aos processos educativos encontradas
na lei que institui o Ibram (idem, 2009b):

Promover a preservacio e valorizagio de acervos, reconhecer diferentes
processos identitarios, respeitar a diversidade cultural e garantir a par-
ticipacdo de comunidades nos processos museolégicos sem ter uma pra-
tica pedagogica e educativa envolvendo cada uma dessas agoes é uma
tarefa muito dificil, sendo impossivel de se realizar plenamente e com
qualidade (CASTRO, 2013, p. 71).

E 1mportante observar, no entanto, que os capitulos seguintes dessa
histéria ja representam grandes avangos no estabelecimento de diretrizes
para os programas educativos de museus no Brasil. Em 2010, iniciou-se
um longo debate sobre a constituicao de uma politica para a educagcao mu-
seal com abrangéncia nacional, que envolveu ampla participacao da socie-
dade civil e culminou na Politica Nacional de Educagdao Museal — PNEM
(2017)", um marco historico rumo a definicdo de prioridades e consensos
para o trabalho dos educadores em museus.

A importancia do planejamento nesse campo é tido grande que a tema-
tica é recorrente no enxuto documento. No item 4 dos “Principios”, encon-
tramos que:

5 Para investigar mais a fundo os processos de precarizacdo no ambito da mediacao
cultural em Sdo Paulo, indicamos a dissertagdo de mestrado de Cintia Maria da
Silva (2017).

6 Destacamos aqui a Declaracio do Rio de Janeiro (1958), que versa sobre a funcio
educativa dos museus, e a Mesa-Redonda de Santiago (1972), que traz um novo
paradigma para as instituigoes museais, segundo o qual elas devem se tornar ins-
trumentos de transformacéao social.

7 A plataforma da PNEM, que retine o historico do debate e a documentacio resultan-
te dele, esta disponivel em: <https://pnem.museus.gov.br/>. Acesso em: 16 abr. 2019.
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Cada museu devera construir e atualizar sistematicamente o Progra-
ma Educativo e Cultural, entendido como uma Politica Educacional, em
consonancia ao Plano Museoldgico, levando em consideracdo as carac-
teristicas institucionais e dos seus diferentes publicos, explicitando os
conceitos e referenciais tedricos e metodolégicos que embasam o desen-
volvimento das a¢ées educativas (IBRAM, 2017, p. 4).

Pela descri¢ao do que se entende, no documento, como Programa Edu-
cativo e Cultural no item 2 do “Eixo I — Gestao”, fica ainda mais claro de
que tipo de planejamento se trata:

... missdo educativa; referéncias teéricas e conceituais; diagnosticos de
sua competéncia; descri¢cdo dos projetos e planos de trabalho; registro,
sistematizacio e avaliacdo permanente de suas atividades e formacao

continuada dos profissionais do museu (ibidem, p. 5).

Ja o item 2 do “Eixo II — Profissionais, formacao e pesquisa” versa so-
bre a participacao dos educadores na elaboracao de tal documento, reco-
nhecida entre as atribui¢oes do educador museal, quais sejam:

... a atuagao na elaboragao participativa do Programa Educativo e Cul-
tural; a realizacdo de pesquisas e diagndsticos de sua competéncia; a
implementacio dos programas, projetos e agoes educativas; a realizacio
do registro, da sistematizacgio e da avaliagdo dos mesmos; e promover a

formacéo integral dos individuos (ibidem, p. 6).

Portanto, ainda que a Politica nao represente um fim em si, ela cer-
tamente é um farol que ilumina a nossa “pratica de analisar a pratica”,
fortalecendo a agéncia dos educadores em seus planos de trabalho e, dessa
forma, o trabalho em si.

UM PLANO EDUCATIVO

Seguiremos esta reflexdo em direcdo a um estudo de caso que nos aju-
dara a compreender melhor as implicagoes do debate em torno do planeja-
mento participativo na educacdo museal, sem perder de vista que o caso
analisado se refere a um periodo anterior a publicagao da PNEM.

Discutiremos aqui uma instituicdo museoldgica cujo nucleo de educa-
dores possui regime de trabalho fixo e é composto por uma equipe multidis-
ciplinar que inclui em sua estrutura uma figura de gestao. Interessa-nos
analisar a constituicido dessa equipe, bem como um breve periodo em que
sua gestao fol compartilhada entre os educadores e a coordenacgao técnica
da instituicao.
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Todas as a¢oes dessa equipe deveriam ser reunidas em um Plano Edu-
cativo, documento cuja atualizacdo era prevista pelo plano de trabalho
anual. Para compreender a elaboracao e as aplicagoes desse plano no de-
senvolvimento do nucleo educativo em questao, foram realizadas entrevis-
tas com seis profissionais que estiveram presentes no museu no periodo de
implantacdo e/ou durante a gestdo compartilhada do ntcleo. Foi realizada
também uma dinamica de grupo® com a equipe de educadores tal qual se
apresentava a época da elaboracao deste artigo, com o intuito de diagnos-
ticar os principais problemas do trabalho e suas soluc¢ées possiveis, objeti-
vando observar se o planejamento seria mencionado, seja como problema
ou como solucao.

Por se tratar de uma discussao em que é essencial considerar as fra-
gilidades de uma equipe e de uma institui¢ao, inerentes a processos inter-
nos de trabalho, optou-se por ocultar os nomes e mencgoes diretas a esses
agentes. Entendemos, no entanto, que tais fragilidades nao indicam “fra-
cassos” ou problemas insoltaveis; pelo contrario, sdo oportunidades de ava-
liagao e desenvolvimento profissional e institucional.

PLANO EDUCATIVO: UM MISTERIO?

Ha alguns pontos interessantes a serem observados quanto a primei-
ra versao do Plano Educativo em questao. Esperava-se que o documento
ja estivesse pronto na ocasido da abertura do museu, afinal ele deveria
dirigir as a¢oes que seriam iniciadas logo que as portas fossem abertas.
Entretanto, a equipe de educadores passou a compor o quadro de funcio-
narios apenas duas semanas antes da inauguracdo, o que inviabilizou
a possibilidade de participacao dos educadores na elaboracao do planeja-
mento das a¢oes a longo prazo.

Ao mencionar o Programa Educativo e Cultural, a publicacdo “Subsi-
dios para a elaboracdo de planos museologicos” (2016), do Ibram, proble-
matiza esse tipo de situacao:

Euma préatica comum iniciar-se o trabalho dos educadores apenas quando
a exposicao estda em vias de inauguracdo. Dessa forma, a acio educativa
fica limitada a sua elaboracio somente a partir da leitura e interpretacao
do educador sobre a exposicio e os catalogos (IBRAM, 2016, p. 64).

8 A dinamica realizada foi o “Diagnéstico da Cultura em meu Territério”, adapta-
da por Isaura Botelho e José Marcio Barros a partir da metodologia comumente
conhecida por Diagndstico Rapido Participativo (DRP). Tendo surgido fora do
ambito da cultura, o DRP é uma ferramenta criada para lidar com problemas
que exigem posicionamentos coletivos, objetivando a construc¢ao de consensos e a
proposic¢ao de solugoes.
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E importante mencionar que, ainda que os educadores nio tenham
sido diretamente envolvidos na elaboracao da exposicao de longa duracao,
ha constantes esforcos institucionais para promover a participacio dessa
equipe nas exposi¢oes temporarias subsequentes.

Outro fator relevante é que o perfil desse nucleo educativo estava mui-
to mais relacionado a experiéncia em exposi¢coes temporarias em insti-
tuicoes culturais, o que pode indicar o motivo de sua dificuldade em se
apropriar de planos de longo prazo como instrumentos de trabalho.

As exposi¢oes temporarias impéem uma légica mais imediatista de
planejamento das acoes educativas, em que as figuras de gestao ou super-
visdo normalmente cuidam de demandas como escala diaria e semanal,
agendamento e programacao de atividades. Enquanto isso, ao educador
compete desenvolver roteiros de visita, materiais de apoio e agées com 0s
publicos, tudo voltado especificamente a um espaco e a uma tematica que
se dissolverd, muito provavelmente, em trés ou quatro meses. E claro que
ha pesquisas pessoais que ultrapassam os contratos temporarios e até
mesmo curadorias que permitem investigacoes académicas ou poéticas
mais duradouras por parte dos educadores. Porém, a dinamica de con-
tinua composicao e dissolucao de equipes afasta estes efémeros ntcleos
educativos de processos mais complexos de participacao e planejamento.

Quanto a relacao entre a pratica de planejar e a experiéncia em expo-
si¢coes temporarias, uma das educadoras entrevistadas comenta que, nessa
comum situacao, a tendéncia é a de uma atuacao “pontual” e “descontinua’”,
com retorno pouco visivel ou efémero. A sensacéo relatada é, justamente,
a de continuar na légica da exposi¢do temporaria, pois nao havia ainda o
entendimento do que era planejar em uma instituicdo que propunha um
regime fixo. Em um horizonte mais amplo, outro comentario da entrevis-
tada menciona que a “educagdo em museus” enquanto disciplina no ensino
superior, seja em cursos de Pedagogia, Museologia ou mesmo de Histéria,
parece nao estar ainda consolidada como um campo de saberes autonomo.

A coordenacio técnica do periodo em questao, hierarquicamente acima
da gestao do nicleo, relata uma preocupacgio com a visao que se tem do pla-
no como um documento que restringe, “engessa”’ as acoes, quando, na ver-
dade, acredita que ele deveria ser o reflexo de um momento institucional e
da diregao proposta a organizacgio. A incidéncia dessa preocupacao nas de-
cisbes da equipe surgem principalmente na relacao conflituosa entre, por
um lado, a flexibilidade necessaria para se trabalhar em uma instituicao
com funcio social — que apresentara os desafios inerentes a complexidade
dos publicos, momentos politicos, territorios etc. — e, por outro lado, a im-
portancia de estabelecer objetivos e metodologias que possam ser cobra-
dos em uma prestacao de contas — nao s6 aos orgaos fiscalizadores, mas a
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sociedade. Nesse sentido, o plano é também um “amparador”, um instru-
mento de respaldo.

Sobre as primeiras aproximacoes entre o nucleo educativo e os docu-
mentos institucionais, outro educador entrevistado relata se lembrar da
discussao sobre o plano museolégico durante as semanas de formacao,
logo antes da abertura do museu.

Nesse documento mencionado pelo entrevistado, a descricdo do Pro-
grama Educativo enfoca com bastante énfase o publico escolar e a estra-
tégia das visitas, considerando inclusive a realizagao do formato da visita
“palestra”, algo comparavel a visita “guiada” ja apresentada acima na cri-
tica de Rita Gama. A capacidade de atendimento do nicleo educativo é cal-
culada por esse plano com base no atendimento pontual das visitas com
publico escolar, ainda em formato de atendimento muito parecido com o
das exposi¢oes temporarias debatidas anteriormente.

O documento apresenta propostas de agoes pontuais e indica possibi-
lidades de projetos continuados. Porém, ainda nao desenvolve os marcos
situacionais e doutrinais (GANDIN, 2013, pp. 27-8) da pratica educativa
a ser realizada na instituicao.

A partir dos relatos, percebeu-se que a expressdo “Plano Educativo”
nao tinha um significado partilhado por todos os entrevistados. Por esse
motivo, para que se pudesse refletir sobre a participacao dos educadores
na dimensao do planejamento, foi necessario também “pincar”, nas falas,
o que cada um considerava como diretrizes da equipe que poderiam ser
reunidas em um plano.

O primeiro Plano Educativo foi elaborado pela gestao técnica e dire-
ta da equipe, antes da abertura do museu, e foi oferecido aos educadores
assim que iniciaram seu trabalho. O conteudo dessa proposta incluia as
bases conceituais do futuro nucleo, a visao sobre os publicos que seriam
atendidos, os objetivos da acao educativa, a descricao da equipe necessaria
para atingir tais objetivos, a apresentacao da exposi¢ao de longa duracao
e exemplos de atividades que poderiam ser executadas levando em conta
a tematica do museu.

Outra educadora presente nessa primeira equipe apontou como refe-
réncia de Plano Educativo outro documento em formato de apostila: um
caderno que agregava diversos documentos, capitulos de livros e artigos
selecionados pela gestora da equipe, e que também foi entregue a todos os
educadores que integraram a primeira composi¢ao do nucleo. Essa prati-
ca é comum também em exposicoes temporarias, normalmente devido ao
curto periodo de formacao de educadores antes da abertura das mostras.
A entrevistada aponta essa apostila como uma proposta de “lugar comum”
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1dentificada como o proéprio plano educativo; porém sua primeira leitura
teria sido a Unica.

Esse conjunto de textos também foi apresentado a todos os outros edu-
cadores que vieram a compor a equipe, como parte de sua formacao inicial.
Mas, mesmo cumprindo bem o papel descrito acima — o de sedimentar um
“ch&o comum” para o nucleo educativo —, o contato com esses documentos
parece nao ter sido suficientemente retomado a ponto de fazé-los subsidiar
o planejamento da equipe, ja que, idealmente, o plano deve ser retomado e
revisado constantemente para que seja mais efetivo.

PLANO COMO BUSSOLA

Em entrevista, ao mencionar as dificuldades de criar condigdes para
a participacao dos educadores no planejamento, a entao gestora da equipe
enxerga as causas em uma falta de intimidade com estratégias de traba-
lho coletivo. Dois educadores também relembram a sensacéo de que cada
membro do grupo, por vezes, parecia ter seu proprio objetivo. Igualmente,
o problema do baixo senso de coletividade foi levantado na dinamica rea-
lizada com a equipe, que apontou como possivel solugdo uma troca maior
entre os educadores, para acompanhar o que os colegas estao desenvolven-
do e para saber como contribuir, melhorando a comunicacao interna.

Por outro lado, a proposta de horizontalidade total pode proporcionar
uma impressao de que ha um “falso coletivo”, que, durante a dinamica,
apareceu associada aos desafios do trabalho em equipe. Uma educadora
entrevistada reflete que a horizontalidade é problematica quando é acom-
panhada de falta de rumo, pois “ndo ter uma figura de autoridade nao sig-
nifica que nao haja algum tipo de autoritarismo em um grupo, assim como
uma figura hierarquica nao necessariamente sera autoritaria”.

Essa ansiedade é corroborada por Danilo Gandin, que comenta o di-
lema da diretividade na coordenagao de um grupo que planeja, defenden-
do que “a democracia (pensada aqui como forma de relacionamento entre
as pessoas mais do que como forma de governo) s6 prevalece se houver
coordenacdo, naturalmente a servigo do grupo e cada vez mais realizando
aquelas tarefas que o grupo lhe atribuir” (GANDIN, 2013, p. 87).

Ja Luiz Guilherme Vergara, ao escrever sobre planejamento participa-
tivo para o Caderno da PNEM, reflete sobre como o exercicio democratico
confronta as ordens vigentes e pode desestabilizar relagoes:

O planejamento participativo deve ser visto como um jogo, meio e fim,
onde todos os lados das micro e macropoliticas institucionais ou das
organizagoes socials ficam expostos. Mas, sem duvida, ele é parte de

uma prescri¢do terapéutica emergencial para o contemporaneo. Os
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planejamentos participativos devem ser reconhecidos como instrumen-
tos de luta continua, mediacao e transformacio da realidade social den-
tro de uma estrutura viva com lentes multifocais que contemplem suas
singularidades, considerando caso a caso os riscos de contaminagio mi-

crofascista presentes nas relacées humanas. (VERGARA, 2018, p. 92)

Sob essas perspectivas, fica claro que a figura da gestao atuaria mais
diretamente propondo os processos iniciais de planejamento e retomando
os combinados coletivos e institucionais, sempre que necessario, ao longo
do percurso. No comentario de Vergara, ressaltam-se ainda os desafios
mais amplos da coordenacao, que dizem respeito aos vicios opressores das
proprias relacgoes sociais.

Paralelamente, ainda na questado da coletividade, também ¢é interes-
sante pensar que, para além da absor¢ao mais rapida das finalidades da
Instituicdo, os planos podem ser instrumentos de identidade de uma equi-
pe, pois apresentam as teorias, aspiracoes e ideals que permeiam os obje-
tivos apresentados. A coesido de um grupo também depende disso, ja que
trabalhar de forma organizada, com visdo de conjunto e apelando para
o profissionalismo confere estimulo e uniao (ROSELLO CEREZUELA,
2014), além de oportunidade de crescimento.

Entrar em contato com demandas e estratégias de gestao também pode
ser uma forma de se qualificar. Idealmente, esse processo deveria acontecer
por meio do planejamento participativo, encarando-o como pratica educati-
va, de acao-reflexdo e autonomia dos envolvidos (GANDIN, 2013).

Nem sempre esse cenario é plenamente possivel, mas ainda assim os
aprendizados podem acontecer. Quando a gestora do ntcleo educativo dei-
Xou 0 museu, a equipe passou por um periodo de alguns meses nos quais
ocorreu uma gestao compartilhada com a coordenacao técnica, que admi-
nistrava também outros nucleos e, portanto, precisou contar com maior
participacao dos educadores em acoes estratégicas, como elaboracao de
relatérios, acompanhamento de metas, registros e pesquisas de publico.

Em entrevista, a coordenacio técnica do periodo em questio destaca o
desenvolvimento da equipe nessa relagio de trabalho, que, em sua visao,
cresceu profissionalmente na medida de seu envolvimento com elabora-
cao de escalas, agendamento, proposicao de acoes, entre outras ativida-
des, agucando um senso de responsabilidade. Na mesma linha, um dos
educadores comenta que a experiéncia de “autogestdo” lhe conferiu mais
autonomia — verificavel pela relacdo mais responsavel com os prazos e re-
sultados, por exemplo —, em um processo de amadurecimento que, inclu-
sive, foi diferencial em processos seletivos posteriores. Outra entrevistada
acrescenta que participar da elaboracao de relatérios lhe permitiu com-
preender melhor como funciona o trabalho.
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Outra reflexdo que surgiu diz respeito a forma como as ideias e ac¢oes
sao mais bem direcionadas quando ha mais familiaridade com os meca-
nismos de gestao ou monitoramento; portanto, reforca que os planos, nesse
caso, tornam-se ainda mais importantes, pois nao basta conhecer melhor
as relacoes hierarquicas sem que esse processo seja acompanhado pelo
planejamento. O plano educativo seria entdo a “btssola” que qualificaria o
trabalhar a partir do seu direcionamento.

RESPONSABILIZAR-SE E PARTE DE PLANEJAR

A responsabilizacao por acoes integradas ao planejamento é considera-
da uma questao fundamental para a valorizacao do trabalho interna e ex-
ternamente, conforme encontramos tanto na obra de Gandin quanto nos
relatos dos entrevistados.

Ao se estabelecerem os objetivos de um plano, “s6 pode haver resultados
praticos se cada um dos objetivos estabelecidos estiver sob a responsabilida-
de ou de alguém ou de algum érgio da instituicdo” (GANDIN, 2013, p. 44).

Na dinamica realizada com a equipe mais recente, esse conjunto de
problemas surgiu do desejo de sistematizar a “atribuicao de tarefas e res-
ponsabilidades”, sugerindo-se o direcionamento de ocupacgées segundo vo-
cagoes dos membros da equipe. O relato de um dos educadores exemplifica
bem essa questao. Durante o periodo aqui debatido, ele se lembra de ser a
figura que “ficava de olho” nos niimeros e nos relatorios, o que lhe conferia
um lugar no grupo. Por ndo ser a pessoa que mais propunha atividades ou
que escrevia melhor, por exemplo, ele encontrou no acompanhamento das
metas a responsabilidade que o motivava.

A mencio a motivacao abarca dois pontos importantes. Primeiramen-
te, ela remete a uma visao, facilmente atribuida aos nucleos educativos de
Instituicoes culturais: a de que os educadores sdo um coletivo flexivel cujos
membros nao tém especialidades ou vocacgoes, podendo realizar diversos
tipos de fungées sem grande diferenciagido entre si. Isso por um lado é
verdade, pois a multidisciplinaridade é realmente uma caracteristica
marcante desses profissionais e do tipo de trabalho estruturado pelas ins-
tituigoes culturais, principalmente nas exposi¢oes temporarias e para as
visitas educativas. Por outro lado, 1sso é contraditorio, pois nao ha exata-
mente um referencial tedrico-metodolégico sistematizado que seja comum
a pratica de todos os educadores museais, o que produz uma diversidade
de situacoes de formacao e aproximacao com este campo de trabalho.

Sobre 1sso, uma das entrevistadas comenta que o nucleo educativo é,
muitas vezes, visto como uma “massa”’ quando comparado a outras equi-
pes que reinem profissionais com fung¢ées muito especificas. E importante
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considerar como essa sensacao incide negativamente na estabilidade pro-
fissional dos educadores em sentido mais amplo, pois pode corroborar uma
1deia de que esses trabalhadores sdo facilmente substituiveis. Aqui, a di-
viséo de tarefas se colocaria tanto como uma opg¢ao que se opde a precari-
zacao quanto como contribuicdo para o desenvolvimento profissional dos
educadores, que teriam possibilidade de ver mais claramente os resulta-
dos de suas agoes e sua participacao efetiva no sucesso coletivo.

A responsabilizagdo é um processo que se reflete também nas rotinas
de uma equipe. Quanto maior for a apropriacao dos membros em relacao
as etapas do planejamento e seus objetivos, mais as atividades rotinei-

ras fazem sentido e sdo motivadoras, pois “o plano da espirito as rotinas”
(GANDIN, 2013, p. 56).

Ao lidar com “destinos humanos” (ibidem, p. 55), a educacdo democra-
tica, seja ela formal ou néo formal, deve estar sempre iluminada pela fina-
lidade do estimulo ao dialogo e a autonomia, e é inevitavel que isso exija
uma constante revisitacao dos planos para que neles estejam abarcados os
conhecimentos trazidos pelos interlocutores do processo educativo, sejam
eles alunos, publicos ou comunidades.

... fazendo educacdo numa perspectiva critica, progressista, nos obriga-
mos, por coeréncia, a engendrar, a estimular, a favorecer, na prépria prati-
ca educativa, o exercicio do direito a participa¢do por parte de quem esteja
direta ou indiretamente ligado ao fazer educativo. (FREIRE, 2007, p. 67)

CONSIDERAGOES FINAIS: TODOS OS PLANOS DEVEM SER EDUCATIVOS

No livro Métodos activos y técnicas de participacion para educadores y
formadores (2004), Victor J. Ventosa Pérez explora a tematica dos métodos
ativos de ensino/aprendizagem, destacando o papel fundamental da par-
ticipacao para o sucesso dos processos educativos. Para desenvolver seus
argumentos, Ventosa Pérez comenta uma série de autores que estudam
os novos paradigmas pedagogicos para, em seguida, estabelecer os prin-
cipios da autonomia como finalidade ultima de toda aprendizagem e da
atividade como meio de alcancar tal meta, ou seja, ao buscar as melhores
maneiras de se formar para a participacao, os envolvidos se educariam de
maneira mais efetiva.

Como ja foi dito no inicio desta reflexdo, ao planejar torna-se neces-
sario distanciar-se da propria condi¢cdo para analisa-la, tomar decisoes,
estabelecer consensos e se responsabilizar por resultados, orientando um
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desejo coletivo de transformacgao da realidade®. Ao considerarmos a efica-
cia dos métodos ativos de participacao no ambito da educacio, conforme a
reflexdo de Ventosa Pérez, ndo seria exagero reforcar novamente o quanto
as acoes do planejamento participativo sdo altamente educativas.

Porém, se é preciso educar-se para participar plenamente dos proces-
sos institucionais e encaminhar as diretrizes decididas, isso ndo aponta
s6 para uma capacitacio técnica, por mais essencial que ela seja. Apon-
ta sim, mais significativamente, para uma experiéncia de vivéncia demo-
cratica, ou seja, a de testar os recursos e acoes necessarios para tornar
um contetido mais acessivel ou a de compreender melhor os momentos
em que se deve insistir ou ceder, por exemplo. No cenario ideal, em nivel
individual ou em pequenos grupos, esse ato de educar-se eventualmente
também deve alimentar, de forma continua, os processos coletivos de pla-
nejamento, que serao reorientados de acordo com a pratica cotidiana.

Dessa forma, de acordo com Gandin, um plano teria duas “macro”
funcoes: determinar de onde queremos partir, buscando uma identidade
coletiva — uma espécie de espinha dorsal — e, com isso em mente, aonde
queremos chegar enquanto grupo ou institui¢ido. No relato da coordenacao
técnica, essas duas funcoes também aparecem acionadas pelos conceitos
de “vocacao” e “ambicio”, ao mencionar que os planos nao sé destrincham
programas e projetos, mas também apontam para as poténcias, a missao
e a funcao de um museu ou nucleo, indicando formas de ser flexivel e abar-
car demandas “sem deixar de ser quem a gente é”.

Mais do que o mero gesto de “vestir a camisa” — quando falamos de
uma instituicdo, por exemplo —, conhecer bem a proépria identidade e tra-
balhar a partir dela é, no caso dos museus, uma maneira de reforcar a
intencionalidade da acao educativa. Por mais que estejamos no ambito da
educacao nao formal, que néo é curricular como nas escolas, 1sso néo sig-
nifica que as praticas reunidas sob essa classificacao nao tenham objetivos
e metodologias proprios, que devem se tornar claros para seus interlocuto-
res se estamos incentivando seu senso critico e autonomia.

Reforcamos, portanto, a relevancia de se criarem condigoes de parti-
cipacao nos processos de escrita e revisao de planos, sejam eles setoriais
ou institucionais. No caso dos nucleos educativos de museus, essa prati-
ca pode estar presente nas rotinas de reunides de avaliacdo e planeja-
mento, bem como em uma “corresponsabilizacdo” por metas especificas de
tais planos. Se, por um lado, essa atitude favorece o desenvolvimento do

9 “Piaget fue uno de los principales valedores de la metodologia activa al descubrir
cémo el conocimiento surge de la accion transformadora que el sujeto imprime a la
realidad, ya sea mental o materialmente” (VENTOSA PEREZ, 2004, p. 19).
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préprio museu, por outro ela também pode fomentar o crescimento e a pro-
fissionalizacdo do campo da educacao museal como um todo.

Vale mencionar que, por mais que a inteng¢ao dos planos seja comu-
mente associada a uma dimensao concreta, o planejamento nao deixa de
envolver um exercicio muito sério de imaginacao, que diz respeito ao lega-
do de um grupo e a criacao de novas formas de mudanca social, conferindo
forca e responsabilidade ao coletivo que planeja.

“Q preciso pensar um futuro desejavel sem se preocupar se seremos
nos os que vamos realiza-lo. Alias, é fundamental aqui a ideia de que, se
esse futuro for bem projetado, nao veremos a sua realizacao” (GANDIN,
2013, p. 90).

Concluindo, ressaltamos a importancia do ato de planejar em seu as-
pecto politico, buscando superar uma associacdo simplista entre o estudo
do planejamento e o incentivo a “produtividade” de um processo, equipe
ou instituicao.

No planejamento, é fundamental a ideia de transformacao da realidade.
Isto quer dizer que a institui¢do (um grupo) se transforma a si mesma
tendo em vista influir na transformacio da realidade global. Quer di-
zer, também, que fez sentido falar em planejamento — acima e além da
administracdo — como uma tarefa politica, no sentido de participar da
organizacdo na mudanca das estruturas sociais existentes (ibidem, p.

105, grifo nosso).
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